
Ⅰ. 서  론1)

1. 연구의 필요성 및 목적

오늘날 자유무역과 정보교환의 용이성은 세계 소비자들

의 욕구를 과거와 비교하여 보다 유사하게 변모시켰으며, 

글로벌화를 통해서 거대 단일시장으로 변모한 세계시장은 

무한 경쟁 시대를 열어가고 있다(Jung & Kim, 2004). 이러

한 글로벌성(globalness)은 그 영역이 국가나 민족에서 세

계 전체를 포괄하는 개념으로 확대되어 스포츠 분야에도 
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예외 없이 적용되고 있다.

특히, 태권도는 글로벌적인 성공을 거두어 2020년 현재 

210개국이 세계태권도연맹(WT)회원국에 가입되어 있고, 

수백만 명의 유단자와 수천만을 넘는 태권도수련인구, 국

제수준의 지역별 및 대륙별 경기대회가 개최되고 있는 실

정이다(World Taekwondo, 2020; Chung, 2008). 

이러한 태권도의 글로벌성은 국제적으로 노출되어 행해

지고 있는 정도에 대한 사람들의 인식이라고 할 수 있는데

(Kim & Cho, 2016), 글로벌적인 마케팅 시장에서 브랜드 

중심의 커뮤니케이션 환경이 형성되었고, 브랜드의 범위가 

영역을 점차 넓혀가면서 국가라는 범주까지 확대되었다

(Kim, 2002). 그리고 글로벌성과 관계하여 특정 국가의 이

미지는 한 나라의 국제적 위상과 국제적 교류, 협력 등 다
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김봉경1*

1. 남서울대학교, 교수

목적  본 연구는 글로벌화가 치열하게 진행되는 있는 스포츠 시장에서 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 

영향에 있어 태권도 전형성의 조절효과를 규명하는데 목적이 있다.

방법  본 연구를 위하여 설문지를 활용하였으며, 연구대상자는 2020년 10월부터 11월까지 경기, 충남, 강원에 소재한 대학교에 

재학 중인 태권도 선수 284명의 자료를 실제분석에 사용하였다. 자료처리를 위하여 빈도분석과 신뢰도분석, 상관관계분석은 

SPSS 23.0 Ver 을 활용하였고, 확인적 요인분석과 연구모형의 분석 및 다중집단분석으로 가설의 검증은 공분산구조분석 프로

그램인 AMOS 23.0을 이용하였다.

결과  본 연구의 결과는 첫째, 태권도 글로벌성은 국가이미지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 국가이미지는 

충성도에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 태권도의 글로벌성은 충성도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 넷째, 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 영향에 있어 태권도의 전형성이 조절변수로 작용하는 것으로 

나타났다.

결론  이상의 결론을 종합해 볼 때 태권도의 글로벌성은 국가이미지와 태권도에 참여하려는 가치인 충성도에 영향을 미침으로

써 태권도의 실제적인 저변확대 향상에 중요한 요인이라고 할 수 있으므로 태권도의 글로벌성을 활용하여 스포츠 시장에서 

경쟁우위를 높이는 전략을 구사해야 할 것이다. 

주제어  태권도 글로벌성, 국가이미지, 충성도, 전형성

요  약
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양한 분야에서 중요한 영향력을 행사하고 있다(Presidential 

Council on Nation Branding, Republic of Korea, 2010). 여기

서 국가이미지란 특정 국가에 대해 사람들이 가지고 있는 

전반적인 인상을 의미하며(Roth & Romeo, 1992), 일반적

으로 글로벌성이 창출한 연상은 해당 국가의 이미지에 전

이된다고 할 수 있다(Lopez, Gotsi & Andriopoulos, 

2011). 이러한 관점에서 Han, Lee & Rhee(2011)은 브랜드 

글로벌성과 원산지 이미지의 관계 분석에서 글로벌성이 국

가이미지를 높이는 변수임을 간접적으로 시사하였다. 이와 

같은 내용들을 볼 때 글로벌적으로 인식이 되고 있는 태권

도가 브랜드의 상위 개념인 국가이미지와의 관계를 파악함

으로써 태권도의 글로벌성을 활용하여 국가이미지를 높이

기 위한 마케팅전략이 우선적으로 필요하다고 판단하였다.

그리고 Ogilvy(1996)는 국가이미지에 대한 중요성을 강

조하였는데 국가이미지 효과는 글로벌 시장에서 경제적 평

가와 직결되는 문제로써 국가이미지에 의하여 글로벌 시장

에서의 성패는 결정된다고 하였다. 이와 관련하여 Yoon 

(2013)은 저평가된 국가이미지는 해당 국가 제품의 평가에

도 영향을 미쳐 같은 제품이라도 선진국에 비해 낮은 수준

으로 평가받게 된다고 하였고, Ryu & Lee(2013)는 글로벌 

시장에서 국가이미지가 제품에 대한 소비자 반응에 중요한 

영향을 미친다고 하였다. 같은 맥락에서 Lee, Lee & 

Park(2005)은 해외 다국적기업 제품에 대한 국가이미지가 

브랜드충성도에 영향을 미친다고 하였다. 본 연구에서는 

이러한 선행연구의 내용을 바탕으로 국가이미지 상승은 소

비자의 관심을 증가시켜 충성도를 높이게 하는데 중요한 

선행요인이라고 생각하여 태권도의 주체인 선수들이 국가

이미지를 어떻게 인식하고 있는지 파악하고, 충성도와의 

영향 관계를 알아봄으로써 태권도 저변확대를 높일 수 있

는 방안을 파악하고자 하였다.

또한 소비자 반응으로써 구매증가와 호의적인 구전의도

와 같은 긍정적인 결과를 기대할 수 있는 충성도는 이제까

지 마케팅 연구들에서 가장 빈번하게 다루어져 왔다(Baek 

& Ryu, 2018; Zeithaml & Bitner, 1996). 글로벌성과 관계

하여 충성도와 같은 소비성향에 대하여 Pyun, Kwon & 

Lee(2011)는 소비자들이 지각하는 영국 프리미어리그의 글

로벌성이 시청의도에 긍정적으로 영향을 미치는 것으로 보

고하였고, Swoboda, Pennemann & Taube(2012)는 글로

벌성이 브랜드에 대한 소비자의 가치지각에 영향을 미치는 

중요한 선행요인이라고 제시하였다. 이와 같은 내용은 글

로벌성이 충성도에 영향을 미칠 수 있는 중요한 요인으로 

작용한다고 판단하여 본 연구에서는 태권도의 글로벌성이 

충성도에 미치는 영향 관계를 파악하고자 하였다.

한편, 전형성은 국가를 대표하는 정도로써 대표성이 커

지면 브랜드 글로벌성의 영향력이 높아지게 된다(Reed, 

1988). 다시 말해서 같은 제품이라도 어느 국가에서 생산된 

것인가에 따라 전형성이 상이하게 나타나는데 독일의 자동

차, 이탈리아의 구두, 스위스의 시계와 같이 한국의 국기인 

태권도는 국가이미지의 상징으로써 대표성이 높다고 할 수 

있다. Hamzaui-Essoussi, Merunka & Bartikowski(2011)

가 소비자 반응에 영향을 파악하는 과정에서 전형성의 역

할이 중요하다고 것과 같이 우리나라를 대표하는 태권도의 

전형성이 높고 낮음에 따라 태권도 글로벌성이 국가이미지

와 충성도에 미치는 영향 관계에서 조절하는 정도에 차이

가 있는지 파악할 필요가 있다고 판단하였다. 

이와 같이 태권도가 글로벌화 되는 상황에서 우리 전통

무예로서의 정체성을 전 세계 스포츠시장에 전파하는 것은 

한국 사회에 이익을 가져오는 효과가 있고(Kim, Choi & 

Yoon, 2012), 태권도 글로벌성, 국가이미지, 충성도와 같은 

요인들은 마케팅영역에서 국가경쟁력에 영향을 미치는 핵

심적인 변수임에도 불구하고 태권도 분야에서 이러한 요인

간의 관계를 다각적으로 고찰한 연구는 미흡한 실정이다. 

그러므로 우리나라를 대표하는 종목인 태권도의 전형성에 

따른 차이를 고려한 분석이 이루어진다면 국가경쟁력을 위

한 보다 다각적이고 세분화된 마케팅 전략 수립에 필요한 

기초적 자료를 제공할 수 있다는 점에서 연구의 필요성이 

제기된다.

따라서 본 연구는 글로벌화가 치열하게 진행되고 있는 

스포츠 시장에서 우리나라 전통무예인 태권도의 정체성을 

전 세계로 전파할 때 실제적인 저변확대를 위한 방안을 파

악하기 위하여 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 

미치는 영향에 있어 태권도 전형성의 조절효과를 규명하는

데 목적이 있다.

2. 연구가설

태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 영향

에 있어 태권도 전형성의 조절효과가 나타나는지를 파악하

기 위하여 선행연구에서 나타난 결과를 중심으로 아래와 

같은 가설과 연구의 모형을 설정하였다.

첫째, 태권도 글로벌성이 국가이미지에 미치는 영향관계

와 관련하여 Lopez et al.(2011)은 글로벌성이 창출한 연상
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이 해당 국가이미지에 전이된다고 하였고, Magnusson, 

Krishnan, Westjohn & Zdravkovic(2014)는 글로벌 시장에

서 소비자가 가지고 있는 신념과 인상 체계는 국가이미지

에 영향을 미친다고 하였다. 그리고 Cho(2017)는 브랜드 

글로벌성이 후광효과로서 국가이미지에 긍정적인 영향을 

미친다고 보고하였고, Jeon & Kim(2019)은 태권도가 세계

무대에서 우리나라의 대외 경쟁력 향상을 위한 문화콘텐츠

라고 하였다. 이러한 선행연구들을 바탕으로 태권도 글로

벌성은 국가이미지에 영향을 줄 수 있다고 여겨져 다음과 

같은 가설을 설정하였다.

가설 1. 태권도 글로벌성은 국가이미지에 어떠한 영향을 

미칠 것이다.

둘째, 국가이미지가 충성도에 미치는 영향관계와 관련하

여 Lee & Lee(2014)는 국가이미지가 소비자들의 태도형성

에 영향을 미친다고 하였고, Lee, Lee & Park(2005)은 해외

다국적기업 제품에 대한 국가이미지가 브랜드충성도에 영

향을 미친다고 하였다. 그리고 Oh, Jang & Lee(2012)는 글

로벌 시장에서 국가이미지는 제품에 대한 소비자 반응에 

중요한 영향을 미친다고 하였고, Lee(2012)는 태권도의 국

가브랜드이미지가 참여행동과 긍정적인 구전의도에 영향

을 미친다고 하였다. 이러한 선행연구들을 바탕으로 국가

이미지가 충성도에 영향을 줄 수 있다고 여겨져 다음과 같

은 가설을 설정하였다.

가설 2. 국가이미지는 충성도에 어떠한 영향을 미칠 것

이다.

셋째, 태권도 글로벌성이 충성도에 미치는 영향관계와 

관련하여 Oxsomer(2012)는 글로벌성이 소비자 인식으로

써 브랜드 평가에 긍정적인 영향을 미친다고 하였고, Kim 

& Choi(2006)는 일반 소비자행동 연구에서 글로벌성은 브

랜드 품질과 구매의도에 영향을 미치는 요인이라고 하였

다. 그리고 Kim, Choi, Kim, Park & Eum(2010)은 소비자

들이 브랜드의 글로벌성을 높게 지각할수록 충성도에 대해 

높게 평가한다고 하였고, Kim(2006)은 태권도의 글로벌화

가 전 세계 무술인구에 큰 영역을 차지하는데 영향을 미친

다고 하였다. 이러한 선행연구들을 바탕으로 태권도 글로

벌성이 충성도에 영향을 줄 수 있다고 여겨져 다음의 가설

을 설정하였다.

가설 3. 태권도 글로벌성은 충성도에 어떠한 영향을 미

칠 것이다.

넷째, 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 

영향에 있어 태권도의 전형성이 조절역할을 하는지와 관련

하여 Hong, Lee & Kang(2007)은 특정 제품이 어느 국가에

서 생산된 것인가에 따라 제품범주에 대한 대표성에 차이

가 나타난다고 하였고, Xie(2018)은 전형성에 대한 인식이 

높을수록 해당 제품에 대한 선호도가 증가한다고 하였으

며, Hong, Kang(2006)은 전형성의 높고 낮음에 따라 제품

에 대한 평가 및 구매의도에 유의적인 영향을 미친다고 하

였다. 따라서 태권도의 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 

미치는 영향에 있어 태권도의 전형성이 높고 낮음에 따라

서 다르게 나타날 수 있다고 여겨져 다음의 가설을 설정하

였다.

가설 4. 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치

는 영향에 있어 태권도의 전형성이 조절변수의 역할을 할 

것이다.

H2

H3

H1

       Typicality of Taekwondo

H4

Globalness

National 

Image

Loyalty

Figure 1. Research Model

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구의 대상은 2020년 10월~11월까지 경기도에 소재

한 K대학교와 충청남도에 소재한 N대학, 강원도에 소재한 

S대학교에 재학 중인 태권도 선수를 모집단으로 선정한 후 

편의표본추출법(convenient sampling method)을 이용하

여 설문을 실시하였고, 학교별로 각 100명의 선수들에게 

자기평가기입법으로 작성하게 한 후 총 300부의 설문을 수

집하였으며, 이 중에서 답변내용이 무기입이거나 불성실한 

설문지를 제외하고 최종적으로 284부를 실제분석에 사용

하였다. 이 연구에서 사용한 연구대상자의 특성은 <Table 

1>과 같다.
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2. 조사도구

본 연구에서 설정된 변수들 간의 영향 관계를 규명하고

자 총 23문항으로 구성된 설문지를 이용하였고, 인구통계

학적 특성을 제외하고 나머지는 5점 Likert 척도로 구성하

였다. 첫째, 태권도 선수들이 인식하는 태권도의 글로벌성

을 측정하기 위하여 Pyun, Kwon & Lee(2011)가 도출한 

문항을 기초로 Baek & Kim(2014)의 연구에서 사용한 척도

를 본 연구에 맞게 수정하고 보완하여 4문항으로 구성하였

다. 둘째, 국가이미지는 Kim(2014)이 개발하고 Kim(2017)

의 연구에서 사용한 측정도구를 바탕으로 본 연구에 맞게 

수정하고 보완하여 6문항으로 구성하였다. 셋째, 충성도는 

Lee, Lee & Park(2005)의 연구에서 사용한 측정도구를 바

탕으로 본 연구에 맞게 수정하고 보완하여 4문항으로 구성

하였다. 넷째, 태권도의 전형성은 Cho (2017)의 연구에서 

사용한 척도를 바탕으로 본 연구에 맞게 수정하고 보완하

여 4문항으로 구성하였다. 또한 선행연구의 연구방법(Cho, 

2017; Kim, 2017)을 토대로 태권도 전형성의 평균은 3.862

로 나타나 해당 평균값 미만은 저(low) 전형성, 그리고 이

상은 고(high) 전형성의 집단으로 명명하였다.

3. 설문지의 타당도 및 신뢰도

본 연구에서는 측정도구인 설문지의 타당성 검증을 위하

여 확인적 요인분석을 실시한 결과 는 242.882(df=74, 

p=.000), GFI는 .883, TLI는 .939, CFI는 .950, RMR은 

.040, RMSEA는 .090 등으로 GFI값, RMSEA값이 적합도 기

준(GFI, TLI, CFI는 .9이상, RMR은 .05이하, RMSEA는 .08

이하)에 적합하지 않은 것으로 나타나서 이론적 배경과 수

정지수(modification index)를 고려하여 초기 모형에서 

국가이미지의 n1과 충성도의 l1을 제거한 수정 모형의 확

인적 요인분석을 실시한 결과와 측정항목의 각 요인별 개

념신뢰도(construct reliability)와 분산추출지수(variance 

extracted)로 모델 척도의 타당성을 평가하였고, 각 변수의 

신뢰성검증을 위한 Cronbach's α계수 결과는 <Table 2>

와 같다.

<Table 2>의 확인적 요인분석 결과를 보면 는 131.569 

(df=51, p=.000), GFI는 .927, TLI는 .964, CFI는 .972, 

RMR은 .023, RMSEA는 .075 등으로 모든 항목이 적합도 

기준에 부합하여 집중타당도를 만족시키는 것으로 나타났

고(배병렬, 2014), 개념신뢰도는 .968~.936과 분산추출지

수는 .883~.786으로 나타나서 각 측정항목들의 수렴타당도

를 확보하였으며(Fornell & Larcker, 1981), 신뢰도분석 결

과 태권도의 글로벌성은 .867, 국가이미지는 .948, 충성도

는 .945로 나타나서 측정요인별 신뢰성에 부합한 것으로 

판단하여 연구모형을 수용하였다.

4. 자료처리

수집된 자료는 SPSS WIN Ver. 23.0과 AMOS 23.0 프로

Items Freq. Ratio(%)

Gender
Men
Women

199
85

70.1
29.9

Grade

A First Year Student
A Second Year Student
A Third Year Student
A Fourth Year Student

159
78
30
17

56.0
27.5
10.6
6.0

Average Income

Less Than 500,000 Won
500,000~Less Than 1000,000 Won
1000,000~Less Than 1500,000 Won
1500,000~Less Than 2000,000 Won
2000,000 Won or More

126
78
41
25
14

44.4
27.5
14.4
8.8
4.9

Athlete’s Experience

Not More Than Three Years
Four~Six Years
Seven~Nine Years
Ten Years or More

29
108
76
71

10.2
38.0
26.8
25.0

A Prize Grade

A Provincial Prize
National Competition Prize
National Team Experience
International Competition Prize
None

83
163
3
6
29

29.2
57.4
1.1
2.1
10.2

Table 1. Descriptive Statistics
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그램을 활용하여 자료처리 하였다. 구체적으로 조사대상자

의 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시하였고, 설문

지로 수집된 자료의 타당도와 신뢰도 결과를 검증하기 위하

여 확인적 요인분석과 Cronbach’s α분석을 실시하였다. 그

리고 요인간의 관계를 확인하기 위하여 상관관계분석을 실

시하였고, 태권도의 글로벌성, 국가이미지, 충성도의 관계와 

다중집단분석을 하기 위하여 구조방정식모형(structural 

equation model) 분석을 활용하여 가설을 검증하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 판별타당성 검증결과

구성 변인들 간의 판별타당도와 관계를 검증하기 위해 

각 요인 간의 상관계수와 평균분산추출지수(AVE)를 사용

하여 분석을 실시한 결과는 <Table 3>과 같다.

<Table 3>의 요인 간 모든 가설에서 방향이 설정한 바와 

같고, 통계적으로 유의적 상관관계가 있는 것으로 나타났

으며, 요인간의 상관계수가 .50이하로 다중공선성 문제는 

없는 것으로 나타났다. 그리고 판별타당성을 위한 평균분

산추출지수는 부합하다고 할 수 있다(Fornell & Larcker, 

1981). 

2. 연구의 모형 적합도 결과

연구모형의 영향관계에 대한 적합도 평가를 위하여 공분

산구조분석의 결과는 <Table 4>와 같다. 

Item
Measured

Variables

Stand.

Estimate
S.E. t(CR) SE EV CR AVE

Crenbah’s 

α

Taekwondo 

Globalness

Taekwondo is a global sport.

I think foreigners will learn taekwondo as 

well as koreans.

Taekwondo is practiced all over the world.

Taekwondo is a well-known sport all over 

the world.

g1**

g2

g3

g4

1.000

1.023

1.109

1.009

-

.084

.080

.078

-

12.245

13.802

12.852

.739

.757

.857

.875

.227

.213

.112

.162

.936 .786 .867

National 

Image  

I have a good feeling for korea, 

the suzerain of taekwondo.

I like korea, the suzerain of taekwondo.

I trust korea, the suzerain of taekwondo.

I like korea, the suzerain of taekwondo.

I think positively about korea, the suzerain 

of taekwondo.

I think korea, the suzerain of taekwondo, 

is valuable.

n1*

n2**

n3

n4

n5

n6

-

1.000

1.101

1.140

1.106

 .999

-

-

.055

.052

.050

.053

-

-

19.909

22.069

22.209

18.954

-

.857

.875

.922

.925

.852

-

.132

.135

.083

.075

.137

.968 .883 .948

Loyalty

I want to continue taekwondo.

I want to participate in a taekwondo game.

I want to continue doing taekwondo.

I will continue to participate in taekwondo 

competitions.

l1*

l2**

l3

l4

-

1.000

1.045

 .921

-

-

.033

.039

-

-

32.076

23.739

-

.940

.965

.865

-

.099

.061

.213

.954 .873 .945


=131.569(df=51, p=.000), GFI=.927, TLI=.964, CFI=.972, RMR=.023, RMSEA=.075

* Items removed during confirmatory factor analysis, ** Fixed at 1.000 for confirmatory factor analysis

Table 2. Summary of Confirmatory Factor Analysis

A B C

Taekwondo Globalness .786*

National Image .424** 883*

Loyalty .234** .212** 873*

*Average Variance Extracted, **p<.01

Table 3. Correlation Analysis Variables

구분 GFI TLI CFI RMR RMSEA 
 df p

적합도 .927 .964 .972 .023 .075 131.569 51 .000

Table 4. Analysis of Fitness of Research Model
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<Table 4>에서 는 131.569(df=51, p=.000), GFI는 

.927, TLI는 .964, CFI는 .972, RMR은 .023, RMSEA는 .075 

등으로 나타나서 적합도 평가기준(GFI, TLI, CFI는 .9이상, 

RMR은 .05이하, RMSEA는 .08이하)에 적합한 것으로 나타

나서 연구모형을 수용하였다. 그리고 확인적 요인분석과 

공분산구조분석에서 같은 적합도 값이 나타난 것은 원래모

델과 경로는 다르지만 적합도 통계량이 동일한 다른 모델

을 의미하는 동치모델(equivalent model)이기 때문이다

(Bae, 2014).

3. 연구가설의 검증 결과

수용한 측정모형에 따라 개별적인 가설에 대한 검증의 

결과는 <Table 5>와 같다.

<Table 5>에서 태권도 글로벌성은 국가이미지에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 국가이미지는 충성도

에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 태권도 

글로벌성은 충성도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다.

4. 태권도 전형성의 조절효과 검증결과

태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 영향

에 있어 태권도의 전형성에 따른 집단 간 조절효과분석의 

결과는 <Table 6>과 같다. 

<Table 6>에서 태권도의 전형성에 따른 집단 간 차이를 

분석한 결과 비제약 모형은 (df=102)=276.546으로 나타

났고, 구조가중 모형은 (df=105)=283.933으로 나타났다. 

따라서 두 경로의 모형 간 변화량은 (df=3)=7.387로 나

타났으므로 가설 4는 통계적으로 유의성 있는 차이가 나타

났다. 따라서 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 

미치는 영향에 있어 태권도의 전형성은 조절효과가 있는 

것으로 나타났다. 

<Table 6>에서 집단 간 차이가 나타났으므로 세부적으

로 태권도의 전형성에 따라 개별 경로에서 차이가 나타나

는지를 비교하기 위하여 저(low) 전형성과 고(high) 전형

성의 집단 간 비교 분석을 동일하게 수행하였고, 각 경로에 

대하여 구조가중을 이용한 추가적인 분석 결과는 <Table 

7>과 같다. 

<Table 7>에서 태권도의 전형성 간 차이에 대한 통계적

인 유의성의  변화량이 3.84이상이고 p<.05에서 유의성

(배병렬, 2014)이 확인된 경로는 태권도 글로벌성이 충성도

에 미치는 영향에서 저전형성이 고전형성보다 높은 영향을 

미치는 것으로 차이가 나타났다. 

Ⅳ. 논  의

본 연구는 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미

치는 영향에 있어 태권도의 전형성에 따라 차이가 나타나

는지를 파악하는데 목적이 있으며 검증된 결과를 토대로 

한 논의 내용은 다음과 같다.

model NPAR 
 df p 

/df

unconstrained 54 276.546 102 .000 2.711

structural weights 51 283.933 105 .000 2.704

Table 6. Analysis of Equality Constraints Between Groups

Hypothesis Stand. Estimate S.E. t(CR) p Result

H1 Taekwondo Globalness → National Image .506 .076 6.638 .000*** Accepted

H2 National Image → Loyalty .189 .097 1.941 .052 Rejected

H3 Taekwondo Globalness → Loyalty .350 .118 2.959 .003** Accepted

**p<.01, ***p<.001

Table 5. Hypothesis Verification

Path 



 variance

Individual Sample Analysis Path Coefficient

Low Typicality High Typicality 

Taekwondo Globalness → National Image 277.493 0.947 .702 4.927***

National Image → Loyalty 283.023 6.477* -.408 .897

Taekwondo Globalness → Loyalty 283.931 7.385* 2.031* 1.174

Table 7. Detailed Analysis of Intergroup Moderating Effect
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첫째, 태권도 글로벌성은 국가이미지에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났는데 이와 관련하여 Cho(2017)는 브

랜드 글로벌성이 후광효과로서 국가이미지에 긍정적인 영

향을 미친다고 보고하였고, Magnusson et al.(2014)은 글

로벌 시장에서 소비자가 가지고 있는 신념과 인상 체계는 

국가이미지에 영향을 미친다고 하였으며, Lopez et al. 

(2011)은 글로벌성이 창출한 연상은 해당 국가의 이미지에 

전이된다고 하여 본 연구의 결과를 지지하는 결과를 나타

냈다. 이러한 내용을 볼 때 태권도 글로벌성과 국가이미지

는 독립적이면서 서로 상쇄하는 구성 개념이 아니라 동태

적으로 상호작용하면서 시너지를 창출하는 관계이므로 태

권도 종주국으로서의 대한민국을 국제적으로 많이 노출시

켜 사람들이 우리나라 국가이미지를 긍정적으로 인식하도

록 해야 할 것으로 보여진다.

둘째, 국가이미지는 충성도에 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났는데 이와 관련하여 Han & Terpstra(1988)는 국

가이미지가 충성도에 영향을 미친다고 하여 본 연구의 결과

와 일치하지 않는 결과가 나타났다. 하지만 Zaichkowsky 

(1985)는 개개인마다 형성된 필요와 내재된 가치에 따라서 

변인간의 관련성은 다르게 나타난다고 한 것과 같이 본 연

구의 대상자가 국내의 태권도 선수들이기 때문에 자국의 

국가이미지에 의하여 태권도에 대한 충성도가 영향을 받지 

않기 때문인 것으로 보여진다. 또한 Lee, Lee & Park(2005)

은 국가이미지가 브랜드충성도에 영향을 미치지 않는다고 

하면서 충성도를 높이려면 브랜드이미지에 속한 브랜드개

성을 적극적으로 홍보해야한다고 하였다. 이러한 내용을 

볼 때 국가이미지만으로는 충성도를 확보할 수 없으므로 

태권도의 높은 수준을 보여줄 때 선수들에게 소구할 수 있

을 것으로 보여진다. 따라서 국내 태권도 선수들에게 국가

이미지를 활용하여 충성도를 높이고자 하는 효과를 기대

하기 보다는 태권도의 글로벌성과 같은 다른 우위전략으

로 충성도의 성과를 높이는 것이 더욱 유용할 것으로 사료

된다. 

셋째, 태권도의 글로벌성은 충성도에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났는데 이와 관련하여 Baek & Ryu 

(2018)은 소비자가 인식하는 브랜드 글로벌성은 고객충성

도에 영향을 미친다고 하였고, Kim et al.(2010)은 소비자

들이 브랜드의 글로벌성을 높게 지각할수록 충성도에 대해

서도 높게 평가한다고 하였다. 마찬가지로 Jung & 

Kim(2004)은 소비자가 지각하는 브랜드 글로벌성이 브랜

드 품질과 명성, 구매의도에 긍정적인 영향을 미치는 결과

를 보고하여 본 연구의 결과를 뒷받침하고 있다. 이러한 

내용을 볼 때 브랜드의 글로벌성은 소비자들의 우수한 제

품 평가와 호의적인 구매태도로 이어진다는 것을 알 수 있

다. 따라서 태권도의 글로벌성에 대한 인식은 태권도 선수

들에게 자부심을 높여 태권도에 참여하고자 하는 충성도를 

높여주는 효과를 지닌 것으로 해석할 수 있으므로 우리 전

통문화인 태권도가 민족과 국가 단위를 넘어서 글로벌을 

아우르는 종목이 될 수 있는 계속적인 노력이 필요할 것으

로 생각된다.

넷째, 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 

영향에 있어 태권도의 전형성이 중요한 조절변수로 작용하

는 것으로 나타났다. 이에 따른 세부적인 결과는 태권도 

글로벌성이 충성도에 미치는 영향에서 저전형성이 고전형

성보다 높은 영향을 미치는 것으로 차이가 나타났다. 이와 

관련하여 Reed(1988)는 전형성이 국가를 대표하는 정도로

써 대표성이 커지면 브랜드 글로벌성의 영향력이 높아진다

고 하여 본 연구결과와 상반되는 결과를 나타냈다. 그러나 

Hong & Kang(200

6)이 제품에 부정적인 이미지를 가지고 있으면 전형성이 

낮은 집단에서 제품에 대한 평가 및 구매의도에 유의적인 

영향을 미친다고 한 것과 같이 본 연구의 대상자인 대학생

은 밀레니얼 선수집단(millennial athlete group)으로 이전 

세대보다 제품이나 서비스에 대해 상대적으로 더 깊이 있

는 정보를 추구하고, 이전에는 경험하지 못한 최상의 브랜

드 품질을 기대하는 성향을 지니고 있다. 그러므로 태권도

가 내포하고 있는 문제점들이 기대하는 대표성보다 낮기 

때문에 부정적인 이미지를 가질 수 있으며, 이로 인하여 고

전형성 집단보다 저전형성 집단에서 태권도의 글로벌성이 

충성도에 더욱 크게 영향을 미치는 것으로 나타났다고 생

각된다. 따라서 글로벌적인 태권도가 국가를 상징하는 대

표성이 큰 종목으로써 충성도를 높이기 위해서는 공정성과 

과학화로 최상의 품질을 보증하는 종목이 되어 시장성과를 

향상시킬 수 있어야 할 것으로 판단된다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 태권도의 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 

미치는 영향에 있어 태권도 전형성의 수준에 따라 차이가 

나타나는지를 파악하는데 목적이 있으며 이에 대한 결론은 

다음과 같다. 
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첫째, 태권도 글로벌성은 국가이미지에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 둘째, 국가이미지는 충성도에 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 태권도의 글로벌

성은 충성도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

넷째, 태권도 글로벌성이 국가이미지와 충성도에 미치는 

영향에 있어 태권도의 전형성이 조절변수로 작용하는 것으

로 나타났다.

이상의 결론을 종합해 볼 때 태권도의 글로벌성은 국가

이미지와 태권도에 참여하려는 가치인 충성도에 영향을 미

침으로써 태권도의 실제적인 저변확대 향상에 중요한 요인

이라고 할 수 있다. 따라서 태권도의 글로벌성을 활용하여 

태권도 인구의 충성도 증대로 경쟁우위를 높이는 전략을 

구사해야 할 것이다. 다음으로 본 연구에서 나타난 몇 가지 

문제점과 이를 해결하기 위한 향후 연구의 제언을 보면 첫

째, 본 연구에서 지역, 대상의 한계점이 있어 모든 태권도 

선수를 대변한다고 보기에는 다소 무리가 따를 수 있다. 

둘째, 본 연구의 국내 태권도 선수뿐만 아니라 해외 태권도 

선수들을 대상으로 하는 연구를 수행하여 차이를 비교하는 

후속연구가 수행되어야 할 것이다. 셋째, 본 연구의 결과에

서 국가이미지는 충성도에 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났으므로 후속연구에서는 이론적 근거를 보강하여 브랜

드 신뢰와 브랜드 자산 등과 같은 다른 변인과 충성도 간의 

관계를 파악하는 연구가 지속되어야 할 것이다.
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Effects of Taekwondo Globalness on National Image and Loyalty

: Moderating Effects of Taekwondo Typicality

Kim, Bong-Gyung1*

1. Namseoul University, Professor

Purpose  The purpose of this study is to investigate the moderating effect of taekwondo typicality in the effects 

of Taekwondo globalness on national image and loyalty in a sports market where globalization is competitive.

Method  In this study, a questionnaire was used, and the data of 284 taekwondo athletes attending universities 

in Gyeonggi, Chungnam, and Gangwon were used for actual analysis from October to November 2020. To 

achieve the study objectives for data processing, SPSS 23.0 Ver was used for frequency analysis, reliability 

analysis, and Pearson's correlation analysis. And AMOS 23.0 was used for confirmatory factor analysis, a 

structural equation modeling(SEM) analysis, and multiple group analysis.

Results  The research results are as follows. First, Taekwondo globalness was found to have a positive effect 

on the national image. Second, National images have been shown to have no effect on loyalty. Third, 

Taekwondo globalness was found to have a positive effect on loyalty. Fourth, The effect of Taekwondo 

globalness on national image and loyalty had a moderating effect depending on the typicality.

Conclusion  The taekwondo globalness can be said to be an important factor in improving the actual base 

expansion of taekwondo by affecting the national image and loyalty of values   to participate in taekwondo. 

Therefore, It will be necessary to develop a strategy to increase the competitive advantage by utilizing 

taekwondo globalness.
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