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연구개요
1. 연구(개발)의 필요성
가. 연구개발 개요

○ 태권도는 신체단련과 정신수양을 목표로 현대인들에게 자기 극복의 장으로서 뿐
만 아니라 사회생활에 순응할 수 있는 행동철학을 정립시켜 주는 좋은 신체활동이
다. 또한 강인하고 용기 있는 성품으로 변모시켜 매사에 주저함이 없이 앞장 설 수 
있는 통솔력과 강한 담력을 길러 모든 일에 자신감을 갖게 한다.

○ 또한, 단순한 신체활동이 아닌 자아완성에의 의지를 실천하도록 안내한다는 점
으로 구별된다. 이를 위해 태권도 수련자는 평화 지향적인 기술 체득원리를 이해하
며, 빈번하고 반복적인 예절교육을 통해 자칫 빠지기 쉬운 자기중심적 삶을 뛰어넘
어 인간생활에 적응력을 높이는 것이다. 이러한 인간생활에서 덕목들이 교육으로 
태권도가 추구하는 바이며 바로 이 점이 태권도의 무도적 가치관이다.

○ 근대에 이르러 한국을 중심으로 무도스포츠로서 세계화되고 양적으로 팽창을 하
여 전 세계에 태권도 인구를 가진 거대한 조직으로 성장하게 되었다. 태권도의 발
생은 고대사회에서 자신의 보호특면에서 발생되었으며, 이것을 현대사회에 와서 자
신의 보호보다는 건강증진의 방법과 생활을 즐기기 위한 방향으로 발전하기 위하여 
스포츠화 하기에 이르렀다.

○ 태권도 수련생의 대부분이 아동이라는 사실은 아동기 태권도 수련이 그들에게 
많은 영향을 미치고 있음이 확인된다. 현재 우리나라 아동들의 과거 체육활동으로 
가장 많이 참여하는 것으로 추정되는 태권도는 그 교육적 기능과 가치기 매우 중요
시 되고 있다.
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○ 태권도 교육은 정규교육과정에서의 의무적 조건보다는 상업적인 관계에서 이루
어지는 선택적 수련의 과정이라고 할 수 있다. 이 같은 한계를 극복하기 위해서는 
정규 교육기관에 뒤지지 않는 도장환경들이 교육적, 상업적 성공으로 나타날 것이
다. 교육환경이 좋고 나쁨은 교육효과와 정비례한다고 볼 수 있다.

○ 효과적으로 태권도 수련활동을 전개하기 위해서는 학습자인 수련생들이 안전하
게 이용할 수 있는 시설․설비를 잘 갖추어야 하며, 기존의 태권도장들은 좀 더 효
율적으로 이용할 수 있는 방안을 강구하여야 하며, 교육내용 역시 다양하고 재미있
고, 유익한 프로그램으로 구성되어야 할 것이다.

○ 현재 태권도장 경영자의 대부분은 태권도 지도자들인데 이들은 최소한의 지도자 
연수교육에서 조차 태권도장의 커리큘럼을 짜고, 프로그램을 디자인하고 이러한 과
정을 효율적으로 전달할 수 있는 지도법(교수방법)에 대한 구체적인 교육을 받을 기
회가 없으며, 전통적인 방식으로 운영하거나 지도자 개인의 경험에 의존하여 지도
하고 있는 실정이다.

○ 태권도장의 경영에 가장 필요한 요소들은 지도자, 시설, 프로그램, 운영방법 등
이라고 할 수 있다. 하지만 태권도 자체의 오랜 고질적인 방법들이 현재에도 태권
도장의 경영과 체제가 그대로 답습되고 있다.

나. 개발의 중요성

○ 태권도장 경영활성화 모델 구축 개발을 통하여  교육적인 면에서 프로그램 자체 
개발 및 적용, 교수법에서의 기본 교수법의 현장적용 및 영역별 교수 사례 등 수련
프로그램, 지도자 자질 등을 분석, 적용할 수 있다.

○ 경영 시스템 모델의 구축을 통한 도장개설준비, 실무행정절차, 시설, 프로그램,

홍보, 기본운영체계설정 등 환경 변화에 따른 미래형 태권도장의 모델을 제시, 행사
기획, 행사 진행법 등을 제시해 태권도장 경영에 중추적인 역할을 할 수 있는 자료
를 제공하고 일선 태권도장의 활성화 방안을 제시할 수 있다.
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2. 연구(개발)의 목표
가. 연구개발의 목표

○ 이 연구는 태권도장의 경영활성화를 위한 모델을 구축하고 개발하여 태권도장의 
관원 증대와 관원의 건강증진, 태권도 기술체계의 정립 및 태권도장의 성과를 극대
화 할 수 있는 미래형 태권도장의 모델 제시하는데 그 목적이 있다. 이를 위하여 
다음과 같은 최종목표를 두고자 한다.

(1) 특성화된 경영 모델 구축
(2) 태권도장의 사회적 인식제고로 태권도장의 활성화에 기여할 목표 설정
(3) 태권도장 지도자의 교수능력 향상을 위한 교수법 제시
(4) 태권도와 국기원간의 브랜드 가치 
(5) 태권도 비젼 수립과 사회적 공유가치 극대화

나. 최종목표의 성격 및 설정 근거

○ 태권도장의 경영활성화를 위한 모델을 구축하기 위해 최종목표의 성격 및 설정
근거에 대해 제시하면 다음과 같다.

- 특성화된 경영 모델 구축은 지역 내 태권도장의 공간적 의미를 찾고, 그 지역
의 삶의 방식 등을 토대로 도장경영의 특성화 전략을 제시하였다.

- 태권도장 지도자의 교수능력 향상을 위한 교수법 제시하는데, 태권도장 경영활
성화의 기반은 태권도를 교육시키는 지도자의 역랑에 달려 있음을 제고하여 리더십
의 핵심역량을 키울 수 있는 다양한 교수방법을 제공함으로써 흥미 있고 가치 있는 
교육이 될 수 있도록 지도방법(교수법)을 분석 정리하였다.

- 태권도장의 사회적 인식제고로 태권도장의 활성화에 기여할 목표 설정으로 지
역사회의 역할과 국기원의 역할을 제시하였다.
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3. 연구(개발)의 접근
가. 연구개발의 접근

○ 이 연구는 연구자와 대상자간의 협동적 작업을 통해 이루어진 사회적 구성의 실
재인 만큼 연구대상자 동의가 반영될 때 그 연구결과는 보다 신뢰할 수 있는 것이
라 할 수 있다. 따라서 연구 구성원은 연구결과의 분석과 해석의 과정에 있어 도출
한 임의적 분석과 결론에 대해 연구에 참여했던 대상자에게 그 결과에 대한 타당성
을 설명했다.

○ 태권도장은 경영자가 지도자, 시설, 교육 프로그램, 광고 및 홍보를 통해 태권도
를 배우려는 모든 사람들에게 참여할 수 있는 터전과 프로그램을 제공하는 것이다.

따라서 경영에서 필요한 여러 가지 요소들을 정확하게 이해하고 실행할 수 있는 
자료들을 중심으로 다루었다.

○ 태권도장 경영을 보는 경영자들의 관점은,

첫째, 태권도교육을 통한 인격함양을 중시하는 교육 기관적 경영관
둘째, 수익을 중시하는 기업적 경영관
셋째, 무도교육과 영리추구의 양면적인 경영관 등의 관점에서 보았다.

○ 본 연구는 태권도장 경영을 지도자, 시설, 교육프로그램이 삼위일체가 되어서 
생활체육활동을 하려는 모든 사람들에게 즐겁게 참여할 수 있는 기회와 프로그램
을 제공하는 것이며, 태권도장의 기능이 교육적 가치 추구와 영리추구의 수단으로
서 효율적인 관리로 영속적 활동을 함으로써 사회 교육기관의 역할을 충분히 할 
수 있도록 하였다.
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나. 전략적 추가 연구영역

(1) 한국형스포츠클럽
(2) 학교복합시설(Community School) - BTL사업
(3) 방과후 학교
(4) 다문화 가정

4. 연구기간

2006년 10월 10일 ~ 2007년 8월 31일 



 



제1부 환경분석 

제1절 내부 환경
제2절 외부 환경
제3절 SWOT 분석
제4절 제언
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제1절 내부 현황
○ 태권도는 국내ㆍ외적으로 상당규모의 수련인구(182개국 7,000여만 명)를 보유하
고 있으며, 지금까지 각종 세계대회 개최, 올림픽정식종목 채택 등 활동적으로 사업
을 전개함으로써 세계인의 스포츠로 자리 잡았다. 그러나 태권도의 대외적인 확대
에 비하여 내실이 부족하다는 평가가 지배적이다.

○ 지금까지 이 같은 문제를 해결하려는 시도가 다수 있어왔으나, 난관에 봉착한 
원인은 총체적 진단 및 처방을 통한 접근이 부족했기 때문이다.

1. 국내외 태권도 보급

1) 국내 현황

○ 국내 태권도의 생활체육부문은 일선태권도장에서 담당하고 있는데 이는 대한태
권도협회 소속 16개 시도협회에서 관할하고 있으며, 전국의 유단자 수는 2006년 현
재 500,760명에 이르고 있다.

(1) 생활체육부문

○ 「전국 등록․신고 체육시설업 현황」(문화관광부, 2006)에 따르면 국내태권도장
은 2005년 총 10,121개로 전체 체육도장의 85.9%에 달하고 있다. 이중 경기지역이 
2,545개, 서울지역이 1,882개로 최고 순위를 기록하였다.
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○ 전국 태권도 도장 현황

구분 도장수(개) 면적(㎡) 시설규모
지도자배치(명)

대상수 배치수
2001년 7,868 988,702 698,381 7,853 8,009
2002년 8,391 1,120,746 1,085,323 8,229 8,380
2003년 9,119 1,179,751 951,989 9,121 9,165
2004년 9,707 1,282,560 951,989 9,497 9,628

2005년 10,121 1,334,364 1,103,117 10,147 10,143

단위 : 개 ㎡

문화관광부(2007)의 자료
○ 2006년도 1년간 유품 및 유단자의 수
지역 1품 2품 3품 4품 품계 1단 2단 3단 4단 5단 6단이상 단계 합계

서울 65,164 41,690 15,535 2,948 125,337 3,471 1,908 1,762 1,021 485 8,647 133,984

부산 11,640 7,771 3,385 540 23,336 854 527 411 78 43 1,913 25,249

대구 11,266 8,108 3,682 684 23,740 757 550 492 174 74 2,047 25,787

인천 10,200 7,152 3,442 617 21,411 551 328 348 159 64 1,450 22,861

광주 4,763 3,249 1,187 129 9,328 578 381 244 91 42 1,336 10,664

대전 5,297 3,517 1,422 191 10,427 918 501 258 112 27 1,816 12,243

울산 5,201 3,579 1,639 262 10,681 226 121 128 42 33 550 11,231

경기 32,814 22,895 9,069 857 65,635 3,078 1,761 1,423 781 443 7,486 73,121

강원 4,732 3,126 1,232 268 9,358 662 319 227 86 46 1,340 10,698

충남 6,705 4,127 1,505 228 12,565 871 478 314 79 43 1,785 14,350

충북 4,390 2,989 1,252 177 8,808 438 253 196 39 15 941 9,749

경남 12,334 8,352 3,412 516 24,614 995 611 444 141 65 2,256 26,870

경북 10,525 6,662 2,225 178 19,590 1,145 611 370 73 26 2,225 21,815

전남 5,500 3,239 1,174 155 10,068 564 357 246 98 35 1,300 11,368

전북 7,199 4,925 1,917 281 14,322 1,203 823 363 135 66 2,590 16,912

제주 1,988 1,272 419 65 3,744 241 84 73 32 16 446 4,190

경호실 - - - - - 210 172 141 45 6 574 574

국정원 - - - - - 48 29 19 13 - 109 109

국기원 - 964 994 994

경청일 - 335 313 169 116 142 1,075 1,075

일반계 199,718 132,653 52,497 8,096 392,964 17,145 10,127 7,628 3,315 1,671 964 40,880 433,844

경청전 - 678 404 187 107 - 1,376 1,376

국방부 - 62,165 2,273 713 329 60 65,540 65,540

합계 199,718 132,653 52,497 8,096 392,964 79,988 12,804 8,528 3,751 1,731 964 107,796 500,760

자료 : 국기원예결산자료(2006)

- 국기원의 2006년 1년간 예결산 자료에 따르면 2006년 12월 기준으로 유품자의 
수는 392,964명, 유단자는 107,796명으로 나타났다.

- 전체 유품 및 유단자의 숫자 중에서 1품 및 1단이 차지하는 비율이 60%이상임
을 알 수 있다.
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2001 2002 2003 2004 2005

대한태권
도협회(A)

6,812 7,073 7,266 7,712 8,041

문화관광
부(B)

7,868 8,391 9,119 9,707 10,121

차이(A-B)
1,056

(13.42%)
1,318

(15.71%)
1,853

(20.32%)
1,995

(20.55%)
2,080

(20.55%)

○ 체육시설등록(문광부통계)과 협회등록(대태협)의 차이

- 문화관광부통계는 각 시도에서 생활체육 등록도장이며, 대태협의 통계는 각 시
도 태권도협회의 등록도장으로 그 차이는 대태협 무등록도장으로 2001년도 1,056개
(13.42%)에서 2005년도에는 2,080(20.55%)개로 증가하고 있는 것을 알 수 있다.

(2) 전문체육부문

○ 태권도 선수 수 변화추이

구  분 2003년 2004년 2005년 2006

등록팀 수 1,183 1,135 1,240 1,017

초등학교 선수 826 657 401 711

중학교 선수 3,504 3,399 3,220 3,068

고등학교 선수 3,165 3,172 3,177 2,676

대학교 선수 1,213 1,139 1,118 1,079

실업, 지역 선수 236 266 208 281

등록선수합계 8,944 8,633 8,124 7,815

단위 : 개소, 명

자료 : 대한태권도협회 내부자료, 문화관광부, 2006에서 재인용

- 2006년 기준으로 국내 팀은 1,017개, 선수는 7,815명이며, 국내대회는 113개에 
달하고 있다

- 2005년을 기준 국내 등록 팀은 1,240개이며 등록 선수 수는 8,124명이었으나,

2006년도의 기준을 비교 분석하면 등록팀은 1,017개, 등록 선수 수는 7,815명으
로 감소추세에 있다.
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- 2006년도의 현황을 보면 초등학교 선수는 711명으로 상당수 증가하였으며, 실
업팀선수도 2005년도와는 달리 281명으로 증가하였다.

○ 국내대회
부별 초등 중·고등 대학 단체 종합

대회수 4 8 3 2 8

참가인원 1,812 11,194 1,642 3,485 12,782

자료 : 대한태권도협회 내부자료, 문화관광부(2006)에서 재인용

- 2005년도에 대한태권도협회가 주관하거나 후원한 전국규모 국내대회는 총 26

개였으며, 31,581명이 참가하였다.

- 현재 개최대회의 범위가 겨루기에 국한되지 않고, 품새 대회도 함께 개최되고 
있다.

- 품새 대회의 경우 초등부부터, 중고등부, 대학부, 성인부, 장년부, 단체부 등 종
합적으로 치러지는 것이 가능하며, 축제의 장으로 기능할 수 있어 참가인원이 
많은 것으로 사료된다.

○ 태권도 관련 축제 및 대회

대회명 주최/주관 시작연도 참가규모

태권도한마당 국기원 1995 약 1, 400명

양양세계태권도여름축제 양양군 2005 약 1,620명

세계태권도 문화축제
충청대학/건국과기대

학
1998 약 1,000명

화랑태권도문화축제 진천군 2002 약 500명

전국우수도장경연대회 대한태권도협회 2004 약 960명

협회장 품새대회 대한태권도협회 2004 약 1,040명

문화관광부(2006)에서 재인용

- 지역 특성화 사업의 일환으로 태권도를 콘텐츠로 한 지방자치단체 주관 축제
가 생겨나기 시작했다.
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- 최근 2006년도 태권도공원유치발표이후 지방축제형 대회가 축소되고 있는 추
세다.

(3) 재정자립도

○ 태권도내부의 재정자립도에 있어 2006 국정감사 자료로 대한체육회가 국회 문화관
광위원회에 제출한 산하경기단체 재정 현황 자료에 따르면,

무술단체 재정자립도 현황(대한체육회 국정감사자료, 2006)

- 무술․투기 관련 종목(태권도, 유도, 검도, 공수도, 씨름, 우슈, 복싱, 레슬링 등 
8개 종목) 중에서는 대한검도회가 82.8%로 가장 안정적인 재정자립도를 가지
고 있으며,

- 대한태권도협회가 67.5%, 대한씨름협회가 75.5%인 것으로 조사됐다. 대한체육
회에 가맹된 전체 52개 단체의 평균 재정자립도는 62.%이며, 가장 재정자립도
가 높은 단체는 대한축구협회인 것으로 나타났다.

- 협회 재정규모를 가늠할 수 있는 집행금액에서는 대한태권도협회가 34억7천2백
만원으로 가장 컸고, 그 다음으로는 대한레슬링협회와 대한유도회가 각각 27억,

24억씩을 집행한 것으로 나타났다.

- 대한태권도협회는 무술․투기 관련 종목에서는 가장 큰 규모를 가지고 있는데도 
전체적으로 두 번째 규모로 나타나, 가장 집행금액의 규모가 큰 단체인 대한축구
협회(134억)와는 4배에 가까운 큰 격차를 보였다.

- 대한태권도협회의 경우, 나이키사로부터 2억원의 협찬을 받았으나, 중계료로는 
한 푼도 받지 못했으며, 별도의 수익사업에서의 수익 또한 전무했다.
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2) 국외현황

(1) 해외가맹국 및 유단자수

○ 가맹국 현황
지  역 가맹국(가맹연도)

아시아 

네팔(1983)  대만(1974)  대한민국(1973)  라오스(1996)  레바론(1978) 마카오(2002)  말레이시아(1975)  몽골(1991)  미얀마(1990)  바레인
(1977)  키리키스탄(1993)  타지키스탄(1995)  태국(1975)  투르크메니스탄(2000)  파키스탄(1977)  팔레스타인(1989)  필리핀(1973)  홍콩
(1978)  방글라데시(1999)  베트남(1989)  부탄(1985)  브루나이(1973)  사우디 아라비아(1977)  스리랑카(1983)  시리아(2000)  싱가포르(1975)  아랍에미리트(1994)  아프가니스탄(1993)  예멘(1988)  요르단(1979)  우즈베키스탄(1992)  이라크(1984)  이란(1975)  인도(1979)  인도네시아(1975)  일본(1981)  중국(1995)  카자흐스탄(1993)  카타르(1977)  캄보디아(1995)  쿠웨이트(1977)    

유럽

크로아티아(1992)  키프로스(1982)  터키(1975)  포르투갈(1976)  폴란드(1979)  프랑스(1975)  핀란드(1979)  헝가리(1989)  벨기에(1975)  벨로루시(1992)  보스니아 헤르체고비나(1993)  불가리아(1990)  산마리노(1994)  세르비아 몬테네그로(1975)  스웨덴(1977)  스위스(1977)  스페인(1975)  슬로바키아(1994)  슬로베니아(1993)  아르메니아(1996)  아이슬란드(1991)  아일랜드(1983)  아제르바이잔(1995)  안도라(1987)  알바니아(1995)  에스토니아(1998)  영국(1977)  오스트리아(1973)  우크라이나(1993)  이스라엘(1981)  이탈리아(1977)  체코(1995)  그루지야(1995)  그리스(1985)  네덜란드(1976)  노르웨이(1977)  덴마크
(1975)  독일(1973)  라트비아(1992)  러시아(1991)  루마니아(1991)  룩셈부르크(1993)  리투아니아(1992)  마케도니아(2001)  모나코(1996)  몰도바(1995)  몰타(1995)  

아프리카

적도기니(1997)  중앙아프리카(1999)  짐바브웨(1997)  차드(2000)  카메룬(2002)  카보베르데(2000)  케냐(1990)  코모로(2003)  코트디부아르(1975)  콩고공화국(1993)  콩고민주공화국(2005)  탄자니아(2003)  토고(1996)  튀니지(1978)  가나(1981)  가봉(1978)  기니(2001)  나이지리아(1988)  남아프리카 공화국(1991)  니제르(1999)  라이베리아
(2001)  레소토(1990)  리비아(1979)  마다가스카르(1993)  말리(2000)  모로코(1986)  모리셔스(1978)  모잠비크(2005)  베냉(1978)  브루키나파소(1981)  상토메 프린스페(2004)  세네갈(1995)  소말리아(1997)  수단(2003)  스와질란드(1985)  알제리(2004)  앙골라(2001)  에티오피아
(2003)  이집트(1979)  잠비아(2006)  

오세아니아 파푸아뉴기니(2003)  프랑스령폴리네시아(1975)  피지(1983)  키리바티
(20060904)  괌(1986)  뉴질랜드(1975)  바누아투(2004)  사모아(1997)  솔로몬제도(1999)  오스트레일리아(1975)  통가(2001)      

팬아메리카

세인트 키츠 네비스(1998)  수리남(1977)  아루바(1992)  아르헨티나
(1976)  아이티(1998)  앤티가바부다(1998)  에콰도르(1973)  엘살바도르(1987)  영국령 버진 제도(1998)  온두라스(1979)  우루과이(1990)  자메이카(1977)  칠레(1989)  캐나다(1975)  케이맨 제도(1989)  코스타리카(1984)  콜롬비아(1976)  쿠바(1993)  트리니다드토바고(1983)  파나마(1989)  파라과이(1982)  페루(1977)  푸에르토리코(1977)  가이아나(1995)  과테말라(1991)  그레나다(1995)  네덜란드령앤틸리스제도
(1979)  니카라과(1991)  도미니카(1999)  도미니카공화국(1983)  멕시코(1973)  미국(1975)  바베이도스(1986)  바하마(1997)  버뮤다(1983)  버진아일랜드(2002)  베네수엘라(1976)  벨리즈(1997)  볼리비아(1977)  브라질(1975)  세인트 루시아(1998)  세인트 빈센트 그레나딘(1992)     

세계태권도연맹 2007.03. 현황
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- 세계태권도연맹에 의하면, 전 세계적으로 태권도 총 회원 수는 약 6천 만 명이
며, 아시아 연맹 52개국(오세아니아연맹 11개국 포함)을 포함하여 총 182개국
이 가맹되어 있다.

○ 해외 승품·단심사 세부현황

품 1품 2품 3품 4품 품계
합계

131,004 22,994 3,774 110 157,882

단 1단 2단 3단 4단 5단 6단이상 단계
404,900

171,232 44,785 18,769 7,275 3,078 1939 247,018

국기원(2006) 자료

- 2006년 국기원 통계에 의하면, 해외 품·단별 유단자 수는 총 404,900명이며, 지
속적인 증가추세를 보이고 있는 것으로 나타났다.

- 국기원심사에 있어 해외 태권도수련생들의 참여율은 매우 낮으며, 해외 수련생
들의 국기원단증에 대한 의존도도 낮다.
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(2) 국제대회

○ 태권도국제대회 현황

구  분 대 회 명

태권도
단일경기

WTF주최
World Taekwondo Championships

Women's World Taekwondo Championships

World Junior Taekwondo Championships

World Cup Team Taekwondo Championships

대륙연맹주최

Asian Taekwondo Championships

European Taekwondo Championships

Pan American Taekwondo Championships

African Taekwondo Championships

Asian Junior Taekwondo Championships

European Junior Taekwondo Championships

Pan American Junior Taekwondo Championships

대학연맹과 
군인대회

World University Taekwondo Championships (promoted by

FISU)

World Military Taekwondo Championships (promoted by

CISM)

종합경기

Olympic Games

World Military Games

Asian Games

Pan American Games

All Africa Games

Universiade (summer)

Southeast Asian Games

East Asian Games

Central Asian Games

Central American Games

Central American and Caribbean Games

South American Games

Bolivarian Games

Pan Arab Games

South Pacific Games

Maccabiah Games

(세계태권도연맹 www.wtf.org, 2007)
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- 대표적인 국제대회는 ‘2007년 기준으로 태권도 단일 국제대회는 14개이며, 태
권도를 정식으로 채택한 종합국제경기대회는 16개인 것으로 나타났다.

- 아시아선수권대회, 월드컵태권도대회, 세계대학태권도선수권대회, 세계여자선수
권대회, 세계주니어선수권대회 등 국제경기는 1~2년 또는 4년 주기로 개최되
고 있으며, 경기당 참여선수는 대략 1,000명에서 2,000명수준이다.

- 이외에도 오픈대회 형식을 띤 국제대회에는 코리아오픈국제태권도대회(2005)와 
세계태권도품새선수권대회(2006)가 있다.

2. 심사 및 지도자양성
1) 태권도승급 및 승단체제

(1) 승급 및 승단절차 

○ 2007년 언론을 통해 국기원의 단증발급과 관련된 문제에 대해 보도되었다. 현재 
“재단법인 국기원”에서 발행되고 있는 태권도 단증은 1973년 국기원이 설립되면서 시
작된 세계 공인단증으로 인정받고 있다.

○ 국기원이 태권도의 중앙도장의 성격이 있기 전에는 기존의 관(館)중심이었던 무덕
관, 지도관, 창무관, 청도관, 정도관 등에서 발급한 공수도와 당수도 단증으로 이어져 
있었으며, 대한공수도협회, 대한태수도협회, 대한태권도협회 등의 단증도 존재했다.

○ 태권도 중앙도장의 성격으로 출범한 국기원이 등장하면서 기존의 각관이 통합되고 
세계태권도연맹의 창립(1973)과 함께 태권도 제정의 핵심인 단증발급과 관리가 국기원
장의 관리로 정착되어 지금에 이르렀다.

○ 태권도 단증과 자격증 접수과정을 살펴보면, 일선도장에서 접수한 심사비는 시도협
회에 접수 하는 경우와 각관, 단체명으로 접수를 거쳐 국기원에 최종 접수 된다.
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○ 태권도단증의 접수 방법은 제도적으로 한정되어 있다. 접수의 단체는 시도협회접
수, 각 단체(초등연맹, 중고연맹, 대학연맹 등), 그리고 각관(各館)의 총관장 고유권한
인 추천사인권이다.

○ 승단심사의 규정 

- 5단 이하는 실기심사를 원칙으로 하지만 4, 5단은 이론심사를 병행 시행할 수 있
으며, 6단 이상 응심자는 실기와 이론(필답, 논문) 심사를 병행 시행함

- 해외응심자의 실기는 국기원에서 인정하는 지도사범 또는 국가 협회 추천으로 
하고 이론심사는 논문(한글, 영어, 불어, 독일어, 서반아어)으로 대체함

- 5단 이하 응심자는 시도 및 주단위로 지방에 위임하고 6단 이상 심사는 중앙에
서 실시하지만, 국가 실정에 따라 이를 조정할 수 있음

- 국내 및 해외거주 8단 이상 응심자는 국기원에서 실기심사를 실시하며, 심사 시
기는 매 분기마다(년 4회) 실시함

- 해외거주 7단 이하 응심자에 대해 국기원에서는 지역 및 국가별로 심사위원을 
출장, 현지 고단자와 합동으로 심사를 실시할 수 있음

- 유사단증 인준 등을 위한 경우에는 특별승단 심사를 시행할 수 있으며, 태권도 
발전에 공로가 지대한 사회인사에게 그 공적 내용에 따라 명예 단을 수여할 수 
있고, 태권도 고단자로서 공로가 지대한 자가 순직하였을 때 1계단을 추서할 수 
있음
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○ 승품 및 승단심사 과정
구분 도장 추천단체 국기원 대한태권도협회 세계태권도연맹
심사권한 - 심사대상 신청 - 등록도장 심사권한 - 심사

국내심사
-체육관심사비 명목 월수련비에 상응

시도협회
(심사시행수수료) 등록수수료 심사추천 수수료

해외심사
- 해당국가협회
- 태권도공로자
- 지도사범
(심사시행수수료)

등록수수료 - 수수료

문제점
- 심사비 과당징수 논쟁
- 심사비 내역 불투명

- 대한태권도협회와 협회 소속 시도지부 심사사업이 주 수입
- 심사탈락자 심사비 반환문제
- 심사비통일 안됨

- 심사업무고유권한
- 월단
- 부정단증발급

- 국기원으로부터 심사 위탁사업;계약조건이 없음
- 추천수수료는 공정거래 논쟁소지
- 법적근거 없음

- 각 대륙별 단증발급
- 국기원단증 의뢰여부
- 1988년 국기원으로 이관

- 단증심사와 관련 국기원과 대한태권도협회간의 위탁사업에 관한 계약이 없음
- 심사비에 있어 단체간 분배와 과당징수에 문제가 있음
- 부정단증발급, 2006년 10월 30일 국회문광위 보고내용 : 124명 부정단증 적발,

대학특차입학
- 심사의 권위 상실 - 심사투명성 미비, 객관적 기준미비, 심사위원의 자격 논쟁

(2) 해외 단증발급 현황

○ 1988년 세계태권도연맹에서 국기원으로 이관 

가. 독립단증발급

○ 2006년 6월 24일 베트남 호치민에서 열린 세계태권도연맹 집행위원회 회의에서 세
계태권도연맹(WTF)이 유럽, 팬암 등 WTF소속 대륙연맹들의 자체단증 발급에 대한 문
제를 제기했다. WTF집행위원회에서 대륙연맹들의 자체단증 발급 문제가 세부안건으
로 다뤄졌고, 이에 대한 규제를 위해 추가 논의가 필요하다는 의견으로 특별위원회를 
구성했다.
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○ 유럽, 팬암연맹 등 일부 대륙연맹들의 자체단증 발급 움직임은 태권도계에 큰 논란
을 불러일으켰을 뿐만 아니라 국기원 단증 인증을 명시하고 있는 WTF 정관에도 위배
되는 등 문제의 소지로 등장했다.

○ 자체 총회에서 자체단증 발급을 통과시킨 유럽, 팬암연맹 등이 자체단증을 발급하
게 된 이유에 있어 국기원이 국내․외 태권도인 들에게 많은 불신을 받고 있는 상태
와 연맹 회원국들의 강력한 자체단증 발급 요구 등으로 자체단증 발급이 이루어진 것
이다. 특히 유럽연맹 소속 일부 국가에서는 이미 재정확보를 위해 자체단증 발급이 이
미 시행되고 있으며, 한인사범들의 영향력도 과거에 비해 현저히 쇠락한 상태라는 점 
등은 유도나 검도의 경우를 보더라도 앞으로 단증발급에 대한 논쟁의 소지가 있다.

○ 승단제도와 관련해 국기원은 현재 ▲팬암, 유럽 등 지역연맹의 자체단증을 발급 ▲
국기원과 이름이 유사한 국내 단체 설립문제 ▲내부 직원간의 갈등 및 권력다툼 등의 
문제가 대두되고 있다.

나. 국기원단증 발급 국가 추천권

○ 2006년 국기원이 정보화사업을 시작하면서 승품단 신청과 심사에 관심이 높아지면
서 해외의 승품단 심사방법과 월단심사에 대한 형평성과 공정성 문제가 제기되었다.

○ 해외에서 승품단을 신청하는 방법은 개인자격과 국가협회, 두 가지의 추천을 통해 
신청하는 방식으로 하고 있다. 75개의 1군국가(국가협회의 태권도단체 장악력이 70%

이상인 국가)의 국적 소지자는 국가협회를 통해야만 신청이 가능하고, 그 외 국가의 
국적 소지자는 개인자격으로 승품단 신청이 가능하다. 개인자격으로 승품단을 신청할 
경우에는 4단 이상의 유단자가 추천만 하면 된다.

○ 해외의 승품단 신청은 국내 신청과는 달리 7단까지 서류심사로 합격여부가 결정된
다. 8~9단 심사의 경우에는 국내 승품단 심사와 동일하게 국기원에서 심사를 거쳐야 
하지만 7단 이하의 경우에는 서류로 심사하기 때문에 신청자의 해당 단에 대한 실력
여부가 검증될 수 있는지에 대해 문제가 제기되기도 한다.
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○ 이외에도 해외 승품단 심사는 서류심사로 진행되는 문제뿐만 아니라 월단심사가 
이뤄지고 있는 문제도 있다. 해외 월단심사는 관(館)이 통합되고 태권도계가 정착되는 
과정에서 뜻하지 않게 승단의 기회를 놓친 태권도인들을 위한 배려라는 것도 있지만 
공정성에 대한 문제가 많아 단의 가치를 실추시킬 수 있다는 주장도 있다.

○ 국기원 심사규정 제5조 추천권의,

- 1. 응심자에 대한 국기원 승품, 단 심사추천권은 국가협회가 자국 내의 회원을 
70% 이상 장악하고, 원활한  심사업무를 집행한다고 본원에서 인정될 경우 
해당 국가협회장은 추천권이 있다. 단, 개별 추천권은 허용하지 않는다.

- 2. 승품, 단 심사추천권이 확정되지 않은 국가협회는 위 1항과 같이 여건 조성
의 시기 도래시 까지 국기원에 대하여 개별 추천권을 갖는다.

라는 규정에 의거, 국가별 단일협회가 70%이상을 점유할 경우 1군이라는 명분아
래 승단추천권 부여.

○ 해외 1군 국가 (승단추천권이 협회중심인 국가)

아시아(19개국) 유럽(21개국) 판암(13개국) 아프리카(22국) 오세아니아(3개국)

레바논
말레이시아

몽고
바레인
미얀마
베트남
부탄

스리랑카
시리아
싱가폴
요르단
이라크
이란

인도네시아
일본
대만

필리핀
한국
중국

라트비아
러시아

루마니아
리투아니아

벨지움
불가리아

사이프러스
스위스
스페인

아이슬란드
안도라

에스토니아
유고

이스라엘
이탈리아

크로아티아
터키

폴란드
독일
영국

프랑스

과테말라
구이아나
니카라과
도미니카
바바도스
버뮤다

베네주엘라
수리남

아르헨티나
엘살바도르

파나마
푸에르토리코

카이만아일랜드

가나
가봉

코뜨디아이보레
나이제리아
남아프리카
라이베리아

레소토
리비아

모리셔스
베닌

부르키나파소
세네갈
수단

세에라레온
우간다
이집트
자이레

중앙아프리카
카메론
케냐

탄자니아
튜니시아

뉴질랜드
사모아
통가

국기원(2007) 내부자료
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- 도장이 가장 많은 미국의 경우 승단추천권이 있는 협회로 인정하지 않고 있다는 점.

- 대부분의 국가단체는 경기중심단체라는 점에서 도장관리가 미흡 

다. 지역 사범과 태권도유공자 원로의 권한 부여 

○ 해외 단증 연 5만명 정도의 국기원 심사, 미국 내 2만 여개라는 점을 감안하면 각 
도장별 단증발급 빈도 높음

○ 초창기 37명의 태권도유공자에게 지위 부여 2006년 5명 → 신청자 수 감소 추세

※ 국기원과 중국협회간의 협정 사례

- 국기원은 중국협회에만 태권도 승품단 심사 추천권을 위임한다.(단, 홍보를 위해 
2007년 3월 31일부터 시행)

- 국기원은 태권도 4단 이하의 품단증을 국기원장과 중국협회장 공동명의로 발행
한다.

- 국기원은 중국협회의 요청에 따라 승품단 심사사업에 감독관 또는 심사위원을 
파견한다.

- 국기원은 중국협회의 태권도 사범교육 및 보수교육에 필요한 강사를 파견한다 
등

- 국기원의 승품단 심사규정을 준수하여 태권도 심사사업을 실시한다.

- 중국협회는 태권도 사범 교육 및 보수교육을 위하여 국기원 교육에 필요한 강사
를 요청한다.

- 중국협회는 회원등록에 있어 사범자격증을 인정하고 중국의 한국인 사범에 대하
여 회원등록의 특혜와 권익을 보호한다.

- 중국협회는 태권도 기술자문 등을 위하여 한국인 기술위원회 임원과 심사위원 
및 기술고문 등의 임명을 국기원으로부터 추천받아 당연직으로 임명한다.

(3) 유품(단)자 및 지도자 현황

○ 태권도의 유단자현황을 살펴보면, 2006년 11월 현재 국기원 통계에 의하면, 유품자
의 경우 2,845,420명이고 유단자의 경우는 3,679,789명으로 전체 6,525,209명이 전 세계 
유품자와 유단자의 인구인 것으로 나타났다. 이러한 유품자와 유단자는 국내인의 경우 
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유품자 2,675,201명, 유단자 3,424,526명으로 총 6,099,727명인 것으로 나타나 93.43%가 
국내인인 것으로 나타났다.

○ 2007년 3월 국기원 현황조사내용은 다음과 같다.

국내부 (남: 5,754,573명, 여: 345,154명)

국제부 (남: 346,114명, 여:79,368명)

국내부 6,099,727명 국제부  425,482명
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○ 각국 유품 및 유단자 현황
국가명 총계 품 단

계 6,525,209 2,845,420 3,679,789

가나 300 25 275

가봉 194 7 187

가이아나 20 1 19

과테말라 242 22 220

괌 94 9 85

국가미상 626 37 589

그레나다 7 1 6

그루지아 31 7 24

그리스 2,347 837 1,510

그리스위임 429 156 273

기네 26 0 26

나이제리아 337 30 307

남아프리카공화국 317 53 264

네덜란드 3,269 607 2,662

네덜란드령 안틸레스 9 1 8

네팔 741 30 711

노르웨이 1,684 267 1,417

뉴질랜드 1,150 308 842

뉴칼레도니아 64 28 36

니제르 101 3 98

니카라과 94 23 71

대한민국 6,099,727 2,675,201 3,424,526

덴마크 2,397 214 2,183

도미니카 352 49 303

독일 12,880 2,713 10,167

독일위임단 2,268 578 1,690

동티모르 157 48 109

라오스 104 20 84

라이베리아 10 0 10

라트비아 89 16 73

러시아 6,558 2,414 4,144
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국가명 총계 품 단
레바논 303 84 219

레소토 397 12 385

루마니아 335 65 270

룩셈부르크 45 2 43

리비아 872 222 650

리투아니아 34 4 30

마다가스카르 7 0 7

마카오 261 72 189

말레이시아 8,452 2,727 5,725

말리 144 11 133

니카라과 94 23 71

대한민국 6,099,727 2,675,201 3,424,526

덴마크 2,397 214 2,183

도미니카 352 49 303

독일 12,880 2,713 10,167

독일위임단 2,268 578 1,690

동티모르 157 48 109

라오스 104 20 84

라이베리아 10 0 10

라트비아 89 16 73

러시아 6,558 2,414 4,144

레바논 303 84 219

레소토 397 12 385

루마니아 335 65 270

룩셈부르크 45 2 43

리비아 872 222 650

리투아니아 34 4 30

마다가스카르 7 0 7

마카오 261 72 189

말레이시아 8,452 2,727 5,725
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국가명 총계 품 단
말리 144 11 133

말티니크 6 4 2

멕시코 11,087 4,556 6,531

모나코 3 0 3

모로코 8,985 923 8,062

모리셔스 120 2 118

모잠비크 4 0 4

몰다비아 144 37 107

몰타 28 6 22

몽골 154 28 126

미국 119,878 57,096 62,782

미국위임단 43,171 20,999 22,172

미얀마 62 18 44

미크로네시아 1 1 0

바누아투 2 0 2

바레인 442 138 304

바베이도스 11 0 11

바하마 7 4 3

방글라데시 53 4 49

버뮤다 16 0 16

버진아일랜드 51 2 49

베네수엘라 447 44 403

베넹 62 1 61

베트남 1,252 245 1,007

벨기에 1,340 144 1,196

벨루로시 249 62 187

보스니아-헤르체코비나 137 18 119

볼리비아 559 108 451

부르키나파소 80 1 79

부탄 412 36 376
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국가명 총계 품 단
북마리아나 군도 10 6 4

불가리아 154 11 143

브라질 2,645 255 2,390

브루나이 128 13 115

사우디아라비아 2,818 823 1,995

사이프로스 695 310 385

산마리노 115 28 87

살바도르 236 65 171

새인트스엔네비스 14 4 10

서사모아 2 0 2

세네갈 1,022 107 915

세르비아 7 2 5

세르비아몬테네그로 545 94 451

세인트루시아 3 0 3

솔로몬군도 5 0 5

수단 369 7 362

수리남 84 9 75

스리랑카 128 2 126

스와질랜드 34 4 30

스웨덴 1,296 98 1,198

스위스 486 44 442

스코틀랜드 19 7 12

스페인 1,751 118 1,633

스페인위임 2,631 0 2,631

슬로바키아 45 1 44

슬로베니아 166 22 144

시리아 261 21 240

시에라리온 11 0 11

싱가포르 441 27 414

아랍에미리트 556 157 399
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국가명 총계 품 단
아루바 138 29 109

아르메니아 145 36 109

아르헨티나 2,536 487 2,049

아이슬란드 91 9 82

아이티 12 1 11

아일랜드 241 23 218

아제르바이잔 508 112 396

아프가니스탄 340 5 335

안도라 82 7 75

알바니아 149 7 142

알제리 7 6 1

에스토니아 67 19 48

에쿠아도르 259 10 249

영국 5,821 1,875 3,946

예맨 896 145 751

오만 90 14 76

오스트레일리아 12,818 4,391 8,427

오스트리아 1,843 226 1,617

온두라스 42 4 38

요르단 5,648 2,036 3,612

우간다 12 0 12

우루과이 91 6 85

우즈베키스탄 1,133 306 827

우크라이나 414 96 318

이디오피아 294 17 277

이라크 308 26 282

이란 1,180 47 1,133

이스라엘 522 102 420

이집트 652 111 541

이탈리아 1,183 87 1,096
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국가명 총계 품 단
이태리위임 177 50 127

인도 8,126 1,792 6,334

인도네시아 2,724 215 2,509

일본 1,965 326 1,639

자메이카 44 19 25

자이르 37 1 36

잠비아 1 0 1

중국 10,795 2,620 8,175

중앙아프리카 21 0 21

중화민국 59,053 42,313 16,740

짐바브웨 70 12 58

체코 105 6 99

칠레 727 52 675

카메룬 58 3 55

카자흐스탄 404 145 259

카타르 288 91 197

카푸버네 1 0 1

캄보디아 74 17 57

캐나다 21,083 7,951 13,132

케냐 355 29 326

케이만군도 23 6 17

코스타리카 391 33 358

코트디브와르 261 18 243

콜롬비아 922 78 844

콩고 57 0 57

쿠바 13 0 13

쿠웨이트 771 196 575

큐라소 385 65 320

크로아티아 1,373 423 950

크메르 99 11 88
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국가명 총계 품 단
키르기즈 194 47 147

키리바시 1 0 1

타지키스탄 198 14 184

타히티 272 106 166

탄자니아 19 17 2

태국 5,057 2,274 2,783

터어키 526 79 447

토고 65 10 55

통가 57 6 51

투르크메니스탄 38 11 27

튀니지 1,364 201 1,163

트리니다드 토바고 31 0 31

파나마 91 14 77

파라과이 320 123 197

파키스탄 348 23 325

파푸아뉴기니 17 2 15

팔레스타인 237 97 140

페루 1,258 323 935

포르투갈 1,002 83 919

폴란드 660 101 559

푸에트리코 858 353 505

프랑스 5,664 148 5,516

핀랜드 593 19 574

필리핀 1,116 374 742

헝가리 155 9 146

홍콩 4,130 636 3,494

휘지 99 22 77
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(4) 심사제도의 문제

가. 부정단증발급 

- 2006년 10월 30일 국회문광위 보고내용 : 124명 부정단증 적발됨.

- 5단 이하 심사를 위임받은 16개 시도협회 또는 경찰청 등에서 응심자에 대하여 
실기심사를 실시하지도 않고 합격자명단에 서류만 집어넣어 합격한 것처럼 허위
로 국기원에 신고하여 품(단)증을 발급받게 함.

- 단증의 허위발급 요구는 통상 군 입대를 앞두거나 각종 자격시험에 응시하려는 
사람의 수요가 꾸준한데 기인, 무도가산점이 당락에 중요하게 작용.

- 국기원 내부직원과 공모하여 태권도 '단'이 없거나 낮은 것을, 타인의 명의 도용 
또는 전산기록 조작 등을 통해 고의로 '단'을 높이거나 품(단)증을 교부받는 경우.

- 부정단증으로 대학 특차 입학

나. 심사의 권위

- 심사는 투명한 기준 하에 평가가 이뤄져야 함.

- 평가기준도 자기 기준에 근거해 제각각으로 채점한다는 게 문제
- 국기원이 근본적으로 객관적으로 판단할만한 명확한 기준과 원칙이 없음
- 심사규정에 “4단 이상 응심자에게 필답과 논문을 시행할 수 있다”라는 표현은 

시행할 수 도 있고, 없을 수도 있다는 해석 
- 사전에 문제를 제시해 주고 시험을 치르기 때문에 탈락률 거의 없음(신뢰성 결여)

- 비정기적으로 치러지는 이 심사는 특별한 태권도인의 구제방편으로 이용된다
는 게 공공연한 비밀

- 부정이 개입될 소지와 능력 없는 고단자 양성
- 6단 이상 면접심사 이론심사처럼 실시여부에 대한 명확한 규정이 없음.

- 월단은 공정성에 문제가 많아 논란을 피하기 어렵고, 단의 가치를 실추
- 인맥으로 선발된 자격미달의 심사위원(품새를 모르거나, 각종 비리에 연루돼 

사회의 지탄대상의 위원위촉 분란야기)
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- 승품·단 심사위원 연수 형식적이라는 비판
▶ 일부 연수생들의 거만한 태도
▶ 교육 일정에 비해 교육 내용 빈약
▶ "고단자인 우리가 왜 연수를 받아야 되느냐"는 식의 품격

- 심사위원의 윤리와 도덕성 문제 불만
- 시도협회 심사권 위임에 대한 심사 방식과 일정, 내용 등 구체적 내용 부재

다. 심사방법

- 해외의 승품단 신청은 국내 신청과는 달리 7단까지 서류심사로 합격여부가 결
정된다.

- 8~9단 심사의 경우에는 국내 승품단 심사와 동일하게 국기원에서 심사를 거쳐
야 하지만 7단 이하의 경우에는 서류 심사로 신청자가 단에 걸맞은 실력을 갖
췄는지 여부를 실제로 판단할 수 없는 상황

- 국가협회 추천의 경우에도 1군국가라는 불명확한 명칭과 함께 개인자격 추천
자들과 마찰을 빚고 있는 상태고, 1군국가 역시 1992년 72개국(기사 하단 참
조)을 지정하고, 이듬해 3개국을 추가한 이후 지금까지 한 번도 재조정이 없어 
현실적이지 못함.

(5) 심사비

○ 심사비 책정문제
심사수수료 심사관련 소요경비

○ 시․도 태권도협회 책정 
  - 국기원 품․단 등록비, 대한태권도협회 
추천비, 시․도태권도협회 심사수수료 

 

○ 심사관련 부대비용을 일선 태권도장에서 
공식 심사수수료에 더하여 추가로 책정 
 - 심사대비 특별교육비, 교통비, 식대, 각종 
비품(액자․사진) 구입비 등 
 - 이 밖에 우수선수 장학금, 태권도 연구개발
비, 재응심 보조비, 각 단체 기부금 등 
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- 단증 심사비는 국기원과 대태협, 세계연맹의 주 수입원이다. 국내의 경우 국기원 
40%(등록 수수료), 대태협 15%(심사추천비), 시도협회 45%(심사수수료)의 비율로 
배분된다. 1단 단증 심사비는 1만8700원이다. 하지만 시군구협회에서는 2만5000

원 정도를 심사감독비 명목으로 시도협회로 보내고 있다. 시도협회는 그 중 1만
8700원을 대태협으로 보내고 대태협은 이를 국기원에 단증 신청비용으로 내야 
한다. 그리고 국기원은 이 돈을 앞서 언급한 비율로 나눠 대태협과 시도협회에 
내려 보내야 한다. (하지만, 국기원, 대태협, 시도협회의 배분비율이 정해져 있어 
시도협회의 배분을 제외한 나머지를 대태협과 국기원으로 보낸다)

- 단증 등록비용(또는 심사비용)에 대해 논란도 크다. 일정한 기준 없이 지역 협회
마다 그 비용이 다른데, 시도협회가 중간에서 폭리를 취한다는 비판도 있다. 승단
심사 불합격자의 경우 등록비를 돌려받는 것이 일반적인 사례인데도 불구하고 실
제 태권도의 경우 시도협회에서 심사비를 돌려주지 않아 논란이 되고 있다. 이러
한 태권도심사의 문제는 심사비 산출근거를 마련해야 하는 국기원이나 대한태권
도협회, 그리고 각 시도협회의 법적 근거를 마련하는 것이 시급하다.

- 일부 시도협회간의 심사비용에 차이가 많아 일부 시도협회로 이적해 승품(단)심사
를 의뢰하는 경우도 발생해 지역간 갈등을 초래하고 있다.

※ 현재 일선 태권도장들의 심사비 요구문제

- 응심비(10만원 내외) 단에 따라 다름
- 응심 과목(품새 태극1장~7장 지정1개, 태극8장 필수, 겨루기)

- 행동적인면만 평가(총진행시간 3분 내외)

- 형식적인 진행
- 태권도 입문 후 9단까지 승단 하려면 46년 소요. 현행 태극 품새 8개, 유단자 

품새 9개로 46년 동안 계속 유지

○ 공인 승품 심사비에 심사와 직접 관련이 없는 비용 포함 부과(소비자보호원,

2003)

- 국기원 공인 승품에 필요한 심사비는 시·도태권도협회의 공식 심사수수료와 
일선 도장에서 추가하여 부과하는 심사 관련 소요경비(심사 대비 특별 교육비,
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협회명 1품 1단 2품 2단 3품 3단 4품 4단 5단

서울 26,400 28,200  28,200  32,100  32,100  38,200  38,200  43,300  50,600 

인천 34,000 36,000  36,000  40,000  40,000  46,000  46,000  51,000  58,000 

광주 35,000 41,000  41,000  48,000  48,000  54,000  54,000  60,000  67,000 

대전 30,350 33,050  33,050  38,900  38,900  48,050  48,050  55,700  66,650 

울산 32,900 34,700  34,700  38,600  38,600  44,700  44,700  49,800  57,100 

강원 27,500 29,500  29,500  33,600  33,600  40,100  40,100  45,400  53,200 

경기 27,200 29,100  29,100  33,100  33,100  39,400  41,900  44,700  52,200 

충북 23,090 25,892  25,892  31,540  31,540  41,419  41,419  59,153  77,829 

전북 27,400 29,200  29,200  33,100  33,100  39,200  39,200  44,300  51,600 

전남 30,900 32,700  32,700  36,600  36,600  42,700  42,700  47,800  57,100 

경북 26,900 28,700  28,700  32,600  32,600  38,700  38,700  43,800  51,100 

제주 21,400 23,200  20,200  24,100  24,100  30,200  30,200  38,300  45,600 

평균 28,587 30,937  30,687  35,187 35,187 41,889 42,097 48,604 57,332

교통비, 식대, 사진ㆍ액자ㆍ품띠 구입비 등)로 구성된다. 지역·도장에 따라 심
사와 무관한 그 외의 다양한 명목(협회 지회 행정보조비, 우수선수 장학금, 태
권도 연구개발비, 재응심 보조비, 태권도 복지비, 단체 기부금, 해외도장 지원
비 등)의 비용 포함.

○ 품․단별 국기원 등록 수수료
(단위 : 원)

품․단 1품 1단 2품 2단 3품 3단 4품
수수료 6,500 7,000 7,000 8,500 8,500 10,700 10,700

품․단 4단 5단 6단 7단 8단 9단 10단
수수료 12,800 15,500 38,800 43,700 48,000 54,000 -

○ 2003년 소비자보호원 조사내역
                                                       (단위 : 원)

부산, 대구, 충남, 경남태권도협회는 자료 미제출
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- 서울의 경우 1~3품 공식 심사수수료(1품: 26,400원, 2품: 28,200원, 3품: 32,100

원) 외에 약 75,000원~80,000원 정도가 추가 부과.

- 실제 학부모들이 지불한 심사비용은 평균 107,255원이고, 최저 70,000원에서 최
고 165,000원까지 부담한 것으로 조사되어 최고가와 최저가 간에 2배 이상 차이

- 국기원 공인 승품·단 심사는 국기원으로부터 그 권한을 위임받아(단, 1~4품,

1~5단 이하에 한함), 시ㆍ도태권도협회에서 주관하고 있으며, 심사비는 시ㆍ도
협회가 책정하는 공식 심사수수료에 일선 도장이 심사를 받기 위해 소요되는 
경비를 추가하여 납부 받고 있음.

- 승품 심사 경험이 있는 학부모의 43.8%가 심사비용의 산출 내역을 전혀 안내
받은 적이 없으며, 자세히 안내받은 경우는 10.5%에 불과하여, 일선 도장에서
는 이러한 심사비용 산출내역을 제대로 안내하지 않고 있음. ⇒ 전국적으로 표
준화된 심사비 부과체계를 마련, 시․도 태권도 협회 공식 심사수수료를 홈페
이지 등에 공개, 일선 태권도장의 심사비 부과내역 상세 안내를 통해 소비자 
신뢰를 제고 필요.

○ 2007년도 공개사례(일선도장)

- 최근 심사비 문제로 일부 도장에서 심사비내역 공개 사례
A안 B안

- 도장예비심사비
- 시도심사비
- 대한태권도협회 추천 수수료
- 국기원 발급수수료

- 도장예비심사비
- 시도심사비
- 대한태권도협회 추천 수수료
- 국기원 발급수수료
- 심사특별지도비(토, 일)

- 이벤트비(액자, 선물, 사진 등)

- 식비
- 교통비

70,000원 120,000원
(경기도 A도장 1품심사의 예)

- 위 표의 A안과 B안을 동시에 학부모에게 가정통신으로 공지하여 학부모로 하
여금 선택을 부여함.

- 이에 대한 학부모들의 반응은 90%이상이 B안을 선호.
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- 과거, 불분명한 심사비 내역에 대한 불신을 없애고 심사비에 대한 명확한 근거
를 제시함으로써 도장이미지 개선.

○ 심사비의 문제점 

- 시도협회가 별도의 목적사업비 충당을 위해 심사수수료 이외 추가로 그 비용
을 함께 징수

- 공정거래위원회, 시도협회의 심사비 추가 징수에 대한 적정성에 대한 문제 지적
- 시도협회는 승품단 심시비용 차이 있어 시도협회간의 승품단 심사 수수료 차

이로 인해 일선도장들이 지역 협회에서 시행하는 심사가 아닌 타 시도협회에
서 개최하는 심사에 참여하는 수가 매년 증가

- 서울의 A 구 협회의 경우 1품 심사수수료로 3만7천9백원(+24,400), B구 협회 1

품 심사수수료로 4만원 - 시범단육성비 명목으로 목적사업비 추가
- 현재 대부분의 시도협회 ▲회원경조사비 ▲원로지원금 ▲선수단육성비 ▲시범

단운영비 ▲홍보비 ▲전용경기장 건립비용 등의 자체 사업예산을 승품단심사
수수료 부과 

※ C시 협회 공정거래위원회 적발

- 112개 소속도장 월회비와 심사비 등 일률적으로 인상한 뒤 통보
- 사업자 단체는 요금결정을 법적으로 못하게 되어 있으며, 태권도장의 경우 개별 

사업자인 관장이 회비결정을 해야 한다는 시정명령

○ 심사내용의 문제 

- 심사형태에 있어 심사장의 심사위원 자격여부, 관리감독, 심사예식, 심사과목 등
의 문제

- 일선 태권도장 지도자 및 학부모 심사시간과 심사내용에 대해 불만 고조 
→ 심사제도 개선 필요
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2) 지도자 양성

(1) 국기원 지도자양성

○ 태권도연수원의 주요 연혁
1972 국기원 준공  

태권도 사범교육 개설 
1982 태권도 교육원 발족
1983 태권도 지도자 연수원 발족  

11.29 - 체육부 승인 경기 지도자 연수원 지정  
1990 3급 생활체육 지도자 연수원지정  

02.23 - 체육부승인 
1992 3급 사범 및 3급 생활 체육지도자 연수과정 개설 
1996 2급 사범 지도자 연수과정 개설 
1998 3급 외국인 사범지도자 연수과정 개설
2003 승품단 심사위원 연수과정 개설
2003 2003 세계한마당 국제심판 개설
2005 1급 사범지도자 연수과정 개설
2005 태권도 심판 연수과정 개설(대한태권도협회 위탁)

○ 1972년 국기원이 설립되면서 사범교육이 시작되었고 1982년 지도자연수원이 발
족되면서 현재까지 약 4만여 명의 지도자 배출.

○ 태권도 지도자 배출현황

구  분 1급 2급 3급
수료 자격 수료 자격 수료 자격

사범지도자 61 60 671 668
국내26,574 국내 26,060

해외 912 해외  467

생활체육지도자 149
*

7,124 5,750

경기지도자 31* 2,539 3,915

승품단심사위원 101 102 182 186 1,263 1,256

세계태권도한마당국제심판 29 27 72 74 144 144

심판 7 9 35 61 561 549

*는 한국체육과학연구원(2006)년 자료로 2005년도까지의 통계이며, 나머지는 국기원 
2006년 11월 현재의 자료임.
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- 태권도지도자는 국기원 연수원에서 실시하는 지도자연수를 통해 이루어진다. 이 연
수원에서는 사범지도자, 승품단 심사위원, 세계태권도한마당 국제심판, 생활체육지
도자와 경기지도자를 배출하고 있으며, 대한태권도협회의 위탁으로 심판을 배출하
는 기능을 가지고 있다.

- 국기원연수원은 태권도를 범세계적으로 태권도의 전통정신과 기술을 올바르게 
보급시켜 신체적, 정신적, 사회적으로 보다 나은 이상적인 인간으로 육성시킬 유
능한 지도자를 배출하여 태권도의 저변 확대는 물론 태권도 기술 및 동작을 보
급 발전  시키며 태권도인의 화합과 협력풍토를 조성하는데 목적이 있다.

- 주요 사업으로는 태권도인 으로서의 인격과 교양을 높이며 품격향상과 태권도 
가치관의 정립 및 향후 태권도 지도자로서 가져야 할 자세 등 태권도 이론과 실
무 능력을 배양시켜 올바른 지도자 육성을 기한다.

- 한사람의 장기 집권체제에 있던 국기원은 태권도 가치를 재 생산하기위한 핵심
기관으로서 시대적 요구를 반영하는 데에는 그 한계를 보여 왔으며 부설 기구
인 연수원 역시 시대적 요구를 반영한 교육과정개편을 통해서 교육서비스에 대
한 만족도를 높이고 지도자의 자질을 향상시켜 태권도의 가치를 재창출 미비

- 연수에 참여하는 지도자들 또한 교육과정의 목적 보다는 수료(증)에 더 큰 의
미를 부여하고 있으며, 지도자의 가치보다는 생계수단으로서의 의미를 부여하
고 있다.
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○ 태권도사범교육 연수내용
구 분 1급 2급 3급

자    격
-태권도 8단이상 2급사범자격증 소지자
-태권도 9단자로서 1996년 이전의 사범자격증 소지자

- 태권도 6단이상로서 3급사범자격증 소지자
- 고등학교이상 졸업자 및 이와 동등학력이 인정되는 자
- 상기 나항 요건을 불구하고 태권도 도장경영 및 지도경력이10년 이상인 자
- 도장운영 및 지도경력이 10년 이상인자는 태권도 사범자격을 취득한 년 월 일부터 경력인정
- 해당자 경력증명은 각 관계기관 또는 소속단체장이 발급

태권도 4단이상, 만 22세 이상자(지원서 접수마감일 기준)

전 형 료
-접수비 : ￦10,000
(재응심포함)
-연수비 : ￦40,000
-재응심 ￦10,000

-접수비 : ￦10,000
(재응심포함)

-연수비 : ￦50,000
-재응심 ￦20,000

-접수비 ￦10,000(접수기간내 납부) 재응심자 포함 
-연수비 ￦90,000(연수등록기간내 납부)
￦30,000(재응심자 연수등록기간내 납부)

연수시간 - 16시간이상(2일간) - 24시간이상(3일간) -40시간 이상(5일간)

연수과목 태권도카운셀링, 태권도와건강, 품새세미나(유급자,유단자), 심사론, 특강, 기타등 

태권도관련법령, 태권도원리(철학,기술), 태권도와여가, 기본동작, 품새(유급자,유단자), 겨루기론, 시범론(응용), 특강, 기타 등

지도자자아개념가치관, 용어 및 기본동작, 품새론 (유급자),태권도와 응급처치, 시범론 
(기초), 심사규정, 태권도 지도론, 경기규칙, 품새론(유급자)
+ @, 태권도사, 겨루기론, 도장 경영론, 품새론 (유단자),자격시험 및 수료식

특   전 - 우수 수료자는 연수원장 표창 및 부상 수여 -우수 수료자는 연수원장 표창 및 부상 수여 
- 사범자격 취득후 문화관광부에서 시행하는 3급 생활체육지도자 연수대상자격 획득 
- 우수 수료자는 연수원장 표창 및 부상 수여 

○ 생활체육지도자 3급 연수내용

자    격 - 국기원 4단 이상 
- 3급 사범자격증소지자

전 형 료 - 접수비 ￦15,000

- 연수비 ￦90,000

연수시간 - 3급 생활체육지도자 60시간이상(14일간, 토, 일요일 휴강)

연수과목 - 생활체육론, 건강관리, 운동생리학, 스포츠심리학, 스포츠사회학, 레크
리에이션론, 트레이닝방법론, 구급 및 안전관리

특   전
- 본 연수원 수료자에게 자격검정시험을 거쳐 문화관광부장관 발급 3

급 생활체육지도자 자격증이 교부됨 
- 우수 수료자는 연수원장 표창 및 부상이 수여됨 
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- 국기원은 기초학문을 연구하는 교육기관이 아니라 사회의 전문지도층을 양성
하는 교육기관으로서 그 과정의 내용 또한 대학에서 기초로 하는 교양, 전공,

(필수, 선택) 등의 구분 보다는 사회과학에 기반을 둔 성인교육의 틀로 디자인 
되어지는 것이 합리적이라고 판단.

- 양적인 성장뿐만 아니라 질적인 성장을 도모하여 세계인이 인정하는 사회적인
공유가치 이상의 태권도문화를 만들어 가야 할 시기로 태권도관련 단체들의 
자구적인 체질개선과 더불어 일선 지도들의 자질향상을 위한 기본적인 프로그
램이 뒷받침 요구되며, 일선 지도자들 또한 자기개발을 통하여 태권도의 새로
운 가치를 부여할 시기.

○ 승품단 심사위원

- 국기원에서는 심사위원 연수를 통해 공정한 심사제도를 확립하고자 승품·단 심사
위원을 실시하고 있음

- 1급, 2급, 3급으로 구분되는 심사위원 연수는 ’04년 제 1기를 시작으로 매년 1회
를 실시하고 있음

- 자격요건(참가요건)으로는 3급 심사위원의 경우는 6∼7단을 대상으로 각 시도협
회장 추천이 요구되고, 2급 심사위원의 경우는 8단을 대상으로 각 시도협회장 추
천이 요구되며, 1급 심사위원의 경우는 9단 이상인 자를 대상으로 국기원장 추천
이 있어야지만 가능함. 또한 승품·승단 심사위원 활동 경력이 5회 이상인자여야
만 가능함

- 특전사항으로는 연수 후 심사위원 합격자에 한해 국기원장 명의의 자격증이 부
여되며, 심사위원 활동은 국기원 및 국기원에서 위임한 단체에서 활동이 가능함
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○ 경기지도자

- 경기지도자는 1급과 2급으로 구분되며 국기원, 동아대, 신라대, 전남대, 충남대,

한체대 등에서 실시되고 있음(1급은 체육과학연구원에서만 실시함)

- 국기원에서는 태권도 2급 경기지도자 교육만을 실시하는 경우와 태권도사범 및 2급 
경기지도자 교육이 병행되는 두 가지의 경우가 있음

- 태권도 2급 경기지도자의 교육목적은 국민체육진흥법 시행령 제23조 제3항의 규
정에 따라 태권도 지도자들에게 스포츠에 대한 과학적인 이론 및 실기교육을 통
하여 태권도 발전은 물론 한국체육발전에 기하고자 함

- 연수방법은 일반과정과 자격부여과정 및 추가취득과정 등 3개의 과정이 있음
- 교육은 국기원 내 연수원에서 이루어지며, 일반과정의 경우 약 30일간의 일정으

로 진행되며 자격부여과정과 추가취득과정은 구비서류 검사 및 구술시험으로 이
루어짐

- 각 과정에서 응시자의 자격요건은 국민체육진흥법 시행령 제23조 제3항 각 호의 
해당자격을 갖춘 자로 한정하고 있음. 단, 국기원 공인 4단 이상인 자로서 사범자
격증 및 단증소지자만 응시가 가능하며, 경기지도 경력은 3급 사범자격증을 취득
한일로부터 해당됨. 또한 경기지도 관련학과는 경기지도(학)과, 태권도(학)과, 유도
(학)과임
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- 필기시험과목은 영어, 한국체육사, 스포츠심리학, 스포츠생리학, 스포츠생체역학,

스포츠사회학, 트레이닝론, 체력측정평가 등임
- 구술면접은 실기시험(기초기술, 응용기술) 및 구술시험(실기이론 및 체육기초이

론)을 실시함
- 태권도 2급 경기지도자는 1984년에 110명을 대상으로 최초의 연수가 있었으며,

이후 1987년 가장 많은 297명이 연수를 받았고, 1995년까지는 약 150명 이상의 
꾸준한 연수생이 있었으나, 1996년 이후 50명 안팎의 연수생이 참여하고 있음.

○ 겨루기심판

- 겨루기 심판은 1, 2, 3급으로 구분하고 있으며, 각 급별 공히 1년에 1회씩 실시하
고 있음

- 겨루기 심판연수의 목적은 대한태권도협회 또는 산하협회의 원활한 경기진행을 
위하여 공정한 판정을 할 수 있는 국내 심판을 양성함으로써 태권도 경기 발전
을 도모하고자 하는 것임

- 급별 응시자격 요건은 다음과 같이 정하고 있으며, 승급과 연수로 구분하고 있음.

- 연수장소는 국기원 내 연수원이며, 1일 8시간을 기준으로 3일간 24시간 이상을 
교육받도록 되어있음
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- 특전사항으로는 우수 수료자에 대한 연수원장의 표창 및 부상 수여, 대한태권도
협회 및 산하 협회에서의 심판활동 자격을 부여함

- 지도자, 팀 코치나 감독 등이 의무적으로 참가하여야 하는 경기규칙강습회는 
2004년 현재 1,200여 명의 인원이 참가하여 2001년에 비해 28.4% 상승하는 등 꾸
준한 증가세를 보이고 있음

○ 품새심판

- 품새 심판연수는 대한태권도협회 또는 산하 협회의 원활한 품새 경기진행을 위
하여 공정한 판정을 할 수 있는 국내 태권도 품새심판을 양성함으로서 태권도 
품새 경기발전을 도모하는 것이 목적임

- 연수장소는 국기원 내 연수원에서 이루어지며, 3일간의 연수를 실시함
- 실기심사의 과목은 유급자품새 태극 1장-8장, 유단자 품새 고려-일여 중 지정하

며, 실기심사 합격자에 한하여 연수기회 부여
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○ 세계태권도한마당 국제심판

- 1, 2, 3급 국제품새대회 심판연수는 2003년부터 시행되었으며 2005년 현재 1급 29

명, 2급 75명, 3급 144명 등 총 248명으로 집계되었음.

- 국제품새대회의 심판연수는 1회성으로 끝나는 것이 아니라, 보수교육을 실시하기도 
하며, 코치를 대상으로 지도자교육을 실시하기도 함

※ 국기원 연수교육의 문제 

▶ 국기원은 태권도 가치를 재 생산하기위한 핵심기관
- 시대적 요구를 반영 못하고 있는 실정, 교육과정개편을 통해 교육서비스에 대

한 만족도를 높이고 지도자의 자질을 향상시켜 태권도의 가치를 재창출 미비
- 연수에 참여하는 지도자들 또한 교육과정의 목적 보다는 수료(증)에 더 큰 의

미 부여
- 지도자의 가치보다는 생계수단으로서의 의미 부여

▶ 국기원은 기초학문을 연구하는 교육기관이 아니라 사회의 전문지도층을 양성
하는 교육기관

- 교양, 전공(필수, 선택) 등의 구분 보다는 사회과학에 기반을 둔 성인교육의 
틀로 디자인 필요

- 양적인 성장뿐만 아니라 질적인 성장 도모
- 세계인이 인정하는 사회적인 공유가치 이상의 태권도문화를 만드는 교육기관 
- 일선 지도들의 자질향상을  위한 기본적인 교육 프로그램 필요
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(2) 대학 태권도학과 

○ 국내 태권도학과 개설 현황
대학명 교수 정원

수도권 내 
4년제

한국체육대* 6 40

경원대* 2 40

경희대* 6 100

용인대* 8 130

인천시립대 5 30

단국대 2 30

수도권 외
4년제

계명대* 5 75

경운대 11 240

남부대* 2 170

대불대 6 90

동아대 2 30

상지대* 11 80

아시아대* 4 50

영산대* 3 120

우석대* 1 50

전주대 3 100

조선대* 2 50

탐라대 1 75

수도권 내
2년제

경민대 2 60

국제대 3 120

여주대 5 100

장안대 6 200

수도권 외
2년제

경동정보대 4 70

대덕대 4 89

성화대 1 160

송호대 2 40

신성대 1 60

울산과학대 4 80

천안백석대 2 160

경북외국어테크노대* 1 110

세경대* 5 40

전남과학대* 4 80

전주공업대* 2 50

충청대 1 80

*는 태권도학과 또는 태권도과로 독립운영하고 있는 대학이며, 나머지대학은 학부
운영체제로 태권도전공과정이 개설되어 있어 대학교수 수 및 학생정원에는 차이가 
있음
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- 국내에서는 1982년 용인대학교가 태권도의 가치를 학문적으로 체계화시키기 위
해 태권도학과를 개설, 그 후 18개 종합대학과 16개 2년제 대학에서 태권도학과 
또는 태권도전공으로 신설되었고, 시대성과 학교의 특성에 따라 명칭이나 대학
의 편제가 조금씩 변경되어 왔다. 또한 최근 2년제 대학에서 학생모집이 쉽다는 
이유로 앞 다퉈 신설하는 추세.

- 한국사회에서 태권도가 가지는 문화적 상징성과 태권도 세계화라는 대명제 속
에서 태권도의 발전된 미래는 궁극적으로 태권도학을 전공하는 학생의 자질에 
달려있다.

※ 대학 태권도학과의 문제

- 재학생의 진로목표와

동떨어진 교과목의 유지

- 최근 도장지도자, 태권도 행정, 품새, 

겨루기지도자, 해외파견지도자

타당성과 신뢰성 결여

- 태권도 실기 교과목 8학기 개설

- 학문적 접근 모호: 체육학관련 교과목 접목수준

- 교재개발의 한계 및 전문적인 연구시스템 결여

- 태권도 이론 및 실기 교수인력 부족

현장과의 괴리

- 졸업생증가

- 2년제 대학 학생수 감소

- 지방대학의 학생수 감소

수요공금의 불일치

대학 태권도학과의 진부

가. 교과과정의 비적절성

- 태권도 교육과정을 살펴보더라도 지난 20여 년 동안 태권도학과는 체육학의 
기본과목을 응용하여 적용되었기 때문에 아직도 이론교과목에서는 태권도의 특성을 
살릴 수 있는 전문성을 기획하지 못하고 있다. 몇몇 대학에서 실험적 교과목을 도
입하여 시대적 변화를 읽기 위한 노력이 전개되고 있지만 기존과목과의 내적 연관
성 부족과 이론적 차용에 따른 체계성 부족으로 어려움을 겪고 있는 실정이다.

① 태권도와 관계없는 골프나 기타 스포츠를 태권도와 연관시키며 실제성에
서 많이 떨어진 교육이 이루어지고 있으며,
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② 태권도학과 교수의 전공이 태권도가 아닌 다른 분야여서 태권도와 다른 성
장론이나 측정론 등을 교육하는데 태권도와 연관성을 만들어 내는데 문제

- 태권도학과의 교육 커리큘럼 및 교수들의 이론위주 지도방식은 변화는 시대
의 흐름을 따라가지 못하는 한계를 노출

① 태권도 교육(학사)과정을 이수하면서 태권도의 전문적인 지식습득을 비롯한 
자신의 실력향상 등은 교육과정을 통해 한층 더 성숙될 수 있다. 그러나 다
양한 수련대상을 감안하면 프로그램들이 획일화되어있을 뿐만 아니라 현장
에서 직접적으로 응용되고 접목시킬 수 있는 보다 실질적인 교과목이 다소 
부족 

② 태권도를 전공하지 않은 사람과 차이점이 전혀 없고 오히려 타 과 졸업생들
이 더 인정받고 있는 실정

③ 실질적 도장경영이나 태권도 보급에 있어 구체적이고 현실적인 사항 부족
④ 추상적인 교과목을 보다 실전적으로 개선하고 수정하는 것은 시급한 과제

- 현장교육과의 괴리

① 태권도학과의 커리큘럼 비 적절성에 연계하여 태권도학과에서 습득한 이론
적 지식이 현장교육에서 제대로 적용되지 못함을 인식

② 졸업 후 진로에 대해서 대부분 태권도장을 경영한다거나 외국에서 사범생활
을 하기를 희망하는 데 태권도학과에서 이수한 교과목이 현장교육으로 적용
되지 못해 지도자의 자질을 하락시켜 태권도의 정체성을 상실시키는 근본적
인 원인으로 작용

③ 태권도관련 학과를 졸업한 학생이라 해도 태권도 이론에 취약한 면을 갖고 
있으며, 대부분의 학생들이 행정과 경영, 경제 등 체육 이외의 사회적 학문
분야에서 취약점을 드러내고 있다
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- 수업내용의 타당성과 신뢰성 결여

① 태권도 학문화에 기초가 되는 역사 및 철학의 정립미비로 오는 정체성 부재
② 우선 현장에서 요구되는 태권도학과의 세부적인 교과목의 개발, 특성을 고

려한 맞춤형 시설투자 미비

나. 전문성 있는 교수진 부족

- 기능중심의 교육내용이 다수 
- 심층적인 교육과정 및 교수인력 부족
- 졸업 후 지도자로의 진로에 대한 전문 교수진 부족
- 현시대적 전문성이 결여되어 과거답습에 집중된 교육내용

○ 대학원 현황
대학원명 교 과 목 입학정원 

영산대학교 
태권도대학원 

스포츠문화사/스포츠산업론/태권도품새비교론/한국무
예풍속사/태권도트레이닝방법론/태권도코칭론/태권도
연구설계법/운동검사 및 처방연구/태권도통계학특강/

스포츠미학/스포츠경영학연구/태권도교육학연구/비교
무도연구/태권도컨설팅론/스포츠영영학연구/스포츠의
학/태권도장경영정보론/통계프로그램활용/태권도장경
영전략론/태권도프로그램개발론/무도사상연구/운동생
리학특강/태권도철학연구/태권도사세미나특강

15명 

용인대학교 
태권도대학원 

태권도학과 : 운동생리학연구/태권도역학 연구/스포츠
심리학 연구/태권도 기술구조분석론/도장 경영 연구/

태권도 사상론/연구방법론/태권도지도방법 연구/태권
도 건강 양생론/태권도 수련방법 연구/ 아동발달 연
구/스포츠사회학 연구 
태권도산업경영학과 : 운동생리학연구/태권도역학 연
구/스포츠심리학 연구/태권도 기술구조분석론/도장 
경영 연구/ 태권도 사상론/연구방법론/체육행정학 연
구/태권도 산업 연구/태권도 마케팅 연구/홍보촉진 
연구/스포츠사회학 연구

30명

서울스포츠대
학원대학교

스포츠과학과 
태권도전공

태권도산업론/태권도연구/태권도마케팅/코치론/스포
츠동작분석/운동학습 및 제어연구/스포츠시설운영론/

스포츠프로그램개발론/생활체육지도론
전체정원 

50명내
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- 현재 태권도를 전문적으로 연구하고 있는 대학원은 영산대, 용인대, 서울스포
츠대학원대학교다.

- 특수대학원의 성격인 이 대학원들은 석사과정이 개설되어 있으며, 교과목은 일
반 체육학전공영역과 유사하다.

- 대학원 정원 충족에 있어서는 아직 미흡한 실정이며, 태권도학의 전문적인 영
역이라기 보다는 태권도장을 경영하는 관장들을 타깃으로 하는 과정의 성격이 
짙다.

- 태권도학을 전문적으로 전공한 교수진이 부족한 현실에서 대학원을 우선 설립
한 문제도 대두되고 있다.

3. 태권도장 현황분석
○ 최근 태권도장의 증가와 더불어 도장 수련생의 감소가 이루어지고 있다. 이러한 현상
을 두고 태권도장의 운영 악화로 보는 견해가 많다.

○ 도장 운영을 악화시킨 제반을 살펴보면 도장의 공급과잉, 행정기관들의 역할 미
흡, 사범 스스로의 노력 부족, 교육 프로그램의 부재 그리고 스포츠적 가치와 생활 
체육적 가치의 불일치에서 오는 이중적 구조로 파악되었다. 이러한 악화요인의 전
제하에 수련생 감소의 여러 원인들을 제도적으로 보완하고 개선할 점이 필요한 시
기이다.

○ 이런 관점에서 태권도장은 현대 문명의 이기 속에서 피폐해지는 사람들을 태권
도라는 무도를 통하여 신체적인 발달과 더불어 정신적인 안정까지도 가져다주며 바
람직한 인간, 사회에서 요구하는 인간으로서 완성될 수 있도록 하는 교육의 장으로
서 현재 그 수에 있어 타 무도도장의 추종을 불허하고 있다.

○ 태권도장의 수가 급격히 증가함에 따라 태권도장간의 경쟁이 치열해지고 있으
며, 태권도장간의 거리제한이 없어짐에 따라 옆 건물, 앞 건물, 심지어는 한 건물,

한 층에 2개의 도장이 존속하는 경우도 있다.
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○ 출산율 감소, 유사프로그램 등의 증가로 인한 태권도장의 경영난이 요인이 되고 
있다.

1) 태권도장현황

○ 1961년 이후 꾸준히 늘어나던 태권도 인구는 2004년부터 감소세로 돌아섰다.

○ 도장수는 지속적으로 늘고 있는 추세이지만 수련인구는 계속 줄고 있다. 한 건
물 또는 옆 건물을 마주하고 도장 두 개 이상 개설 된 곳도 있으며, 도장운영은 힘
들어 지고 지도자의 수익은 점점 줄고 있다.

○ 최근 들어 일선 도장의 수련생 감소는 막대한 태권도수련인구의 감소라는 변화
를 예고하고 있고, 이에 대해 각각의 도장들은 많은 대책을 시도하고 있다.

○ 많은 도장에서 태권도 수업에 이어 격일제 또는 주1~2회 정도 영어, 중국어, 한
문, 요가 등의 프로그램으로 살아남기 경쟁프로그램을 다양하게 제시하고 있다. 또
한 관련 인터넷 사이트 조사결과 도장 경쟁은 갈수록 치열해지고 있다. 2개월 무료 
수련과 소개비, 상품권 지급으로 수련생을 모집하는 도장도 늘고 있는 추세이다.

○ 태권도장은 10년 이내 사향산업 10대 업종을 포함될 것이라는 LG경제연구소의 
연구보고서가 있었다. 이러한 상황에서 태권도장을 살리기 위한 세미나가 개최되고 
있고, 2006년 현재 각 도장별로 많은 어려움을 겪고 있는 것으로 나타나고 있다.

○ 현재의 경제상황과 도장의 현실을 비교해 살펴보면, 도장개설을 위한 비용이 증
가하고 있는 특성을 찾을 수 있다. 도장을 개관하기 위해서 임대하는 상가 부동산
의 분양가와 임대료가 급상승하고 있고, 시설 인테리어비용역시 증가하고 있는 실
정이다.
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○ 이미 20년 전과 교육비를 비교할 때, 대학등록금의 경우 10배 이상의 인상이었
다면, 태권도장의 수련비는 30%정도의 증가율로 매우 낮은 상승률을 보이고 있는 
반면, 도장운영에 있어 지출비용은 증가하고 도장개설의 증가로 인한 수련비의 경
쟁적 하락 등이 심화되고 있는 실정이다.

○ 이러한 시점에서 도장경영자들은 경영의욕의 저하, 협회 및 단체 지도자들 간의 
파벌분쟁, 대학 태권도학과 출신들 간의 담합과 파벌조성 등의 현상이 증가되고 있
는 실정이다.

○ 연도별 전국 태권도장의 현황을 보면 전국의 도장 포화상태임을 알 수 있다. 따라서 
현재 태권도장의 도장폐관의 요소는 도장의 증가와 태권도수련생의 감소가 그 원인임
을 알 수 있으며, 새로운 경영 형식의 태권도 도장 경영도입이 필요한 시기로 사료된다.

○ 대한태권도협회 연도별 시․도 태권도장 등록현황  
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 비고

서울 1,294 1,340 1,430 1,482 1,351 1,519 1,468 1,493 1,510 1,541

부산 465 528 620 584 573 612 621 639 656 670

대구 389 405 400 461 460 462 507 539 565 554

인천 360 383 385 519 455 546 476 499 506 500

광주 146 170 175 121 229 229 251 268 272 277

대전 119 130 135 190 168 160 180 225 192 191

울산 - 121 110 147 139 149 162 185 191 203

경기 805 930 700 1,649 1,300 1,286 1,362 1,408 1,500 1,452

강원 153 177 164 204 199 203 219 222 235 228

충북 137 145 179 193 187 192 201 176 224 223

충남 191 210 190 282 230 227 243 232 242 318

전북 212 220 230 253 300 272 299 414 340 355

전남 222 220 217 229 252 254 266 284 303 285

경북 305 320 349 379 386 377 408 446 468 492

경남 392 373 460 487 500 501 518 588 616 638

제주 59 65 66 86 83 84 85 94 103 108

합계 5,249 5,737 5,810 7,266 6,812 7,073 7,266 7,712 8,041 8,032

대한태권도협회(2007)의 내부자료를 정리한 것임
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- 지도자의 과다 양산은 도장수를 증가시키는 원인으로 작용할 수 있다. 표에 의
하면, 도장수가 줄어들고 있는 것을 확인할 수 있다. 지역적으로 다소의 차이
는 있으나 전체적으로 보면, 2005년에는 2004년보다 일시적 증가를 보였지만 
2006년에는 다시 감소하고 있다. 이러한 부분은 도장수의 증가에 따른 평균 수
련생 감소에 의한 것으로 해석할 수 있다.

- 도장수가 늘어나고 있는 지역은 도장 간에 거리제한제를 실시하고 있는 공통
적인 특징이 있다. 이는 공정거래위원회의 지적사항을 이행하지 않은 것으로 
볼 수 있다.

- 서성원(2007)은 “대한태권도협회 도장 등록 현황(미등록 제외)을 보면, 지난 
1999년 5,810개였던 도장이 2005년 5월 현재 8,021개로 늘어나 6년 동안 약 
27%가 증가했다. 미등록 도장까지 합하면 10,000개가 넘을 것으로 보인다. 이
처럼 수련인구가 줄어들어 일선 도장이 경영난에 직면하고 있는데도 불구하고 
도장은 해를 거듭할수록 증가하고 있다”고하여 이를 설명하고 있다.

- 서원석(1998)은 태권도장 활성화 방안의 문제점에서 “도장의 적정 수는 인구 1

만 명당 1개 정도가 적당하다”고 하였다. 이를 감안하면 현재 우리나라의 도장
수는 약 5천개 정도가 적절한 하다. 그러나 약 1천여 개에 넘어서고 있는 도장
수를 감안하면 이미 그 적성수준은 넘은지 오래되었다.

- 도장수의 증가는 각 도장마다 평균 수련생이 줄어드는 것이 원인으로 나타날 
가능성이 크다.

▶ 도장 수련생이 줄어들고 있는 것은 어느 도장에서나 쉽게 찾아볼 수 있
습니다. 저도 수련생이 많이 줄었어요. 그 이유가 도장이 지나치게 주의
에 많이 있으니까 당연히 나타나는 것이라 볼 수 있습니다. 거리제한이 
풀어지면서 같은 건물에 도장이 2개가 되니까 당연히 인원이 줄어들죠.

거리제한이 공정거래위원회에 위배되는 사항이니까 어쩔 수 없는 일이
잖아요. 그래서 요즘은 경영이 문을 닫는 도장도 있는게 사실입니다. 방
법은 해외 진출인데, 저도 나이만 조금 젊었다면 해외 진출을 한 번 생
각해 보겠지만 지금은 너무 늦었어요(박기명, 2007).
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구분 전 체(㎡) 평 균 (㎡)

면적 시설규모 면적 시설규모
2001년 988,702 698,381 125.67 88.76

2002년 1,120,746 1,085,323 133.57 129.37

2003년 1,179,751 951,989 129.37 104.39

2004년 1,282,560 951,989 132.13 98.07

2005년 1,334,364 1,103,117 131.84 108.99

- 도장수 감소는 적정수를 넘어선 도장수에 있으며 이는 결국 수련생 감소로 이
어지게 된 것으로 해석할 수 있다. 이는 지도자의 과다 양산에 의한 것이라 할 
수 있다.

- 손성도(2003)는 “도장의 수련생 감소의 근본적인 이유는 늘어난 도장수에 있으
며, 이는 지도자의 과다 배출에 있다. 태권도학과 졸업생 수는 점차적으로 늘
어나고 있으며, 국기원의 지도자 배출현황도 증가하고 있다”하여 지도자의 증
감상태가 급속하게 이루어지고 있는 것을 알 수 있다. 뿐만 아니라 학생 모집
이 쉽다는 이유로 태권도관련학과도 점차적으로 늘어나고 있다.

○ 도장시설 규모 

문화관광부(2006)의 자료를 재구성함

- 태권도 도장면적은 전체면적의 경우 지속적인 증가를 보였고, 전체 시설규모에 
있어서는 2003년도에 감소추세였으나 2005년도에 증가했으며, 도장평균면적은 
2004년도에 비해 감소했고 시설규모는 증가한 것으로 나타났다.

○ 도장지도자 배치 현황 

구분 도장수(개)
지도자배치(명)

대상수 배치수
2001년 7,868 7,853 8,009

2002년 8,391 8,229 8,380

2003년 9,119 9,121 9,165

2004년 9,707 9,497 9,628

2005년 10,121 10,147 10,143

문화관광부(2006)의 자료를 재구성함
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- 지도자 배치는 지도자배치 대상수와 배치수에 있어 증가하기는 하였으나, 2005

년도의 경우 대상수 10,147개에 비해 10,143명이라는 점에서 대상수에 비해 지
도자배치가 이루지지 않고 있는 것으로 나타났다.

2) 전국무술도장현황

○ 전국 무술도장 현황(한국의 체육지표, 2005. 2.)

구분/시ㆍ도별 서  울 부  산 대  구 인  천 광  주 대  전 울  산 경  기
총계 업소수 2165 813 639 697 228 294 253 2683

면  적 249,037 119,732 88,966 97,670 26,347 39,484 36,519 371,826

권투 업소수 38 16 21 9 4 5 6 43

면  적 5,574 3,031 3,659 1,728 511 858 1,319 8,173

유도 업소수 62 53 9 21 3 11 11 73

면  적 7,452 8,921 1,197 2,684 380 1,391 1,785 10,165

검도 업소수 148 55 39 36 13 39 17 129

면  적 26,877 10,587 7,919 7,663 2,178 6,017 3,261 25,907

태권도 업소수 1,890 686 568 618 206 235 215 2,398

면  적 206,383 96,879 75,752 83,630 23,084 30,585 29,485 321,862

우슈 업소수 27 3 2 13 2 4 4 40

면  적 2,751 314 439 1,965 194 633 669 5,719

구분/시ㆍ도별 강  원 충 북 충 남 전 북 전 남 경 북 경 남 제 주 전  국

총계 업소수 322 298 412 474 356 647 764 149 11194

면  적 48,323 42,205 65,192 80,845 50,967 96,121 102,141 25,820 1,541,195

권투 업소수 5 10 11 8 3 15 9 1 204

면  적 1,114 1,688 4,023 1,142 391 2,586 1,771 151 37,719

유도 업소수 13 6 14 25 14 35 28 17 395

면  적 2,047 1,380 1,893 3,665 3,043 4,977 3,880 2,678 57,538

검도 업소수 28 26 30 38 20 31 51 16 716

면  적 6,445 4,612 6,778 8,019 3,893 5,935 9,730 2,945 138,766

태권도 업소수 269 249 353 390 314 548 661 107 9707

면  적 37,546 33,279 52,003 66,048 43,030 79,638 84,688 18,668 1,282,560

우슈 업소수 7 7 4 13 5 18 15 8 172

면  적 1,171 1,246 495 1,971 610 2,985 2,072 1,378 24,612
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- 국내 체육도장신고업의 현황에 따르면, 태권도가 다른 종목에 비해 압도적으로 
업소수와 면적 등에서 앞선 것으로 나타난다.

- 국내에 ‘도장(道場)’과 관련된 사업이 사회적으로 관심을 이끌기 시작한 것은 
1988년 서울 올림픽이후 생활체육정책이 정부차원에서 제시되면서 출발한다.

- 서울올림픽이전의 태권도장문화는 관(館)중심의 성격으로 우리 사회에 분포되
었으며, 서울올림픽이후의 성격은 협회(協會)성격을 띤 도장이 전국적으로 급
속도로 성장했다.

- 1990년대 초반과 중반의 도장들은 태권도와 검도를 중심으로 급속도로 성장했으
며, 유사무술단체들의 성장뿐만 아니라 이에 따른 도장수도 급증하기 시작했다.

- 1997년 IMF영향으로 도장시장은 급속도로 침체기를 맞았다. 이 시기는 올림픽
이후 처음 맞는 위기였으며, 많은 도장들이 경제적 위기를 극복하기 위한 다양
한 프로그램 도입 또는 프로그램개발에 몰입했다.

- 2000년대에 접어들어 국내 대학 태권도관련학과들은 도장활성화를 위한 대책에 
고민했고, 실제 국내 대학에서 태권도학과의 증가와 이에 따른 전공자들의 졸
업자의 증가로 도장의 수는 급속도로 증가한다.

3) 태권도 수련생 최근 5년간 현황

○ 최근 5년간 ‘전국태권도심사현황분석(대한태권도협회, 2001~2005)’에 따르면,

1980년대 이후 연간 10%대 이상 증가하던 심사인원이 하향세이다. 특히 1품(단) 이
하 신규수련생은 이미 지난 2004년도에 -11% (228,216명), 2005년도에는 -6%(216,270

명)로 나타났으며, 2년 연속 급격한 하향 추세다.
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○ 대한태권도협회(2006)의 조사

- 전국 태권도 수련인구의 감소 현상은 어느 정도인가?

- 신규수련생(1품, 단)의 감소 현상은 어느 정도인가?

- 수련생 감소의 주원인이라 판단되는 전국 어린이(4세~12세) 인구의 감소 현상
은 어느 정도인가?

- 태권도 교육 시장 활성화를 위한 기본 지표인 현 주요시장(4세~15세)에서의 점
유율(시장 점유율), 도장에서의 장/단기 수련기간 비율(효율성), 현 주요시장 
대비 신규 타깃 시장의 규모(개발가치) 등이었다.

- 이 연구결과를 보면, 최근 5년간 전국 및 지역별 심사 증감 현황(국기원), 최근 
5년간 신규수련생(1품, 단), 전국 및 지역별 4세에서 12세까지의 어린이 인구 
감소 추세(통계청), 2년 이하의 단기 수련층 대비 2년 이상 장기 수련층의 
2005년 기준의 비율, 4세에서 15세까지 현 주요시장 대비 신규 타깃 시장인 성
인남녀의 규모(2005년) 등을 고려할 때 태권도 수련인구 감소현상은 앞으로 더
욱 증가될 것으로 예측했다.

- 전국적으로 태권도장 개관은 지속적으로 늘어나고 있어 태권도 수련 인구의 약 
80%가 2년 이내 수련을 중단하는 것을 감안할 때, 앞으로 수련생 감소현상은 
더욱 크게 나타날 것으로 사료된다.

- 지난 2001년부터 2005년도까지 최근 5년간 심사 증감 현황에 따르면, 80년대 
이후 연간 약 10%대 성장률을 꾸준히 나타내며 호황을 누리던 태권도가 2004

년에 +1%로 정체현상에 접어들더니 2000년도에는 -3.3%로 첫 마이너스 성장
을 기록했다.

- 2001년도 350,490명 이던 심사인원이 2002년도에는 401,330명으로 전년대비 
13%가 증가했다. 이후 2003년에는 440,156명(+10%)으로 10%대 성장률을 이어
갔다.

- 2004년에 접어들면서 445,942명으로 전년대비 1% 증가는 했지만, 20여 년간 유
지해오던 10%대 성장률이 깨지기 시작했다. 이어 지난해에는 총 심사인원 
431,092명으로 전년대비 -3.3%로 첫 마이너스 성장을 기록하였으나, 2006년도
에는 500,760명으로 다소 증가.
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○ 태권도 심사인원 증감현황
심사위원 증감률

2001년 350,490명
2002년 401,330명 13%

2003년 440,150명 10%

2004년 445,940명 1%

2005년 431,090명 -3.3%

2006년 500,760명 3.4%

- 국내 태권도 수련인구가 가장 많은 서울은 2004년부터 증가율이 둔화된 후 지
난해부터 정체현상을 보였다. 특히 수도권과 광역도시가 지방도시에 비해 수련
인구 감소율이 크게 나타났다.

- 각 지역별 하향추세 가운데 전남과 경북은 2004년부터 증가율은 둔화되었지만,

2005년에는 상향 정체되고 있는 실정이다.

- 심사 총 인원이 감소를 보인 것은 지난 2005년이지만 전체 응심자의 약 50%를 
차지하는 신규수련생(1품, 단)의 감소는 이미 2003년부터 시작되었다. 이것은 
수련인구의 약 80%가 2년 이내 수련을 중단하는 것을 감안할 때, 지속적인 감
소현상이 이루어질 갓으로 사료된다.

- 또한 5년간 4세부터 12세까지의 어린이는 매년 감소세가 뚜렷해지고 있다. 이
런 가운데 통계청은 2003년 이후 감소하기 시작한 어린이 절대인구는 그 감소
율이 -4%까지 급격히 떨어지며, 2010년 이후 -4%대의 감소율이 정부의 특별대
책이 나올 때까지 계속 유지될 것”이라고 전망했다.

- 2003년부터 자연스럽게 태권도 신규수련자(1품, 단)가 감소하는데는 2002년을 
정점으로 태권도계의 주 수련층인 전국 남녀 4세부터 12세의 어린이 절대 인
구와 상관관계를 이루고 있다. 절대인구 감소에 따른 수련인구 자연감소는 피
할 수 없는 현상이다.
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- 하지만 감소율의 급격저하를 방어하기 위해서는 4세부터 15세의 신규 수련생 
증대방안과 중도 수련중단을 막을 수 있는 별도의 대책이 필요하다.

- 이러한 결과는 앞으로 태권도장이 수련대상을 어린이로 하는데 한계가 나타난 
것을 알 수 있다. 따라서 웰빙에 직접 투자가 가능한 남녀 청장년층을 신규 타
깃으로 삼는 새로운 도장운영 프로그램이 개발해야 될 것이다.

- 한국 사회의 경제 규모와 개인 생활수준의 향상에 따라 현재의 어린이 수련층
은 인구대비 점유율을 확대시키며, 웰빙을 지향하고 직접 스스로를 위해 재화
와 시간을 적극적으로 투자할 수 있는 남녀 청장년층을 잠재고객층으로 삼아 
시설, 프로그램 개발에 임할 때이다.

- 잠재고객의 대상으로는 남자 35세부터 59세, 여자 40세부터 59세까지이다.

- 주 시장 인구의 계속적인 감소로 변화가 필요한 시기로서, 유소년을 계속해서
고집하기 보다는 성인층으로 주 시장의 변화가 있어야 할 시기이다.

- 태권도가 종주국의 종목이기는 하지만 참여율이 낮은 태권도를 다른 국가의 국
민들이 인정해 주기를 바라는 것은 모순이다. 태권도 저변확대를 위한 장단기 
프로그램을 확립할 시기로 사료된다.
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4) 최근 7년간 승품, 승단심사 현황

○ 7년간 승품 및 승단자 현황
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

국내 해외 국내 해외 국내 해외 국내 해외 국내 해외 국내 해외 국내 해외
1품 159,325 10,338 195,042 11,864 215,462 13,872 224,635 15,131 210,608 17,179 199,647 19,290 200,879 17,242

2품 65,495 2,137 93,530 2,294 119,411 2,759 134,532 3,076 139,079 3,155 132,382 3,824 128,640 2,516

3품 20,602 375 23,406 380 27,070 445 38,062 468 47,458 489 52,066 603 54,645 312

4품 1,598 12 2,388 20 3,793 19 6,006 20 7,280 29 7,833 45 9,994 44

1단 117,683 11,909 103,278 12,820 94,906 13,044 84,287 14,768 84,459 15,962 79,938 16,910 63,108 17,672

2단 12,604 3,827 11,175 4,513 11,184 4,451 11,793 4,775 13,504 4,769 12,704 5,347 11,921 5,120

3단 9,078 1,682 7,979 2,127 7,848 1,903 8,132 2,300 8,660 2,308 8,511 2,452 8,195 2,305

4단 5,099 606 4,918 869 4,701 797 4,932 829 4,414 939 3,888 1,069 3,444 1,127

5단 1,147 319 1,210 415 1,205 330 1,525 432 1,806 386 1,696 518 1,670 454

6단 216 126 260 202 319 161 465 218 417 190 489 247 409 242

7단 101 41 130 75 124 63 169 58 133 83 171 94 168 89

8단 36 　 41 　 53 　 70 　 69 　 66 　 124 　

9단 26 　 17 　 21 　 23 　 31 　 34 　 42 　

계 393,010 31,372 443,374 35,579 486,097 37,844 514,631 42,075 517,918 45,489 499,425 50,399 483,239 47,123

총계 424,382 478,953 523,941 556,706 563,407 549,824 530,362

○ 1~9단까지의 증감 현황

2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 비고
1~9단 145,990 129,035 120,361 111,400 113,493 107,497 89,261

-11.6% -6.7% -8.2% +1.8% +5.2% -16.9%

국기원(2007)의 자료에 의해 재정리

- 단은 감소의 추세에 있다. 2000년도부터 계속 감소를 보이다가 2004년만 1.8%

일시적으로 성장세를 보였으나 다른 해는 모두 감소현상을 나타내고 있다. 특
히 2006년은 2005년에 비해 16.9%로 크게 줄어들고 있다. 이러한 이유는 군대
에서 단증 취득 수가 작아지고 있기 때문이다. 성장기에 품증을 취득해서 군에 
가는 사람이 과거보다 많아졌기 때문이다.
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- 양진방(2007)은 “군에서 승단 인원이 대폭 줄어들고 있다. 과거에는 사회에서 
단증을 취득하지 않았던 사람이 군에서 단증을 취득하는 경우가 많았지만 최
근 들어서는 단증 있는 사람이 군에 많이 가고 있기 때문이다”고 하여 단의 
감소이유가 군에 있다는 사실을 뒷받침 하고 있다. 따라서 단 배출의 감소는 
도장 수련생 감소와 관계가 없음을 알 수 있다.

○ 1~4품까지의 증감 현황
2000년 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 비고

1~4품 247,020 314,339 365,736 403,235 404,425 391,928 393,978

합계 % +21.4% +14.0% +9.2% +0.2% -3.0% +0.5%

국기원(2007)의 자료에 의해 재정리

- 승품 배출인원을 보면, 2005년에 0.3%가 감소하였으나 2006년에는 다시 0.5% 증
가추세를 보이고 있다. 이러한 현상은 도장 수련인구가 초등학생(현 품에 해당)

이 다수의 분포를 이루고 있음을 감안할 때, 수련생 감소는 나타나지 않는 것을 
발견할 수 있다. 즉 출생률이 계속해서 떨어지고 있는 현실인데도 승품배출인원
은 늘어나고 있음을 알 수 있다.

○ 초, 중 인구수
순서 수록기간(1991-2006) 0~16세 총 인구수 나이 학년 비고

1 1991(년생) 10,858,720 16세 고1

도장
수련생의 13%

2 1992(년생) 10,791,426 15세 중3

3 1993(년생) 10,734,528 14세 중2

4 1994(년생) 10,653,446 13세 중1

5 1995(년생) 10,536,828 12세 6학년

도장
수련생의 85%

6 1996(년생) 10,403,277 11세 5학년
7 1997(년생) 10,233,102 10세 4힉년
8 1998(년생) 10,091,517 9세 3학년
9 1999(년생) 9,972,894 8세 2학년

10 2000(년생) 9,911,229 7세 1학년
11 2001(년생) 9,853,736 6세 유치부
12 2002(년생) 9,747,322 5세 유치부
13 2003(년생) 9,605,790 4세
14 2004(년생) 9,445,934 3세
15 2005(년생) 9,241,187 2세
16 2006(년생) 8,996,200 1세

국기원(2007)의 자료에 의해 재정리
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5) 학부모 인식조사

○ 태권도장의 효율적 운영을 위해서는 적절한 마케팅요인을 파악하여 접목하는 것
이 중요하다. 따라서 주관적인 마케팅 접목에서 벗어나 연구를 통해 객관적으로 나
타난 결과를 적절하게 접목할 필요가 있다.

○ 도장운영을 위한 마케팅계획을 수립하는 과정에서 주관적인 판단에 의존하는 것
은 도장운영에 악영향을 줄 수 있는 우려가 있다. 운영의 극대화를 위해 해당 도장
의 환경을 살펴본 내용은 다음과 같다.

○ 태권도장 학부모 기초조사(480명)

요   인 결   과
도장선택결정권 어머니>자녀>아버지
도장선정기준 도장위치>주위인지도>수련프로그램>지도자학력

수련프로그램 선호 어머니의 경우: 체력단련>인성교육>성장발달>리더십교육
아버지의 경우: 인성교육>체력단련>성장발달>리더십교육

수련동기 자신감>건강>자녀의 수련희망>자기방어
기대사항 생활체육>시범단원활동>경기우승

승급심사 희망 횟수 연2회>연1회>연4회
승급심사프로그램내용 수련모습>체력프로그램>실기능력

도장거리 도보10분 이내>도보20분 이내>차량10분 이내
도장선택경로 어머니: 학부모>도장간판>도장수련생>광고지>현수막

아버지: 도장간판>학부모>도장수련생>광고지>현수막
사범연령 26-30>31-35>상관없음>36세 이상
사범성별 상관없음>남자>여자
지도형식 균등지도>상관없음>편향적 지도

무차별마케팅인식 하면 안된다>신뢰할 수 없다>상관없다>필요하다
수련희망 기간 본인이 희망할 때 까지>3품 이상>3품 미만>초등시절에만
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4. 조직환경
1) 태권도조직의 법리적 위치

○ 2005년 현재 태권도 관련 조직은 25개에 이르고 있으며(문화관광부, 2006), 태권
도와 관련된 인적, 조직적 인프라의 잠재력이 매우 강하다는 사실을 입증하는 면도 
있지만 조직의 혼란상을 시사하는 면도 있다.

○ 태권도 관련조직(문화관광부, 2006)

법인명 설립일자 허가기관 비  고
재)국기원 1974.08.09 문화관광부 서울 강남구청으로 이관
사)대한태권도협회 2004.10.28 〃 대한체육회 가맹경기단체
사)세계태권도연맹 1978.01.30 〃 국제단체
사)대한프로태권도연맹 1990.12.26 서울특별시
사)세계태권도청소년연맹 2001.09.06 서울특별시 청소년단체
사)태권도원 2001.11.02 경 기 도
사)한국태권도문화연구원 2001.11.20 경 기 도
사)대한태권도연맹 2001.12.04 서울특별시 단증발행
사)부산광역시태권도수련원 2002.10.28 부산광역시
사)세계태권도선교협회 2002.11.15 서울특별시 선교단체
사)대한무학태권도연맹 2003.03.20 서울특별시
사)국기태권도세계연맹 2003.03.21 경 기 도
사)대한태권도지도자연맹 2003.04.29 제 주 도
사)왕호태권도협회 2003.05.09 서울특별시
사)한국태권도협회 2003.11.28 서울특별시
사)한국태권도교육개발원 2004.04.09 서울특별시 태권도장 교육프로그램 개발
사)세계태권도협회 2004.04.09 서울특별시
재)인태재단 2004.06.22 인천광역시 태권도연구
사)대한국기태권도협회 2004.10.07 서울특별시
사)세계실전태권도연맹 2004.12.16 경 기 도
사)코리아세계태권도협회 2005.04.25 서울특별시
사)세계프로태권도연맹 2005.07.19 서울특별시 격투기관련
사)대한민국태권도종합무예연맹 2005.11.15 서울특별시
사)대한민국초등학교태권도연맹 2006.6.15 서울특별시
재)세계태권도국기원 2006.6 경상남도
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- 태권도관련단체의 증가는 유사단체의 증가로 인한 조직의 분리현상으로 볼 수 
도 있지만, 기존 태권도단체를 모방한 단체나 유사단체이외의 단체는 사단법인 
혹은 재단법인과 같은 비영리단체로 태권도의 다양한 발전을 유도할 수 있다.

- 하지만, 태권도관련 주요단체(국기원, 세계태권도연맹, 대한태권도협회, 태권도진
흥재단)의 업무를 수행하는 유사단체의 경우는 태권도의 조직분리현상을 초래할 
수 있으며, 태권도계의 혼란을 가중시킬 수 있다는 점을 간과해서는 안된다.

(1) 국기원

가. 설립목적

- 고유한 한국문화의 소산인 태권도의 범 국민화와 세계인의 운동화를 추구하여 
체력향상과 건전한 사회기풍을 진작시켜 인류 평화 유지에 공헌함

- 범세계적으로 태권도의 전통적인 정신과 기술을 올바르게 보급시켜 세계무도
로서 계승과 발전을 도모

- 태권도 문화 발전 

나. 주요사업(정관중심)

- 태권도 전통의 유지 계승 및 범국민과 세계인의 태권도 운동화에 관한 기본 
방침 수립 결정

- 태권도에 관한 기술연구, 지도, 교육, 승품ㆍ단 심사, 해외 보급 사업
- 태권도에 관한 자료모집, 조사통계, 선전계몽 및 출판 사업
- 태권도 관련 기구 및 단체에 대한 후원 사업
- 태권도 지도자 연수원 설치 운영
- 태권도 공로자를 위한 복지 사업
- 국내외 태권도 관련 대회 및 행사 개최 사업
- 태권도 보급과 국기원의 원활한 운영을 위한 각국에 지부(원) 설립 사업
- 기타 법인의 목적 달성에 필요한 사업
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국기원 정관상의 주요사업 2006년도 사업계획 내역

2. 태권도에 관한 기술연
구, 지도, 교육, 승품ㆍ
단 심사, 해외 보급 사
업

◦ 승(품)단 심사 사업
◦ 연구사업

- 연구소설립(2006~2008년 장기사업)

◦ 국제교류 사업
- 태권도시범단 파견
- 해외세미나개최(심사, 연수, 교육, 행정지원)

◦ 태권도시범단 육성사업

3. 태권도에 관한 자료모
집, 조사통계, 선전계몽 
및 출판 사업

◦ 홍보사업
- 홍보영상제작/ 홍보팜플렛 제작 / 언론매체를 통한 홍

보강화
◦ 발간사업

- 정기간행물(태권도피플) 발간
- 단행본 발간(‘태권도와 삶’ : 국기원 원장과 원로들의 
발자취를 기록)

5. 태권도 지도자 연수원 
설치 운영

◦ 연수사업
- 태권도 지도자 및 전문지도자 육성
- 사범지도자교육 / 국제심판교육

7. 국내외 태권도 관련 대
회 및 행사 개최 사업

◦ 대회개최 사업
- 2006 세계태권도한마당

8. 태권도 보급과 국기원의 
원활한 운영을 위한 각국
에 지부(원) 설립 사업

◦ 조직사업
- 지원설립
- 해외 태권도대사 제도

다. 정관상의 주요사업과 2006년도 사업계획과의 비교

- 정관상의 사업 1호와 9호의 경우 국기원의 존립 근거와 이를 위한 제반 사업
의 필요성을 규정해 놓은 선언적 의미임

- 실제사업 가운데 정보화사업의 경우도 마찬가지로 조직의 운영을 위해 필수적
인 제반 사업이라 볼 수 있음

- 그 외 정관상에 명시된 사업 가운데 4호의 경우, 2005년도 사업의 지출결산 내
역을 보면, 예비비에서 국제대회 개최를 위해 대한태권도협회에 대한 보조비를 
지급한 것을 확인할 수 있고, 그 외에도 세계태권도연맹, 대한태권도협회 및 
시도협회에 보조비항으로 따로 보조비를 지급하고 있음을 알 수 있음.

- 그러나 9호의 태권도 공로자를 위한 복지사업의 경우, 2005년도 지출결산 내역
에서도 그에 해당하는 사업을 찾아볼 수 없음.

○ 국기원의 사업비교
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(2) 대한태권도협회

가. 설립목적

- 태권도를 국민에게 널리 보급하여 국민체력 향상에 이바지하며 건전하고 명랑
한 사회기풍을 진작시킴

- 태권도인 및 관련단체를 지원ㆍ육성하고 우수한 태권도인을 양성함으로써 국위
선양을 도모함은 물론 국민체육 발전에 이바지함 (참고 : 대한태권도협회 정관)

나. 주요사업

- 태권도에 관한 기본방침의 결정
- 태권도 경기에 관한 자문 및 건의
- 국제 태권도 경기대회의 개최 및 참가
- 국내 태권도 경기대회의 개최 및 주관
- 지부단체의 지도·감독 및 지원
- 일선 태권도 등록도장의 관리 
- 태권도 교육내용의 개발 
- 지도자 육성 및 선수의 양성
- 태권도 기술의 연구 및 향상에 관한 사업
- 태권도 시설 및 용품·용구에 관한 연구개발
- 태권도에 관한 자료수집 및 조사통계
- 태권도의 홍보 및 계몽
- 국기원에서 위임받은 전국 승품·단 심사사업 
- 기타 본 회의 목적달성에 필요한 사업
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(3) 세계태권도연맹

가. 설립목적

- 한국 고유의 호신무도인 태권도를 스포츠화 하여 세계에 보급함
- 태권도의 국제경기 정식종목으로 채택을 도모함(문화관광부, 2006)

나. 주요사업

- 경기개최 및 인력양성
- 세계선수권대회ㆍ지역선수권대회ㆍ국제친선대회 개최
- 국제지도자강습회ㆍ국제심판강습회 개최
- 시범경기 등 개최
- 연맹 조직 및 관리
- 유럽, 아메리카, 남아프리카, 중동 등지에 태권도연맹 조직ㆍ관리.

다. 조직

- 총재와 5명의 부총재를 중심으로 자문위원회ㆍ운영위원회ㆍ사무국 및 회원국
협회가 있음

(4) 태권도진흥재단

○ 태권도공원의 성공적 조성 및 효율적 관리ㆍ운영을 통한 태권도의 진흥

○ 태권도진흥을 위한 각종 지원 사업을 통해 태권도 발전과 국제적 위상 제고

(5) 행정조직의 문제 

○ 각 단체들이 정관상에 제시하고 있는 사업들은 설립목적을 구현하기 위해 단체
들이 당위적으로 수행해야 하는 것들임과 동시에 실제 집행되는 단위 세부 사업들
의 수행 근거가 된다.
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○ 설립목적과 정관상의 사업을 비교함으로써 각 단체가 집중해야 하는 고유의 사
업을 규정할 수 있는데, 실제 어떻게 사업이 진행되고 실제 중복되고 있는 사업들
을 진단할 수 있다. 이러한 과정을 통해 단체 간 경계설정, 혹은 관계 재설정에 대
한 단계적 작업을 보다 효율적으로 구성할 필요성이 있다(문광부, 2007).

○ 전국적 차원에서 도장에 대한 통제와 행정서비스를 제공하는 단체는 대한태권도
협회산하 16개 시도협회가 관할하면서 통제하고 있는 구조로 일선 도장의 불만이 
높은 실정이다. 이러한 불만의 이유는 각 시도협회가 도장의 심사비와 관련된 수수
료를 통해 운영되고 있는 반면, 각 시도협회에서는 도장경영에 대한 지원 사업이 
미흡한 실정이다.

2) 조직환경의 변화 

○ 단증발급에 대한 국내외 단체들의 움직임으로 태권도승품 및 심사제도에 대한 
문제점이 대두되고 있다.

- 국내에서는 한국초등학교연맹이며, 국제적으로 유럽과 팬암 협회가 자체단증 
발급을 시행하기 위해 준비하고 있는데, 대한태권도협회 산하 한국초등학교연
맹의 경우 16개 시도협회에만 집행권이 부여되는 국기원 승품단 심사사업을 
자체적으로 시행하고자 시도한 바 있다.

- 기존 시도협회가 일선 도장 및 수련생들로부터 부당이익을 챙기고 있는 국기
원 승품단 심사사업의 폐단을 없애기 위해 실비에 가까운 비용으로 심사를 시
행하겠다는 의지로 태권도 소비자의 이익을 위한 것이라고 주장하였다(연합뉴
스, 2006, 9, 28).

- 대륙 연맹의 자체 단증 발급 문제가 논의되었던 사례가 있는데, 유럽과 팬암 
등 일부 대륙과 국가협회는 안정적 재정 확보를 위해 자체 단증 발급을 추진
해 오고 있다.
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○ 내부분란 및 비리문제

- 2006년 7월 국제심판 자격증을 부정 발급해준 세계태권도연맹 간부들이 사법
처리 되었으며, 2007년 1월에는 연맹 내 기득권 세력과 충돌해오던 문동후 사
무총장이 사퇴함으로써 다시 세계태권도연맹은 내분, 행정공백의 상황으로 치
닫고 있다(연합뉴스, 2007. 1. 15.).

- 국기원의 부정단증비리는 전산조작과 구조적인 모순에 의해 발급된 사례가 많
다. 국기원이 자체적으로 조사한 부정 단증 발급 124건(1997~2002년)으로 실제
는 이보다 많을 것으로 추정되고 있다(한겨레 21, 제660호).

○ 정체성 논쟁

- 정체성 논쟁은 ‘무도로서의 태권도’와 ‘스포츠로서의 태권도’사이의 갈등을 의
미하는데, 현실적으로 태권도가 경기화 되고, 올림픽에 정식종목이 되면서 기
존의 무도적 색채를 잃어가는 데 대한 위기의식에서 제기된 논쟁이다; 무도태
권도를 표방하고 있는 ITF와 경기중심의 WTF의 관계

- 올림픽정식종목에 대한 반대파 논리의 근거는 WTF와 ITF의 관계에 대한 행정
적 혼란을 들고 있으며, 일본의 가라데와 중국의 우슈의 진입시도에 대한 견제
가 높다.

○ 생활체육기반 약화

- 태권도 관련 조직 역량의 기초는 일선도장의 안정적 운영에 있는데, 양적 증가
는 했지만 질적인 과제가 남아 있다.

- 현재 도장의 불황은 심각한 상황에 이르고 있는데 이는 수련인구의 감소와 수
련층의 저연령층, 그리고 정부의 정책과 다양한 생활체육프로그램의 등장 등 
환경적인 요인이 복수적으로 적용되고 있는 실정에서 태권도장의 포화상태가 
맞물려 있다.
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- 기존 태권도 수련 프로그램은 전통적 승단ㆍ급의 체계 아래, 승단심사 평가과
정에만 국기원과 대한태권도협회의 지도가 있었을 뿐 도장운영은 운영자의 책
임 하에 자율적으로 운영되고 있는 실정이다.

- 체계적 교육과정의 부재로 인한 문제점(문화관광부, 2007)

① 태권도 수련에 있어 교육의 목적, 내용, 과정, 평가 등을 체계화하지 못했다.

② 수련 프로그램의 근원적 원칙이라 할 수 있는 교육철학 및 태권도에 대한 
이론적 근거의 부재.

③ 이러한 상황에서 도장의 경영 활성화를 위해 마케팅 기법만이 확산되어 
도장교육의 본질 자체를 흐리고 있다.

○ 경기태권도의 위상 약화가능성

- 올림픽퇴출 위기의 가장 큰 원인은 재미없는 경기, 판정시비가 잦은 종목이라
는 평가에 있다.

- 태권도 심판이 오심하기 쉬운 분야 ‘득점여부’

① 득점 강도에 대한 심판과 지도자 간의 견해차가 판정 논란을 일으키는 주
요인.

② 심판들 스스로가 심판판정의 향상에 장애가 되는 요인을 ‘혈연, 학연, 지연
의 연고관계’를 꼽고 있기도 함

- 국내에서는 최고의 경기력을 갖고 있는 종주국 종목이라는 점에서 종합국제대
회에서 기대가 큰 반면, 현재 국제스포츠계에서는 올림픽 종목에서 퇴출될 가
능성을 시사하고 있다.

- 태권도 경기의 관람 흥미를 반감시키는 요인(문화관광부, 2007)

① 기술의 단순성 : 발기술만을 사용, 박진감 저하, 기술의 단조로움
② 점수제의 문제 : 기술수준이 아닌 타격부위에 따른 차등점수부과제, 초반에 
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득점을 많이 한 경우 역전의 가능성이 적고, 우세를 거둔 선수는 수동적으
로 경기하게 됨

③ 소극적 경기운영 : 획득한 점수를 잃지 않기 위해 선수들은 받아 차기 형
태의 소극적인 경기를 펼침

○ 종주국의 입지 축소

- 종주국으로 한국이 가져야 하는 포용력과 리더십 문제 대두
- 현재 행정적 자원이 풍부하고, 각종 태권도 관련 인프라를 독점하고 있는 종주

국이 지나치게 성적에 집착하는 경향이 큼
- 태권도행정을 국제화된 환경에 맞게 개방적인 사고로 전환할 시기
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제2절 외부 현황
1. 주 타깃시장의 절대인구
1) 주 타깃 시장(5세~14세)의 연도별 총 인구변화

년 도 연령 총 인구 남자 여자

2001

2006

2005

2004

2003

2002

5세~9세

5세~9세

5세~9세

5세~9세

5세~9세

5세~9세

10세~14세

10세~14세

10세~14세

10세~14세

10세~14세

10세~14세

1,668,2721,889,4743,560,746

1,524,4401,770,5563,334,996

1,885,317 1,649,6643,504,981

1,765,0043,332,883 1,567,839

3,415,126 1,808,656 1,606,470

1,768,5743,324,194 1,555,620

3,319,682 1,753,544 1,566,638

1,816,1843,410,958 1,594,774

3,224,757 1,697,114 1,527,643

1,848,9793,470,325 1,621,346

3,126,159 1,486,4251,639,725

1,853,9243,481,708 1,627,784 6,450,000
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2) 주 시장(0~19세) 절대인구 감소 추세 
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- 지난 5년간 4세부터 12세까지의 어린이는 매년 감소세가 뚜렷해지고 있다. 이
런 가운데 통계청은 2003년 이후 감소하기 시작한 어린이 절대인구는 그 감소
율이 -4%까지 급격히 떨어지며, 2010년 이후 -4%대의 감소율이 정부의 특별대
책이 나올 때까지 계속 유지될 것”이라고 전망했다.
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- 2003년부터 자연스럽게 태권도 신규수련자(1품, 단)가 감소하는 데는 2002년을 
정점으로 태권도계의 주 수련층인 전국 남녀 4세부터 12세의 어린이 절대 인
구와 상관관계를 이루고 있다. 절대인구 감소에 따른 수련인구 자연감소는 피
할 수 없는 현상이다.

- 하지만 감소율의 급격저하를 방어하기 위해서는 4세부터 15세의 신규 수련생 
증대방안과 중도 수련중단을 막을 수 있는 별도의 대책이 필요하다. 이러한 결
과는 앞으로 태권도장이 수련대상을 어린이로 하는 데는 한계가 나타난 것을 
알 수 있다.

- 따라서 웰빙에 직접 투자가 가능한 남녀 청장년층을 신규 타깃으로 삼는 새로
운 도장운영 프로그램이 개발해야 될 것이다.

- 한국 사회의 경제 규모와 개인 생활수준의 향상에 따라 현재의 어린이 수련층
은 인구대비 점유율을 확대시키며, 웰빙을 지향하고 직접 스스로를 위해 재화
와 시간을 적극적으로 투자할 수 있는 남녀 청장년층을 잠재고객층으로 삼아 
시설, 프로그램 개발에 임할 때이다. 잠재고객의 대상으로는 남자 35세부터 59

세, 여자 40세부터 59세까지이다.

- 2005년 기준 통계청 자료에 따르면, 현재 태권도 주 시장인 4세~15세는 전국적
으로 5,932,402명이며, 잠재시장 대상은 9,635,088명으로 기존 시장규모에 비해 
약 2.6배의 규모를 차지하고 있다.

- 주 시장 절대 인구의 계속적인 감소로 변화가 필요한 시기이다. 유소년을 계속
해서 고집하기 보다는 성인층으로 주 시장의 변화가 있어야 할 시기이다. 따라
서 태권도가 종주국의 종목이기는 하지만 참여율이 낮은 태권도를 다른 국가
의 국민들이 인정해 주기를 바라는 것은 모순이다. 태권도 저변확대를 위한 장
단기 프로그램을 확립할 시기로 사료된다.
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※ 주타깃시장 탈피 → 수련대상확대 

주주

타타

깃깃

시시

장장
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2. 태권도경쟁 무술단체 현황
○ 태권도에 비해 아직 소수의 단체라 생각되지만, 실제 일선 도장에서는 보이지 않는 
잠재수련인구를 차지하고 있는 것이 무예단체들이다. 대한체육회 및 국민생활체육협의
회에 가입되어 있는 종목 단체와 2003년 국립민속박물관에서 발간된 연구용역보고서
를 참고, 그리고 2006년도 문화관광부 생활체육법인단체 현황을 근거로 비교해 단체 
현황을 살펴보면 다음과 같다.

○ 무술단체 현황
구    분 종목별 단체 비고

대한체육회 가맹경기단체 택견, 궁도, 우슈, 검도, 공수도, 태권도 6개 종목,
34,841명

국민생활체육협의회가입 단체 택견, 궁도, 우슈, 검도, 합기도, 종합무술,태권도, 국무도 8개 종목,
2,527천명

국립민속박물관 연구용역보고서
(2003년도)

․검  도 : 국제연맹해동검도협회 등 25개 단체
․택  견 : 결련택견계승회 등 4개 단체
․경  호 : 국제경호무술연맹 등 8개 단체
․태권도 : 국제 프로태권도 협회 등 5개 단체
․합기도 : 국술원 등 19개 단체
․기  타 : 24반무예보존회 등 45개 각종 무예 단체

106개 단체

문화관광부
(2006)

․검  도 : 국제연맹해동검도협회 등 53개 단체
․택  견 : 결련택견계승회 등 4개 단체
․경  호 : 국제경호무술연맹 등 17개 단체
․태권도 : 국기원 등 29개 단체
․합기도 : 국술원 등 44개 단체
․전통무예: 24반무예보존회 등 22개 단체
․무에타이 : 한국무예타이연맹 등 7개단체
․무  술  : 대한고무도협회 등 45개단체

223개 단체

- 대한체육회에 가맹경기단체로 등록되어 있는 전통무예단체는 택견, 궁도, 우슈,

검도, 공수도, 태권도 등 6개 종목 단체이며, 국민생활체육협의회에 회원단체로 
가입되어 있는 전통무예단체는 택견, 궁도, 검도, 합기도, 태권도 등 8개 종목 단
체이며, 2003년 국립민속박물관이 발간한 「한국의 무예 단체현황」이라는 연구
용역보고서에서는 택견 4개 단체, 태권도 5개 단체, 검도 25개 단체 등 총 106개
의 전통무예단체가 있는 것으로 나타났다.

- 2006년 9월 현재, 문화관광부의 생활체육법인 현황에 나타난 무술단체의 현황을 
보면, 검도 53개단체, 택견 4개단체, 경호관련 17개단체, 태권도 29개단체, 합기도 
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44개단체, 전통무예 22개단체, 무에타이 7개단체, 무술 45개단체로 223개단체로 
법인등록이 증가한 것으로 나타났다.

- 유도, 검도의 경우 중고생 및 성인이 50%이상 점유, 태권도장과의 경쟁종목으
로는 검도, 택견, 합기도 종목 

- 1990년대이후 검도종목의 경우 사단법인 53개단체 증가, 사회단체 50여개 단체 
증가(태권도수련층과 유사한 종목은 해동검도)

- 2007년 택견의 대한체육회 가맹으로 인한 택견도장 급성장 → 전문가들에 의하
면 택견이 태권도보다 전통성 확보 및 수련프로그램의 유희성 확대로 타깃시장
(4-12세)에서 급성장 

- 2000년대 이종격투기 등 실전형 복합무술의 인기로 합기도장 수련생 증가 → 최
근 대학연합회(36개 대학)를 중심으로 대회 개최 증가와 더불어 대중화 선언, 합
기도단체 통합기구 설립 후 대한체육회 가맹 준비

3. 여가환경의 변화 
1) 여가환경의 동향

○ 2006년 한국문화관광정책연구원의 보고서에 의하면, 경험적인 측면에서 여가에 대
해 주관적·정서적 인지의 경향이 있으나, 여가생활과 관련된 제약에서 시간과 비용,

기술, 건강 등 개인적인 요소를 중시하고 이로 인해 실제 생활에서 여가생활 제약을 
느끼고 있다는 사실(주40시간 근무제 이후 원하는 여가활동을 하지 못하는 경우)은 실
제 생활의 가장 중요한 요인이 자원제약인 것으로 평가된다고 보고 했다.

○ 여가활동의 현실적인 문제가 시간과 비용제약인 점이 지적되고 있으며, 주40시간 근
무제의 전면적 실시를 통해 지유시간의 확대를 추구하며, 동시에 저렴한 여가활동보급
과 여가활동 자체에 대한 인식의 변화가 요구되고 있다. 또한 여가의 주된 목적은 즐거
움 추구와 스트레스 해소, 연령이 높은 집단은 건강 목적도 중요하게 인식되고 있다.

○ 대부분의 사람들이 여가를 통해 이차적 기능인 대인관계 및 교제, 정보습득, 작업능
률 향상 등의 목적보다는 여가 자체의 속성인 재미와 만족을 추구하는 경향이 있으며,
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연령이 낮아질수록 개인적인 즐거움을 중요시하는 반면, 연령이 증가할수록 건강이나 
스트레스 해소 등 기능적인 여가목적을 중요시 하고 있다.

○ 연령별, 여가목적별 여가활동에의 접근이 이루어져야 한다. 이것은 여가를 통해 얻
고자하는 목적이 무엇이냐에 따라 동일한 여가활동도 다른 맥락으로 이해되어야 하기 
때문이다.

2) 주40시간 근무제 이후 여가에 대한 인식

○ 주40시간 근무제이후 여가시간 증감여부

○ 주40시간 근무제이후 여가시간 활용유형
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○ 주 40시간 근무제 이후 새로운 여가활동 유형

○ 주40시간 근무제 이후 새로운 여가활동 유형

- “장소 귀속적 여가”와 “생활권 중심 여가” 뚜렷

- 세대별·성별 여가생활의 차이
① 10~20대, 30대, 40~50대, 60대이상 연령별 차이 구분
② 남자의 “단절적 여가” vs. 여자의 “관계중심 여가”
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- 주40시간 근무제 실시에 대한 긍정적인 평가
① 주40시간 근무제 실시 후 TV시청/라디오청취 대신 다양한 여가활동 증가
② 가족과 함께하는 시간 vs. 여가 지출비 부담
③ 저렴한 여가시설과 프로그램 보급의 문제

- 청소년(초·중·고등학생)의 여가생활
① ‘매체’를 이용한 혼자서 하는 여가
② ‘변화추구’를 지향하는 ‘가족 지향적’ 여가 시도
③ 주 5일 수업제 실시 후 자유시간 증가 vs. 별다른 변화 없음

- 여가환경 평가 : “저렴하고 특성화된 여가 프로그램” 요구
① 여가비용을 적게 지출할 수 있는 저렴하고, 개인별 다양한 여가요구와 수요를 

반영하는 개인적 특성화에 맞는 다양한 여가 프로그램이 지원이 요구되고 있
다.

② ‘2006국민여가조사’에 의하면, 정책에 필요한 기초 자료의 부족, 관련 정책 입
안체계의 미흡, 관련 전문인력 부족, 행정부서 체계의 혼재 등 제도적으로 해
결해야 할 과제들이 많이 있다. 특히 여가활동이 소비 지향적이라는 국민 인
식의 개선, 여가관련 시설의 확충, 정책 추진 주체의 역량제고 등 여가정책의 
방향 등의 사안을 고려해볼 때 전반적으로 현재의 여가 정책은 초기 단계에 
있다고 볼 수 있다.

③ 우리나라의 현재 여가활동은 TV 시청, 휴식, 수면 등이 주 여가활동으로 나
타나고 있다. 하지만 5일 근무제 점차적인 확대로 여행, 스포츠와 같이 적극
적이고 동적인 여가활동도 크게 증가할 전망이다. 주 5일 근무제의 점진적 
도입으로 한국인들의 여가불만 주 요인 중 하나인 시간 부족이 해결될 것으
로 예상되나, 경제적 부담은 여전히 여가활동에 장애요인으로 작용할 것이다.

④ 일상생활권내 여가시설물의 양적 부족, 공공여가시설 투자 미흡, 중저가형 시
설의 낙후, 중저가 숙박시설의 일정수준의 질에 미달, 숙박시설과 여가시설간
의 관련 프로그램의 미흡 등에 대한 방안을 마련할 필요하다는 정책대안이 
제시되고 있다.

⑤ 여가관련 시설의 공급환경 조성과 더불어 여가유형의 변화에 능동적으로 대
처하기 위해서는 여가시간과 근로시간의 적절한 조화와 경제적 여유가 선행
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되어야 하고 환경 변화에 따른 여가활동을 즐길 수 있도록 여가기반시설의 
확충 등에 대한 여가 정책이 검토되고 있는 것이다.

3) 해외사례 

○ 영국의 여가 정책 사례연구는 우리나라 여가 정책의 실태와 연관하여 볼 때 주요
한 시사점을 제공한다. 해외사례 분석결과 주요 선진국에서는 여가활동과 불가분의 관
계에 있는 노동시간에 있어서는 실질적인 주간 및 연간노동시간이 법정 노동시간에 
근접할 정도로 노동법이 잘 지켜지고 있다.

○ 유급휴가에 있어서도 ‘휴가는 권리’라는 사고방식을 기반으로 거의 100% 이용되고 
있는 등 제도상의 여가시간을 충분히 활용하는 것으로 나타났다. 시설과 설비면에 있
어서는 특히 구미제국의 경우 도시 주변에 각종 공원, 시설 등을 공공이나 민간부문에
서 공동으로 정비하여 옥외 여가활동을 값싸고 쉽게 할 수 있는 체제를 갖추고 있다.

○ 레저․레크리에이션 활동과 성인교육의 제휴가 긴밀해지고 있다. 여가 행태 측면에 
는 미국의 경우 건강 추구형, 캐나다는 정부 주도적 여가시설 공급, 영국의 경우 경비
절약형, 프랑스의 경우 자기 개발형, 호주의 가족 중심형 등 국가마다 사회문화 환경
에 의해서 여가활동 행태가 크게 영향을 받는 것으로 볼 수 있다.

○ 주요 선진국의 경우 여가에 대한 인식이 확고하며 정부에서도 이에 대한 지원을 
적극적으로 추진하고 있다. 대부분의 나라에서는 여가관련 정책과 시설공급을 지속적
으로 시행하고 있다. 특히, 프랑스와 일본에서는 여가시설의 공급뿐만 아니라 국민의 
여가시간 확대를 위한 관련제도를 도입하여 시설과 제도 양 측면에서 여가관련 정책
을 추진하고 있다. 이러한 관점에서 우리나라에서 여가 시간 확대에 따라 정부부문에
서의 역할과 국민들의 여가 및 휴가에 대한 인식의 변화가 필요하다.

○ 여가 활동의 주요 매체가 되는 여가 관련 시설 확충은 지역간⋅부처간의 협력을 
통하여 추진하여야 하는 사업이므로 이들에 대한 협력체계를 강화할 필요가 있다.
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○ 중앙정부는 미흡한 여가 관련 법체계의 제도적 지원체계를 구축하고, 여가 시설 확
충이 대부분이 공공시설임을 감안할 때 민간 사업자나 여가시설 운영자들에게 위한 
각종 인센티브를 제공할 필요가 있다.

○ 국민 여가 공간 확충과 관련된 부처는 협의회를 통해 지역의 균형 있는 발전에 중
점을 둘 필요가 있다. 지방자치단체는 지역의 여가관련 사업을 효율적으로 추진하기 
위한 행정지원체계를 확립하고 지역주민들의 참여를 통해서 개발을 추진할 수 있는 
여건을 마련한다.

※ 이러한 상황에서 태권도의 수련층을 확대하기 위한 성인프로그램은 상당히 접근
성이 용이해 질 수 있다. 태권도관계 기구들은 기초 자료 조사 및 연구 영역의 확대 
및 인접 관련 사업과 연계 체계를 구축하여 효율적인 정책방안을 추진할 필요가 있다.

정기적이고 신뢰성 있는 기초 자료조사 및 연구개발이 태권도장의 여가활동을 위한 
성인프로그램 정책 방향 설정에서 매우 중요하다. 결론적으로 정부에서 여가 부문이 
정책의 대상으로 인식되기 시작 된 것은 최근의 일로서 향후 추진 주체의 역량에 크
게 좌우 될 만 큼 국기원의 지속적인 노력이 요구된다.

4. 정부정책의 확대
1) 한국형스포츠클럽

○ 최근 노무현정부에서는 다양한 생활체육프로그램을 제시하고 있다. 이러한 실례는 
스포츠산업 발전이라는 말로 민간시장을 활용하여 양질의 다양한 스포츠활동 기회를 
확대하여 국민에게 건강하고 즐거운 삶의 기회를 제공한다는 방침을 내세우고 있다.

○ 동시에 스포츠산업의 발전은 전문적으로 운동을 한 선수들이 사회적으로 활동할 
직업 세계를 제공하고, 미국처럼 스포츠산업은 지방의 프라이드를 세우고 지역주민의 
결집에 효과적이며 동시에 지역경제를 활성화시키는데 효과적이라는 점에 관심을 보
이고 있다.
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○ 현 생활체육에 대한 정부의 입장

- 지역사회 근린생활체육 활동 공간, 프로그램의 다양화 부족으로 생활체육 활동 
참여가 저조

- 지방 운동장․체육관 등은 대규모 행사공간으로 조성되어 주민 친화도가 낮고,

연계 프로그램 운영에 부적합한 점, 공급자 중심의 일시적 프로그램(교실사업 및 
체육장 임대 등) 위주 운영으로 동호회 활동과 연계부족

- 특히 다수의 공공체육시설이 프로그램 보급형이 아닌 시설관리․유지 중심으로 
운영

※ 이를 고려해 스포츠클럽 등록 및 육성지원 근거 마련하고 있다. 이를 위해 개발
된 것이 “한국형 스포츠클럽” 모델이다. 이 클럽은 시․군․구 등록 및 육성․지원을 
통해 국가 및 지방자치단체의 육성․지원 의무 부과하고, 공공․학교․직장․민간체
육시설의 활용도 제고해 개인회원 중심의 동호회 활동을 이웃․가족 중심형태로 확대
하면서 클럽회원의 사무․편익공간의 확보 지원, 지역연고 프로구단의 스포츠 클럽화 
추진, 각 프로구단의 하부에 아동․청소년 조직을 두도록 개편 유도한다는 방침이다.

○ 스포츠클럽체제로 개편 시 세제 및 행․재정 지원실시, 자율체육활동 및 동아리 활
동을 학교형 스포츠클럽으로 육성하고, 체육활동 편익시설 및 운동용구․보관 장소 등 
환경정비 추진과 스포츠클럽 환경정비 지원(‘07년 140억원), 근린체육시설의 스포츠 클
럽화 지원(‘07년 10억원)한다는 방침을 내세우고 있다. 이를 위해 국가균형발전을 위하
여 2008년까지 국비 44.5조원, 지방비 14.4조원, 민자 7.6조원 등 총 66.6조원 투입할 
예정이다(기획예산처 자료, 2006.04).

○ 한국형스포츠클럽은  종목․연령․운동수준의 다양성을 추구하면서 회원제로 운영
되는 자율성과 자생력을 갖춘 비영리 스포츠 활동 자치조직을 말한다. 이 클럽이 갖추
어야 할 요건은,
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- 비 영리성 : 필수요건, 다만, 운영에 필요한 최소한의 회비 징수 가능. 클럽 운영
을 위하여 다양한 수익사업 가능

- 회원, 운영규정, 운영재원, 체육시설 확보 : 조직화 및 자율운영을 위한 요건

- 회원 연령의 다양성 : 청소년, 성인, 노년층을 포함하는 다양한 연령대가 포함되는 
것이 바람직하나, 시범사업 시기에는 청소년 회원을 단계적으로 30% 이상 확보

- 종목의 수는 제한 없음 : 1개 종목도 가능. 다만 보조금 지원은 2종목 이상 클럽
에 한정. 기초종목, 생활체육종목 운영 권유

○ 한국형 스포츠클럽과 동호인클럽과는 차이가 있다. 동호인 클럽 (등록된 클럽 
77,000여개, 약 255만명 활동)은 성인위주의 소수의 회원 (20～30명) 위주로 운영되는 
형태로, 자발적으로 운영되고 있으나, 조직화되지 못한 친목모임 수준이며, 청소년의 
참여가 거의 없는 실정이므로, 지역의 스포츠활동 조직으로서의 구심적인 역할이 미약
하다는 평가를 받고 있다.

○ 한국형 스포츠클럽제도의 도입에는 한국의 체육시스템은 학교운동부 위주의 엘리
트 체육과 동호인 클럽 중심의 생활체육으로 구분되어 양자간 교류 및 발전이 부족하
다는데 정부의 도입의사가 들어 있다.

○ 스포츠클럽은 현재 학교체육, 생활체육, 엘리트체육 시스템을 포괄하는 국민 체육
활동의 중심 조직으로 발전하여, 소수 운동선수 위주의 체육활동으로부터 모든 국민이 
함께 즐기는 체육활동의 기반으로서 역할을 하고 학교체육도 모든 학생이 참여하는 
체육으로 전환하고, 엘리트체육은 학교체육과 생활체육을 기반으로 선수가 충원되는 
선진국형 체육시스템으로 전환한다는 방침이다.
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※ 스포츠클럽 정책의 태권도장경영 유형 예시

가. 국민생활체육협의회 조직 활용 방안

- 시도, 시군구 협의회 또는 태권도협의회 소속 동호인 클럽을 기반으로 태권도클
럽 창설

나. 공공체육시설, 청소년 시설 등 활용 방안

- 지자체 공단 또는 민간단체가 운영 중인 공공체육시설 또는 청소년 시설을 기반
으로 태권도클럽 창설

다. 단일 동호인 클럽을 태권도 클럽화 하는 방안

- 회원 숫자가 많고, 비교적 조직화되어 있는 단일 태권도동호회를 태권도클럽으로 
전환, 확대, 발전시키도록 유도 

라. 학교 태권도클럽 운영 방안

- 시도, 시군구 협의회 또는 태권도협의회가 중심이 되어 관내 학교를 연결하여 태
권도클럽 창설

마. 기타 민간시설 활용 태권도클럽 운영방안

- 종교단체, 사회공익단체, 직장이 운영하는 민간체육시설을 기반으로 태권도클럽 
창설 (영리목적의 강습 형태가 아니라 직장인, 가족, 지역주민 등이 주체가 되어 
태권도클럽 결성, 회원은 개방)

․ 민간조직 자체적으로 태권도클럽 형태로 운영하거나
․ 국체협 회원으로 가입하여, 국체협에서 프로그램, 지도자, 리그전 참여 등 지

원하는 형태로 운영
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2) 학교복합시설(Community School) - BTL사업

○ 민간이 공공시설을 짓고 정부가 이를 임대해서 쓰는 민간투자방식인 BTL(Build

Transfer Lease)사업에 체육시설이 생겨나고 있다. 민간이 자금을 투자해 공공시설을 
건설(Build)하는 이 사업은 민간은 시설완공시점에서 소유권을 정부에 이전(Transfer)

하는 대신 일정기간동안 시설의 사용․수익권한을 획득하게 된다. 또한, 민간은 시설
을 정부에 임대(Lease)하고 그 임대료를 받아 시설투자비를 회수하게 된다.

○ BTL사업은 다른 민간투자방식에 비해 민간이 건설한 시설은 정부소유로 이전(기부채납)되
는 것으로 민간이 시설소유권을 갖는 BOO(Build-Own-Operate)방식과 구별된다. 정부가 직접 
시설임대료를 지급해 민간의 투자자금을 회수시켜주는데, 시민들에게 시설이용료를 징수해서 
투자자금을 회수하는 BTO(Build -Transfer -Operate)방식과도 구별된다.

○ BTO/BTL방식 비교 
추 진
방 식

BTO
(Build-Transfer-Operate)

BTL
(Build-Transfer-Lease)

① 대 상
시 설
성 격

· 최종수용자에게 사용료 
부과로 투자비 회수가
가능한 시설

· 최종수요자에게 사용료 부가로
투자비 회수가 어려운 시설

② 투자비
회  수

· 최종사용자의 사용료 · 정부의 시설임대료

③ 사  업
리스크

· 민간이 수요위험 부담 · 민간의 수요위험 배제

- BTL사업중에 학교복합시설에 대해 2006년 4월 기획예산처에서 발표한 자료에 의
하면, 2006년 BTL사업으로 신·개축이 추진되는 8개 학교로, 서울 신도림고, 고척
초, 행복중․고, 부산 센텀고, 광주시 수완2초, 천안시 월봉중, 청당초, 마산시 중
리초 등으로 발표했다.
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- 학교시설에 지역주민이 사용할 수 있는 보육시설 2개소, 도서관 8개소, 생활체육
시설 6개소를 복합 설치하게 되는데, 이들 학교복합시설에서는, 지역주민은 자녀 
교육뿐 아니라, 평생학습·체력단련 등 자기계발과 보육을 한 곳에서 원스톱으로 
제공받고, 학생은 수준 높은 체육수업, 방과 후 학교운영 등으로 다양한 교육 프
로그램 혜택과 보육시설에서 봉사체험교육도 가능

- 시범사업에 대한 정부지원은 복합화 되는 시군구 문화복지시설에 대해 국고보조
율을 10%포인트 추가지원하고*, 교육청 투자분인 학교시설에 대해서는 교부금으
로 사업비의 10%를 추가 지원하게 된다. 여기에 보육시설은 60%, 도서관은 30%,

생활체육시설은 60%를 지원해 생활체육시설 지원 비율이 높다는 것을 알아야 할 
것이다.

- 이외에도 관계부처 실무지원반을 구성하여, 지자체의 표준 MOU(양해각서), BTL

표준협약안 등을 수립․제공하고, 추진과정의 애로사항에도 공동 대응하는 등 시
범사업이 차질 없이 추진되도록 적극 지원한다는 방침을 내세우고 있다.

- 정부는 시범사업 추진을 통해 성공모델을 창출함으로써 학교복합시설이 보다 활
성화되고, 시군구와 교육청의 인식제고에도 크게 기여할 것으로 전망하고 있다.

- 또한, 정부는 추진 중인 학교복합시설 국제 공모전에서 도출될 다양한 건축모델
을 내년 이후 확대 적용하고, 2006년 4월 말부터 2007년 신ㆍ개축 예정인 학교를 
대상으로 내년도 학교복합시설 수요를 추가 발굴 하는 등 학교복합시설 활성화
를 위해 지속적으로 노력한다는 계획을 세우고 있다.
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① 천안시 월봉중학교 복합시설(보육시설+체육관+도서관)

- 학교에 보육시설과 주민개방 체육관, 지역도서관 입체적으로 설치
- 주민의 접근동선을 고려 학교 진입부와 주변의 개방 공간으로 구성
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② 해운대구 Centum고등학교 복합시설(체육관+도서관)

- 학교에 체육관, 지역도서관을 입체적 설치 주민, 학생이 함께 이용
- 주민의 접근동선은 학생과 분리, 체육관 1층 주민의 주차공간 마련, 데크를 따라 

본관동 도서관에 진출입
- 도서관동의 상부는 옥상정원 조성, 주민·학생의 휴식공간으로 활용
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③ 학교복합시설 국내외 성공 시행사례

日, 이치가와시 제7중학교 복합시설 / BTL사업(‘04년 준공)

- 학교+보육시설+문화센터+요양시설 
- 추진주체 : 지바현 이치가와시
- 총사업비 : 36억엔(360억원)

- 투자자 : (株)市川七中行후레아이施設
※ 大成건설 그룹, 사회법인 長の里(장수마을)

- 민간운영 15년간
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서울, 금호초교 복합시설 / 재정사업('01년 준공)

- 학교+주차장+체육관+수영장+헬스장 등
- 추진주체 : 성동교육청+성동구청
- 총사업비 : 교육청 110억+구청 114억
- 교육청은 체육관, 수영장등 학생 무료

이용(년 60억 절감), 구청은 학교부지 
무상사용(1,200평, 60억원 절감)
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○ 시범사업 선정 내용 사례
(단위 :억원)

연번 교육청 시군구 대상학교 복합시설
학교명 사업비 개교 보육시설 도서관 생활체육 <계>

1

서울
구로구

신도림고신축 100 ‘08.3
16

(1,044㎡)
16

(1,129㎡)
32

2
고척초개축 100 ‘08.9

30
(1,650㎡)

30

3 강북구 행복중·고신축 199 ‘08.3
20

(1,000㎡)
20

(1,100㎡)
40

4 부산 해운대구 센텀고 신축 121 ‘08.3
10

(826㎡)
30

(1,983㎡)
40

5 광주 광산구 수완2초신축 84 ‘08.9
25

(2,100㎡)
25

6

충남 천안시
월봉중신축 94 ‘08.3

7.2
(660㎡)

15
(1,000㎡)

10
(660㎡)

32.2

7
청당초신축 80 ‘09.3

7.2
(660㎡)

15
(1,000㎡)

10
(660㎡)

32.2
(’07년사업)

8 경남 마산시 중리초신축 96 ‘08.3
10

(660㎡)
40

(2,500㎡)
50

계
시범학교 8 (신축7+개축1)

시군구 6, 교육청 5

보육시설 2, 도서관 8, 생활체육시설 6

20 141 126 281.4
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3) 방과후 학교

○ 정부는 사회양극화 완화를 위한 획기적인 교육격차 해소 방안의 일환으로 방과후 
수업정책을 내놓았다. 소득 계층별․지역별 교육비 지출 격차는 단기적으로는 학업성
취도의 격차로, 장기적으로는 학력간 임금/소득 격차로 이어진다는 점을 고려

○ 교육비 지출의 소득분배 개선 효과는 7～8% 수준(지니계수 변화율 기준)으로 정부 
지출 중 교육비 지출의 소득 분배 개선 효과가 크다고 보고 있다(의료비 4% 수준, 주
거비 3% 수준, 2006. 1, 재경부).

○ 저출산․고령화 등 사회변화에 부응하는 교육서비스 요구 증대로 맞벌이 부부의 
증가, 한부모 가족 등 가족형태의 변화, 근로 빈곤층의 증가 등으로 방치되는 학생 증
가, 사회에 진출한 여성들이 안심하고 일할 수 있도록 교육뿐 아니라 보육 프로그램이 
강화된 “방과후 학교”의 필요성을 대두시켰다.

○ 이것은 초등 보육 프로그램의 활성화로 방과후 자녀 보살핌 문제가 해결될 것으로 
기대(맞벌이 가정의 83%가 학교 내 보육 참여 의사, ‘05.3 교육부)하고 있다. 하지만,

사교육비 경감을 위한 방과후 교육활동 개선 필요 증대로 ‘96년도 이후 특기․적성 교
육 등 방과 후 교육활동을 도입했으나, 다양한 과외 욕구를 흡수하는 데는 한계가 있
었다.
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○ 방과후 교육활동 변화 모습
1996 ~ 2003 2004 2005 2006 ~

∙특기적성교육 
등 방과후 교
육활동 운영 

∙수준별 보충
학습
•특기적성교육
•방과후 보육

방과후 학교 
시범 도입

: 초중고 48개교

방과후 학교
▪자율성․다양성․

개방성이 확대된
혁신적인 교육체제
로서『방과후학교』
도입

‘05.3
연구학교 운영

2004.2.17
사교육비경감대책

1995. 5. 31
교육개혁안

○ 방과후 학교의 비전

누구나, 학교에서, 최고의 다양한 교육을
- 5년 안에 사교육 수요를 학교내로 흡수 -

누구나, 학교에서, 최고의 다양한 교육을
- 5년 안에 사교육 수요를 학교내로 흡수 -

지역사회·유관기관
연계체제 구축

평생 학습

학 교 의
지역사회화

다양한 교육 수요의
학교 내 흡수

사교육비
경 감

소외계층 집중지원
보살핌(보육)

청소년보호·선도

교육복지
실 현

누구나, 학교에서, 최고의 다양한 교육을
- 5년 안에 사교육 수요를 학교내로 흡수 -

누구나, 학교에서, 최고의 다양한 교육을
- 5년 안에 사교육 수요를 학교내로 흡수 -

지역사회·유관기관
연계체제 구축

평생 학습

학 교 의
지역사회화

다양한 교육 수요의
학교 내 흡수

사교육비
경 감

소외계층 집중지원
보살핌(보육)

청소년보호·선도

교육복지
실 현
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※ 기존 방과후 교육활동과『방과후 학교』의 비교
구 분

⇨

기존 방과후 교육활동

⇨

『방과후 학교』
운영주체 학교장 중심 학교장, 대학, 비영리법인(단체) 등에 

운영주체의 개방성 확대
지도강사 현직교원 중심 현직교원, 전문가, 학원 강사, 지역사회

인사 등으로 다양화
교육대상 본교 재학생 위주 타교학생이나 지역사회 성인까지 점

진적 확대
교육장소 본교 시설 위주 인근 학교 및 지역사회의 다양한 시설 

활용 극대화
프로그램 공급자 중심 수요자인 학생 개개인의 선택권 최대

보장

○ 최근 정부의 정책은 모든 학교에서「방과후 학교」를 시행한다는 방침이다. 기존에 
특기․적성교육, 방과후 교실(초등), 수준별 보충 학습(고교) 등으로 사용된 각각의 명
칭과 프로그램을 2006년부터「방과후 학교」라는 용어로 통합하여 추진하고 있다.

○ 방과후 학교는 학교운영위원회 심의를 거쳐 학교장 중심 운영 또는 위탁 운영한
다. 위탁 운영의 경우 일반학교는 교대, 사대 등 인접대학에 한하여 위탁이 가능하고,

시범학교는 학부모회 등 비영리법인(단체)까지 확대 운영한다는 방침이다.

○ 시설은 학교장 중심으로 운영하는데, 여기서 학교의 역할은 수요조사, 프로그램 
개설 운영, 평가 등 총괄을 하고, 운영절차는 방과후 학교 운영시 기본 업무 처리 절
차(예시)에 따른다. 그 내용을 표로 살펴보면 다음과 같다.
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○ 방과후 수업 운영절차
단 계 절 차 세부 운영 절차

준비단계 기초 조사 • 학교 및 지역사회 여건 및 실태 분석

계획단계 추진 계획 수립 • 방과후 학교 추진 계획안 작성
• 방과후 학교 운영 프로그램 수요 조사

심의단계 프로그램 및 관리 
방안 심의

• 프로그램 개설 및 관리 방안 마련
• 방과후 학교 세부 운영 계획 심의
• 프로그램 확정 및 강사 채용 공고
• 강사 채용 관리 및 위촉 

운영단계 프로그램 운영 • 프로그램별 교육활동 운영계획 수립
• 프로그램별 교육활동 전개

평가단계 방과후 학교 
운영 평가

• 프로그램 및 강사 만족도 조사
• 운영 평가 결과 반영

- 운영방법에 있어서는 농어촌지역의 소규모학교에서는 학교간․학교급간 연계(공
동) 운영하며, 강사 채용, 학생 모집 및 강좌 편성․운영의 연계 및 공동 운영 등
을 추진한다. 또한, 중소도시, 대도시는 거점학교(연구․시범학교를 운영한 학교)

를 중심으로 연계(공동)운영을 권장하고 방과후 학교 매뉴얼 및 운영모델을 활용
한다.

- 위탁 운영방식이 있는데, 이것은 위탁 대상을 교대, 사대 등 인접대학에 한하여 
위탁 운영을 하고, 대학과 개별 협약(MOU)을 통해 운영 가능하다. 일단 시범학교
에 대해서는 교대, 사대, 인접대학, 학부모회 등 비영리법인(단체)에 위탁 운영한
다는 방침이다. 이외에 대해서는 학교 여건에 맞게「방과후 학교」위탁 운영 계획
을 수립하여 선정․운영한다는 방침이다.

- 방과후 학교에 대해 시․도교육청, 학교의 역할은 시․도교육청 : 위탁운영 기관 
안내, 위탁절차 등 행정적 지원을 하게 되고 학교의 경우 수탁기관과 계약 체결
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한다. 계약내용에는 학생관리, 프로그램 운영, 학교시설관리 등 운영전반에 관한 
구체적 내용이 포함되어 있어야 한다.

- 방과후 학교는 정규 교육과정 이외의 시간을 활용하여 운영한다. 학부모의 요구
와 학생의 선택권을 존중하되, 너무 이른 시간이나 심야까지 이루어지는 사례를 
엄금하고, 방학과 토요휴업일과 연계 운영 등 탄력적인 시간을 운영한다는 방침
이다.

- 교육대상과 장소에 있어서는 희망하는 해당학교 학생뿐만 아니라, 타교생, 학업
중단 청소년, 성인까지 확대 운영하고, 학교 및 지역사회의 다양한 시설 활용, 방
과후 유휴교실, 특별실 등 기존 학교 시설, 지역 거점학교 및 지역사회 시설 연
계 운영, 방과후 학교활성화를 위한 1교 1특성화 시설 활용을 권장하고 있다.

○ 프로그램의 다양화

- 학생 보살핌, 청소년 보호․선도, 자기 주도적 학습력 신장, 인성․창의성․특기 
계발 등을 위한 다양한 프로그램을 개설․운영한다. 특히 지역사회․학교의 여건
을 고려하되, 수요자인 학생 개개인의 선택권 최대 보장한다는 방침이다.

- 초등보육프로그램을 살펴보면, 수요자가 있고, 여건이 갖추어진 학교부터 저학년 
위주로 운영하되, 필요에 따라 모든 학년으로 확대하고, 학교의 유휴교실을 활용
한 지정 교실(Home base) 설치(여교사 휴게실, 교사 휴게실, 예절실 등(예시))하
고, 권장시설로는 냉․난방기(바닥 난방), 냉장고, 책상 및 의자, 컴퓨터 등을 시
설한다.

- 또한, 과제지도, 교내 방과후 학교 프로그램 등과 연계하여 운영하고, 보육자격증
소지자, 자원봉사자 등 보조인력 채용 활용하며, 시․도교육청에서는 일반교실을 
보육시설로 전환하는데 필요한 시설비, 지정교실에 상주하는 보조인력 인건비 등 
지원한다.

- 특기․적성 계발 프로그램은 정규 교육과정에서 충족시키기 어려운 학생의 특
기․적성, 소질 계발 등을 위한 프로그램 운영하며, 학습자의 수요를 바탕으로 
다양한 강좌를 개설한다는 방침이다.
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- 이 프로그램은 개설 강좌가 연계성과 연속성을 갖도록 편성․운영하며, 시간표 
작성 시 학부모 또는 학생 요구 반영하고, 동일 강좌를 요일별로 겹치지 않게 배
정하는 것이 특징이다.

※ 주 5일 운영 또는 주 2~3 강좌의 동 시간대 편성 등 

※ 패키지(package) 프로그램(예시)

(월․수․금 A프로그램, 화․목 B 프로그램 운영)

시간 A B A B A

14:00-15:00 검도 한자 태권도 포디블럭 바이올린
15:00-16:00 태권도 영어회화 영어회화 독서 수영
16:00-17:00 한자 합기도 글씨쓰기 검도 합기도

- 교과 프로그램은 학생 희망에 따라, 무학년 수준별 선택 프로그램, 자기주도적 
학습능력 신장 프로그램 중심 운영한다. 학교급별 여건에 맞는 1특성화 프로그램 
개발․운영 권장하고, 학습지, 문제 풀이식, 교재 판매 위주의 프로그램 운영 금
지, 교과 진도 나가기 등 정규 교육과정 정상화 저해 프로그램 불허, 교과 진도 
나가기 등 정규 교육과정 운영의 정상화를 저해 프로그램 운영과 강제적․획일
적 운영 금지한다.

- 평생교육 프로그램 운영은 지역주민을 대상으로 하는 다양한 프로그램 개설로 
지역사회의 문화센터 역할 수행하며, 성인대상 컴퓨터, 영어, 스포츠 댄스, 노인 
건강 증진 프로그램 등이 개설된다. 이러한 프로그램에 있어 인적자원 활용은 현
직교원, 외부강사, 자원봉사자 등 지역사회 가용(可用) 인적 자원 최대한 확보 활
용하고, 학교운영위원회 심의를 거쳐 방과후 학교 교육활동을 담당할 자질과 능
력이 있다고 단위학교에서 인정한 모든 강사를 활용한다.

- 시․도교육청, 지역교육청의 강사풀 구성․운영하게 되는데, 먼저 강사풀 구성은 
특기를 가진 인근 학교 현직교원, 국내체류 외국인, 원어민 강사 등 외국인, 대학
생, 특기소지자, 학원 강사 등 일반 외부 강사, 농산어촌 및 도시 소외지역 순회
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강사, 문화예술교육 강사(국악, 연극, 영화, 만화 등)로 구성된다. 지역교육청 강사
풀을 재정비하여 우수강사를 구성하는데, 일반강사 인력풀은 강사가 직접 등록하
고, 우수강사 인력풀은 학교의 검증 절차를 거쳐 지역교육청이 등록하게 된다.

4) 다문화가정

(1) 다문화가정의 개요 

○ 우리사회의 새로운 교육소외계층으로 대두되고 있는 국제결혼가정 자녀, 외국인 
근로자 자녀가 늘어나고 있는 시점에서 앞으로 태권도장에서의 다문화주의적 관점
에서의 교육방향이 필요함.

○ 국제적 인적 교류 확대, 국제결혼 증가 등에 따라 우리사회에 언어․문화적 배
경이 다른 구성원의 비중 증가

○ 법률적 경제적 사회적 기반이 취약한 다문화가정의 자녀의 상당수가 한국어 능
력부족 및 한국문화 부적응으로 인해 학습 부진과 사회적 편견에 따른 정체성 혼란 
경험

- 태권도장에서의 사회교육측면에서 대책마련 필요

○ 다문화가정의 학부모 및 자녀들을 다문화주의 전파자, 다언어를 구사하는 글로
벌 인적자원으로 육성

- 다문화가정 : 우리와 다른 민족․문화적 배경을 가진 사람들로 구성된 가정을 
통칭; 2004. 4월 건강가정시민연대가 가정용어 개선 위해 사용 권장

- 다문화주의 : 민족중심주의의 반대 개념으로, 한 국가(사회) 내에 존재하는 서로 
다른 문화의 존재를 인정하고 독자성을 인정하자는 입장(multi-culturalism)
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가. 국제결혼가정 자녀 

○ 한국인과 결혼한 외국인 배우자(이하 ‘결혼이민자’) 사이에서 출생한 아동으로,

국적법 제2조 제1항에 따라 출생과 동시에 한국 국민이 되므로 헌법 제31조에 
의한 교육권을 보장받음.

○ 최근 언론 및 시민단체에서 동남아지역의 여성 결혼이민자 자녀를 KOSIAN

(KOREAN+ASIAN)으로 부르고 있으나, 이들에게 별도 명칭을 부여하는 것은 
낙인(stigma) 효과를 가져 올 수 있으므로 가치중립적 용어인 “국제결혼가정 
자녀(또는 결혼이민자 자녀)”로 부르는 것이 타당함.

나. 외국인 근로자 자녀 

○ 외국인 근로자 부부 사이에서 출생한 아동으로, 헌법 제6조 제2항 및 ‘이주 노
동자와 그 가족의 권리보호에 관한 국제협약(UN, 1991)’에 의거 한국 아동과 
동일한 교육기본권을 가짐

○ 불법체류자 자녀의 경우에도 아동의 권리에 대한 국제협약(1991 비준), UN 아
동권리위원회권고(2003. 01)에 따라 합법적으로 체류하는 근로자의 자녀와 동
등한 권리를 가지므로 정책 대상에 포함

(2) 다문화가정 자녀 현황

가. 국제결혼 현황

○ 2005년 우리나라의 국제결혼 건수는 4만3,122건으로, 전체 결혼신고 건수의 
13.6%가 국제결혼임(통계청)

구분 총결혼건수 국제결혼 외국인 아내 외국인 남편
인원(명) 316,375 43,121 31,180 11,941

비율(%) 100 13.6 9.9 3.7

※ 국제결혼 비율 추이: 90년 1.2% → 00년 3.7% → 04년 11.4%→ 05년 13.6%
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○ 특히 농촌지역을 중심으로 외국여성과 한국남성 결혼 비율 급증

- 농어촌 지역은 전체 결혼의 35.9%가 외국인 여성과의 국제결혼임(농촌 총각 3

명 중 1명은 국제결혼, 2006. 03. 통계청)

- 국적별로는 한국계 중국인(조선족)이 47.5%, 중국 17.3%, 일본 10.6%, 필리핀 
8.2%, 베트남 7.0% 순으로 나타남

여성 결혼이민자 출신국 현황
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나. 국제결혼가정 자녀교육 현황 

○ 현재 초․중․고 재학 중인 국제결혼가정 자녀수는 총 7,998명임
- 이 중 초등학생이 85%로 대부분 차지(중 11.6%, 고 3.5%)

- 보건복지부 조사 결과 여성 결혼이민자 자녀 중 3세 이하 비중이 27%, 4~5세
가 16.4%로 나타나 향후 학교에 입학하는 국제결혼가정 자녀수는 더욱 증가할 
것임
※ 국제결혼 이주여성 실태조사(보건복지부, 2005) : 여성결혼이민자 가정 945쌍 

표본조사

○ 국제결혼가정 자녀 중 어머니가 외국인인 경우가 전체의 83.7% (6,695명)로 거
의 대부분을 차지하며,

- 지역별로는 경기도가 1,852명(23.1%)으로 가장 많고, 서울 12.2%, 전남 11.8%,

전북 9.1%, 경북 6.0%의 순으로 나타남
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국제결혼가정 자녀(재학생) 지역별 현황
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모가 외국인인 학생수

○ 여성결혼이민자 자녀의 경우 유아기에 한국어가 미숙한 외국인 어머니와 함께 
생활하므로 언어 발달 지체

※ 오성배(2005)의 코시안 아동 사례 연구에 따르면, 일상적인 의사소통에는 큰 
무리가 없으나 독해․어휘력․쓰기․작문 능력이 현저히 낮은 것으로 나타남

○ 언어 발달 지체 및 문화 부적응으로 인해 학교수업에 대한 이해도가 낮으며,

지나치게 소극적이거나 반대로 폭력성 또는 과잉행동장애(ADHD)를 보이는 
등 정서장애도 나타남

○ 국제결혼가정 자녀의 17.6%가 집단따돌림을 경험하였으며, 따돌림 이유는 ‘엄
마가 외국인이어서’가 34.1%로 가장 높음(복지부, 2005)

집단따돌림을 당한 이유 비율(%)

엄마가 외국인이기 때문에 34.1

의사소통이 잘 안되어서 20.7

특별한 이유 없이 15.9

태도와 행동이 달라서 13.4

외모가 달라서 4.9

기타 22.0
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※ 우리나라 초등학생의 집단따돌림 경험 비율도 13.4%(교육개발원, 2005)로 나타나
나, 가장 큰 따돌림 이유는 ’잘난 척(29.4%)‘으로 국제결혼 자녀와 차이를 보임

○ 현재 초등학교에 재학 중인 국제결혼가정 자녀들(87%)이 중․고교 진학 연령
대로 진입할 경우,

- 정서적으로 민감한 학생들이 편견과 차별을 견디지 못하고 학교를 포기하는 
사례가 늘어나 사회문제가 될 우려

※ 펄벅재단 조사(2001) 결과 혼혈인 중 9.4%가 초등학교 중퇴, 17.5%가 중학교 
중퇴인 것으로 나타남(일반인은 1.1% 수준)

다. 외국인근로자 현황 

○ 우리나라에 체류하고 있는 외국인 노동자는 345,679명이며, 이 중 합법체류자
가 164,887명(47.7%), 불법체류자는 180,792명 (52.3%)임(법무부, 2005. 12)

- 불법체류자 규모는 전년(188천명)에 비해 약 7천명 감소

○ 국적별로 보면 중국(조선족 포함) 35.4%, 필리핀 9.0%, 타이 4.8%, 베트남 
4.3%, 방글라데시 4.0% 순으로 나타나고 있음

외국인 근로자 국가별 현황
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○ 2006년에는 경기회복세에 따라 고용사정이 호전되어 일자리가 40만여개 증가
할 것으로 예상되므로(한국노동연구원), 향후 국내에 유입되는 외국인 근로자
는 점점 증가할 것으로 전망됨

라. 외국인 근로자 자녀 현황

○ 등록 외국인(불법체류 포함) 중 취학 연령대인 7세 이상 18세 이하는 17,287명
으로 추정

구분 초 중 고 계
인원 8,525 4,199 4,563 17,287

○ 이중 외국인학교 재학생이 7,800명이며, 국내학교 재학생이 1,574명(2005. 5)임

구분 초 중 고 계
2005년도 995(99) 352(43) 227(6) 1,574(148)

※ ( )는 불법외국인 자녀로 전체수에 포함
※ 불법체류자 자녀는 2,500여명으로 추정, 이중 학교 재학생은 148명(5.9%)임

○ 외국인 재학생의 국가별 분포는 일본 24.4%(386명), 몽골 21.3% (338명), 미국 
17.2%(273명), 중국 2.8%(45명) 순으로 나타났다.

- 이 중 대다수가 서울(35%), 경기(31%)지역 학교에 재학 중

○ 외국인근로자 가정의 경제적 소득이 낮고, 주거환경이 열악함은 물론 가정의 
교육기능도 취약하여 또래 아이들에 비해 기초학습능력이 낮음

○ 배타적인 한국사회의 특성이 외국인(특히 저개발국)에 대한 지나친 편견과 차
별로 나타나 외국인 자녀들의 조기적응에 장애

- 외국인 자녀 입학 기피, 통합교육 거부, 학교내의 집단 따돌림 등

○ 불법체류자 자녀의 경우, 신분상(법적지위)의 불안으로 정규학교 입학을 기피
하거나 입학 후에도 학교생활 불안정
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5) 태권도 육성정책

(1) 특별법

○ 태권도에 있어 기회요인은 최근 발의된 ‘태권도특별법’이나 ‘태권도공원’과 같은 제
도적 장치 마련, 그리고 해외에서 급속하게 늘어나고 있는 대학의 학과개설 등이다.

○ 여야 의원 129명이 공동 발의한 태권도진흥법은 태권도 진흥과 발전을 위해 문화
관광부 장관이 태권도 진흥 기본계획을 수립하여 시행하는 한편 태권도 지도자 자격
검정 및 시설 지원을 위한 법적 근거를 마련하는 내용을 담고 있다(전북일보, 2006년 
2월 15일자).

○ 이 법은 또 현재 무주에 조성 중인 태권도공원이 전 세계태권도인의 성지로 자리 
잡기 위해 필요한 인허가 및 세제 지원을 할 수 있는 내용을 담고 있으며, 이러한 태
권도 진흥 및 태권도공원 조성·운영을 효율적으로 추진하기 위해 태권도 진흥재단을 
설립하도록 규정하고 있다.

○ 태권도 종주국이란 위상에 걸맞지 않게 

- 경기장이나 종합수련 및 연구시설이 취약
- 대한민국이 태권도의 발상지이자 총 본산으로서 제 역할을 하는데 많은 한계가 

지적
- 태권도에 대한 국민들의 관심이 축소
- 올림픽 정식종목 유지여부가 논란이 되는 현실에서 

◇ 태권도 진흥을 위해선 정부차원의 체계적이고 실질적인 대책이 필요하다는 판
단에서 법안제정에 나선 것이다.

○ 이 법이 제정되면 태권도 지도자 교육 및 양성, 태권도 시설 지원 등을 위한 체계
적인 법제화와 함께 전 세계 태권도인의 성지가 될 태권도 공원을 성공적으로 조성하
기 위해 필요한 제반 법적 근거가 마련된다.
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(2) 공원 사업

○ 무주 태권도공원 조성사업 등을 정부 차원에서 지원하는 내용을 골자로 한 ‘태권
도진흥 및 태권도공원등에 관한 법률’(이하 ‘태권도진흥법’)은 정세균 의원(진안무주장
수임실․산업자원부장관)이 대표 발의 하였다.

○ 문화관광부에서 추진한 '태권도공원조성 기본계획 및 공간계획 수립 등에 관한 연
구'용역이 완료되고, '태권도진흥법'이 국회 법안 심사소위에 회부돼 본격 심의절차에 
들어감에 따라 태권도공원 조성이 본격적으로 시작됐다.

○ 용역 결과 태권도공원 총 사업비는 7천467억6천1백만원으로 확정됐으며, 현재 문화
관광부에서 사업계획변경 신청을 해놓은 상태다. 이는 지난해 '연구용역'결과보다 국비
가 1천447억3천1백만원 축소된 반면, 민자는 2천373억4천3백만원이 확대된 규모다.

○ 182개국 7천만 태권도인들의 꿈의 성지인 태권도공원은 2013년까지 무주군 설천면 
일대 70만평 규모의 부지에 태권도 문화마을과 추모공원, 명예의 전당, 스포츠 박물관,

스포츠 아카데미, 태권도 사관학교 등으로 조성된다.

○ 태권도공원은 앞으로 세계 태권도인들의 문화교류의 장, 태권도 문화예술 산업의 
허브, 지속가능한 미래 정주공간, 지역경제 자립기반 구축의 장으로서의 역할을 수행
하게 된다.
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태권도공원의 비전과 목표

6) 사교육 현황

○ 사설학원현황
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계열별 학원(개) 수강자(명) 이수자(명) 강사(명) 수강자(남) 이수자(남) 강사(남) 수강자(여)

총계 66,841 4,714,812 9,088,728 182,096 2,315,014 4,500,938 62,097 2,399,798

국제실무계 5,914 721,474 1,706,496 23,997 354,548 806,450 8,731 366,926

문리계 657 191,436 352,944 3,840 101,144 194,806 2,544 90,292

기술계 4,210 298,428 630,191 12,134 147,728 317,653 5,099 150,700

예능계 24,867 1,034,416 1,618,594 43,246 440,476 715,026 8,742 593,940

사무계 2,431 155,048 316,492 5,113 79,772 164,485 1,647 75,276

입시검정,

보충학습계 28,762 2,314,010 4,464,011 93,766 1,191,346 2,302,518 35,334 1,122,664

- 2006년도 사설학원(체능제외)의 등록 수는 6만6천여개로 문광부도장 등록 1만
여개에 비해 6.6배에 달한다. 특히 사설학원의 경우 30%를 차지하는 예능계 학원이 
2만4천에 비해 단일종목인 태권도장이 절반을 차지한다는 것은 도장수가 비대하다
는 것을 알 수 있다.

- 하지만, 사설학원 중에서 입시검정 및 보충학습계가 2만8천여개로 가장 많은 
범위를 차지하고 있어 입시위주의 사교육이 증가하고 있다는 점을 감안하면 이러한 
사설학원이 태권도장의 경쟁상대가 될 수 있다는 점을 무시해서는 안 된다.
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7) 인터넷문화
○ 인터넷 이용현황(한국정보통신정책연구원, 2006)

- 현대사회는 인터넷에서 모든 것을 해결하려 하고, 어른들마저 책과 같은 서지
적 해결을 모색하기보다는 시각적인 영상 자료에 의존하려는 경향이 많아지고 
있다.

- 한국인은 하루 평균 297분(4시간 57분)동안 인터넷을 사용하고 일상생활의 
30.3%를 인터넷에 의존하는 것으로 나타났다.

- 한달 1회 이상의 인터넷 이용자 3275명을 대상으로 사용실태를 조사한 결과 
응답자들은 하루 평균 297분 동안 인터넷을 사용하는 것으로 나타나 지난 
2002년 148.8분에서 2배 증가한 것으로 나타났다.

- 일상생활에서 인터넷에 의존하는 비율은 지난 2002년 20.1%에서 30.3%로 증가
했으며, 일상생활에서 인터넷에 대한 의존도가 특히 높은 분야는 게임과 시사
정보. 인터넷 쇼핑, 엔터테인먼트 등인 것으로 나타났다.



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 106 -

○ 청소년 일일평균 인터넷접속시간(분)

출처 : 한국사회조사연구소(2006)

- 2005년 9~12월 전국 467개 초중고 학생 2만7650명을 대상으로 조사한 결과, 청
소년들은 평일에 평균 126분, 주말에 227분 동안 인터넷을 이용하고 있는 것으
로 나타났다.

○ 청소년인터넷 사용 유형 

- 통계청(www.nso.go.kr)이 발표한 <2006 청소년 통계>의, "청소년(15~19세)의 
주요 인터넷 이용현황" 조사 결과, 메일사용이 98.0%를 차지했고, '자료․정보
검색(92.5%)', '채팅․메신저(89.7%) '등으로 나타났다.

- 20~24세의 경우에도 '자료․정보검색(98.3%)', '메일사용(97.8%)'이 주를 이뤘고,

94.3%가 '신문․뉴스․잡지' 로 사용했다.
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※ 인터넷 의존도가 높은 일상생활들은 기존에는 활동할 환경이 잘 마련돼 있지 
않아 활동을 하는 것이 어렵거나 번거로웠는데 인터넷을 통해 새롭게 형성돼 가는 
일상적인 활동으로 분석되고 있다. 이러한 현상은 이미 인터넷문화가 여가의 일부
분이며, 일상생활에서 큰 범위로 차지하고 있음을 보여 주고 있으며, 태권도장의 경
쟁적 요인이 될 수 있다. 따라서 인터넷을 이용한 온라인 태권도교육프로그램의 개
발로 온라인과 오프라인의 도장경영모델이 요구된다.
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제3절 태권도 SWOT분석
1. 내적역량 분석 : 잠재력과 취약점
1) 발전 잠재력(Strength)

○ 발전 잠재력은 태권도가 소유하고 있는 장점으로 핵심역량과 경쟁성에서 보유하
고 있는 긍정적 부분을 의미한다. 태권도의 발전 잠재력은 높은 사회 인지도, 종주
국으로서의 국제적 위상, 전문단체간의 노하우 축적, 충분한 인프라의 확보 등으로 
구성되었다.

- 높은 사회 인지도

① 한국 무술을 선도하는 종목으로서의 대내외적 위상
② 한국의 대표적 스포츠브랜드로서 국민의 신뢰 축적
③ 한국인이라면 반드시 경험해야할 종목이라는 국민적 공감대의 형성
④ 182개국의 가맹에 따른 세계화
⑤ 태권도에서 조직화되고 결합된 모든 주제(체육, 전통의 상징 그리고 경쟁의 

틀) 들은 문화적 표현에 있어서 한국적 특징
⑥ 세계적인 스포츠로 성장․발달
⑦ 태권도장의 경우 한국을 대표하는 10대 문화의 하나

- 종주국으로서 국제적 위상 

① 각종 국제대회의 성적
② 종주국으로서 태권도의 국제적 위상 강화 
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- 태권도 전문단체의 노하우 축적

① 태권도업무와 관련된 국내외적인 풍부한 경험 보유

- 인프라의 확보

① 생활체육저변이 넓어 강한 재정자립도의 확보 
② 기존 인적자원의 충분한 확보와 향후 인적자원의 토대가 되는 태권도관련

학과 등의 인적 저변의 공고함
③ 세계 각국의 지도자진출로 인한 국제시장 진출

2) 취약점(Weakness)

○ 태권도가 안고 있는 단점이나 경쟁자보다 뒤쳐진 분야를 의미하며 사업구조, 운
영지원, 운영능력 등에서 개발 혹은 육성이 필요한 부분을 의미한다.

○ 태권도의 취약점은 ‘정책 수립의 한계’, ‘단체 간 소통체계 미비’, ‘경기태권도의 
인기저하’, ‘생활체육기반의 붕괴가능성 대두’ 등이다(문화관광부, 2007).

- 정책 수립의 한계

① 분야별 중장기계획(청사진)의 부재
② 정책결정을 위한 연구기능 인력 부족
③ 사업영역의 혼재로 인하여 업무의 중복성 야기
④ 인적자원관리 부제

- 단체 간 소통체계 미비

① 4개 단체(국기원, 대한태권도협회, 세계태권도연맹, 태권도진흥재단)의 업무 
중복 및 주요업무의 방기로 인한 정책결정에 대한 일관성 부족
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② 김운용 1인체계의 붕괴로 인한 조직 간의 업무 협조체계 미비 
③ 일부 조직의 기능 악화 및 축소
④ 단체간의 신경전, 갈등.

- 경기태권도의 인기저하

① 판정과 관련된 공정성 시비
② 관람스포츠로서 흥미유발요소 부족   

- 생활체육기반의 붕괴가능성 대두 

① 출산율 저하로 인한 일선도장의 주 고객층인 유소년 인구감소
② 도장 참가자의 참여지속성 저하
③ 성인태권도 인구의 부족
④ 정부정책에 의한 방과 후 학교, 한국형 스포츠클럽
⑤ 무도적 태권도와 스포츠적 태권도의 양쪽 형태들을 지향하여 수련자들과 일

반 사람들에게 이원적 인식을 하는 계기
⑥ 우수한 지도자 배출이나 좋은 교육 프로그램 등은 소홀

- 인문학적 기반의 부족 

① 정통성, 역사성에 대한 연구부족
② 태권도의 철학적 토대에 대한 논의구조 부재

2. 외부환경 분석
1) 기회요인(Opportunity)

○ 태권도의 외부로부터 얻을 수 있는 기회로 트렌드의 변화, 정치, 경제, 사회, 문
화, 기술, 환경, 정보 및 지식 등의 변화로 인해 태권도의 기능적 향상을 꾀할 수 
있는 부분에 대한 분석으로
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○ 태권도의 기회 요인은 ‘국민적 신뢰’, ‘안정적 재정확보’, ‘공공영역의 보조 확대’

등으로 요약된다(문화관광부, 2007).

- 국민적 신뢰

① 경기력에 대한 국민의 기대
② 스포츠강국의 위치 지속적 유지

- 안정적 재정확보

① 품·단증 심사비를 통한 자금유입의 안정성
② 국고와 기금으로부터 일정한 재원 확보
③ 스포츠산업 정책과 연동한 수익사업의 실시가능성 높음
④ 스포츠 마케팅 가능성 높음

- 공공영역(정부 및 지방자치단체)의 보조 확대

① 태권도 특별법 제정 추진 및 태권도공원 조성 등 공공영역의 사업 확대
② 지방자치단체의 경기지원 및 무술관련 지역축제 개최

2) 위협요인(Threat)

○ 트렌드의 변화, 정치, 경제, 사회, 문화의 변화, 시장과 산업의 변화, 고객 마인드
의 변화, 경쟁자의 시장 접근법의 변화 등의 요인 중에서 태권도에 위협적 요소가 
되는 부분으로

○ 태권도의 위협요인은 ‘종주국으로서의 한국의 위상 저하’, ‘전 세계 무술계의 변
화’, ‘타종목 무술의 올림픽종목 진입 시도’, ‘수련연령층 감소로 인한 생활체육부문
의 약화’ 등으로 요약된다.
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- 종주국으로서의 한국의 위상 절하

① 편협한 종주국론의 한계
② 국제태권도계에서 한국의 입지 축소

- 전 세계 무술계의 변화 

① 다양한 무술등장으로 인한 무술의 유통구조 변화 
② 무술의 상품화를 통한 이윤추구의 과정 본격화

- 타 종목 무술의 올림픽종목 진입 시도

① 가라데, 우슈 등의 올림픽 진입 시도 가열화 
② 동남아지역 무술(무에타이)의 국제화

- 수련연령층 감소로 인한 생활체육부문의 약화

① 학령기 유소년층의 감소
② 태권도관련학과 졸업생 과다배출
③ 도장의 지속적 증진

- 사설학원의 증가 

① 입시중심의 사설학원증가 
② 예능교육에 비해 단일종목 태권도장의 비대 

- 인터넷문화 확산 

① 인터넷이용의 증가
② 인터넷의 다양한 콘텐츠 확대 
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3. 태권도장 활성화를 위한 전략
1) SO전략(강점-기회전략)

○ 태권도가 국기라는 점과 올림픽정식종목, 그리고 전 세계 무도시장에서 가장 큰 규
모라는 것은 태권도의 인지도에 있어 매우 큰 강점

○ 태권도특별법과 태권도공원조성, 한국형 스포츠클럽 등 기회적인 요인들은 앞으로 
태권도장의 활성화 측면에서 큰 효과를 얻을 수 있다.

○ 국내 시장의 전략도 중요하지만, 해외전략도 매우 가치 있는 전략이 될 수 있다.

이러한 측면에서 태권도장경영역시 국제적인 감각으로 접근을 시도해야 하는데 있어 
문화적인 갈등과 문화적인 용해다.

○ 문화적인 갈등에서는 언어적인 장벽과 문화적인 충격(cultural shock)의 측면이고,

문화적인 갈등 현상은 생활이 익숙해짐에 따라 문화적인 용해 현상으로 변화다(서경
호, 2003).

○ 국제적인 감각으로 성공적으로 도장을 운영하기 위해 그동안 양적인 지도자의 능
력을 키웠다면 질적인 지도자의 역량도 있어야 할 것이다.

○ 태권도가 품새 위주와 학교체육대안으로 프로그램이 구성되었다면, 이제는 정부의 
법이 제시하는 범주를 검토하고 태권도와 문화라는 프로그램의 소재를 찾아 독창적인 
프로그램 개발이 매우 중요한 시점이다.

○ 순간의 유희성 교육이 아닌 근원적 태권도 교육, 즉 무도성 교육으로써 미래의 인
간교육을 위한 태권도 교육프로그램으로 거듭나야 한다.

○ 이러한 과정에서 태권도장은 교육의 장으로 변화되어야 하며, 태권도 관장과 사범
은 마케팅업자나 사업가가 아닌 교육자로서 거듭나야 할 것이다.
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○ 앞으로 영세한 태권도장은 경영이 더욱 어려울 것으로 보이며, 앞으로 전문경영시
스템을 적용한 프랜차이즈 태권도장에 관심을 가져야 한다.

- 그동안의 프랜차이즈는 프로그램과 도장운영의 장비일부를 본사로부터 지원받는 
것에 불과 했다.

- 앞으로의 프랜차이즈는 태권도장의 고급화로 지도자는 개관 시 프랜차이즈 본사
의 심의 거쳐 통과가 된 후 본사는 해당지역의 시장조사에서부터 시설 완비와 도장 
운영이 흑자로 전환할 때까지 관리하는 시스템이 적용될 것이다.

- 미국의 사례

① 자금이 부족하지만 능력이 있는 지도자는 프랜차이즈 본사 부속 신용금고에
서 처리로 대출을 해주며,

② 본사는 경영진단과 분석, 세무신고대행, 회계 관리를 직접 관리하며, 특이한 
점은 회비를 도장의 사범이나 지도자에게 직접 내지 않고 본사에 온라인으
로 송금을 해야 한다.

③ 본사의 운영본부에서는 송금액 중 5%만을 공제한 뒤 사범의 구좌에 그대로 
입금하고 이는 지도자의 몫이 돼 도장운영에 재투자를 함으로써 지도자들은 
대부분 여러 개의 도장을 갖게 된다(양종길, 2003).

○ 현재 국내의 태권도 프랜차이즈 산업은 아직 초기 단계에 있다고 할 수 있다.

○ 태권도 프랜차이즈 산업의 성공을 판단하기에도 아직 섣부른 시기이며 일반 도장
의 수급 현황에 견주어 조심스럽게 변화·발전시켜야 할 단계이다.

○ 따라서 수련생에게 다양화된 교육프로그램으로 한 차원 확보된 프랜차이즈 산업을 
구성해 나간다면 현재보다 한층 더 발전된 태권도 프랜차이즈 산업을 이룰 수 있을 
것이다.
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○ 태권도공원과 태권도특별법 등의 조건에서 도장교육만 추구할 것이 아니라, 태권도
공원 등과 같은 외부 프로그램 참가와 해외 참가 등의 고부가가치를 올릴 수 있는 프
로그램 도입도 매우 중요할 것으로 사료된다.

○ ‘한국형 스포츠클럽’은 생활체육활성화 측면에서 정부에서 지원하는 사업이라는 점
을 감안하면, 프로그램 개발을 통해 일선 도장 혹은 지역협회들의 협조로 태권도클럽
을 구성함으로써 태권도 수련층의 다양화를 구축할 수 있을 것으로 사료된다.

○ 예를 들어, 기존 초등학생 중심으로 태권도장프로그램에서 생활체육 태권도프로그
램으로 클럽선수뿐만 아니라, 일반 수련생에 이르기까지 남녀노소 누구나 참여할 수 
있는 프로그램을 구성한다면 효과적일 수 있다.

2) ST전략(강점-위협전략)

○ 태권도장의 위협적인 요인 중 하나는 방과후 학교와 체육복합시설이다. 대중화된 
태권도가 방과후 학교의 교육활동에서 특기지도를 위한 강사를 채용하게 될 것이다.

대부분의 전문 강사진은 태권도학과를 졸업한 젊고 유능한 유자격자 채용을 선호할 
것이다.

○ 석사, 박사학위를 받았거나 생활체육지도자 또는 경기지도자자격증을 보유한 능력 
있는 강사들이 방과후 학교에 지원할 것으로 예상되며, 주변 태권도장의 경영자들은 
그들과의 경쟁에서 벗어날 수 없는 상황이 될 것이다.

○ 태권도프로그램의 변화는 기존 태권도지도자를 양성하는 대학 태권도학과의 교과
과정과 국기원의 지도자연수원 프로그램에 있어서도 변화가 있어야 한다. 제대로 된 
태권도교육을 위해 무도로서의 태권도교육의 변화와 태권도장 경영 전문가의 활용 등
이 절실할 때다.

○ 태권도장이 살아갈 수 있는 방법은 저학년 위주의 놀이형 교육방식에서 벗어나 무
도교육의 수련체계로 전환되어야 하며, 초등학생 위주의 저학년 수련에서 탈피하고 수
련 연령층의 다변화를 위한 수련체계가 확립되어야 한다.
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○ 기존 태권도장과 같이 체육대안교실 프로그램보다는 태권도의 전문성을 살린 프로
그램으로 일선 태권도장은 태권도 전문도장임을 강조해야 한다.

- 미국 화이트타이거의 장도현 관장은 

① “이미 미국에서도 한국에서 추진하고 있는 방과후 학교나 지역 스포츠센터 
프로그램이 있으나, 태권도는 종합스포츠센터 위주의 프로그램으로는 한계가 
있다”고 주장.

② “태권도장의 경영은 얼마나 다양한 프로그램을 인지시키고 회원관리에 적극
적이냐에 있어 회원확보가 결정된다. 태권도 전문도장으로서 집중적인 노력
이 필요하다”고 주장(무토 최고경영자 세미나, 2006. 9. 9).

○ 정부에서 추진하고 있는 방과후 학교나 학교복합시설은 유럽과 미국에는 이미 활
용되고 있다. 현장에서 체험하고 있는 장도현관장의 설명처럼 실제 종합스포츠센터 시
설의 태권도프로그램은 태권도전문도장과는 차이가 있다.

○ 이러한 사례는 국내에도 있다. 인천광역시에 소재한 올림픽기념생활관의 경우 태권
도프로그램이 개설되어 있지만, 주변의 전문도장보다 회원이 적었다.

○ 이외에도 타 무술교류 통한 수련의 다양화를 이루는 것이며, 심사의 질을 높여 태
권도 수련의 위상을 제고하는 국기원이나 전문도장의 정책이 필요하다. 이것은 무도교
육의 태권도로 변화하고 다양한 수련층을 공략하는 가장 유효한 방법이 될 수 있을 
것이다.

○ 사설학원의 증가는 입시중심의 전문화된 학원의 증가에 있다. 태권도장도 이러한 
현상에 부응하기 위하여 태권도전문도장으로서 기능을 활용해야 할 것이다.

○ 인터넷문화의 확대는 현대사회에서 일상생활로 형성되고 있다. 따라서 태권도장경
영도 온라인 프로그램개발을 통해 온라인과 오프라인의 병행을 추구해야 한다.
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3) WO전략(약점-기회전략)

○ 김운용 사태 이후 태권도공원과 태권도특별법은 과거의 아픈 태권도계의 이미지를 
극복할 수 있는 기회이다. 또한 태권도공원이 건립될시 수많은 외국 수련생들이 국내
에 찾아온다는 점에서 국내 태권도계의 이미지 쇄신이 이루어질 것으로 기대.

○ 이를 위해서는 태권도인 스스로 제도 및 행정 처리의 영향력을 확보하기 위한 능
력을 갖추어야 할 것이다. 특히 법률제정과 국책사업이 이루어진다는 측면에서 태권도
장도 ‘공익증진’이라는 기치아래 덕스런 태권도프로그램 창출을 위한 방안을 모색해야 
할 것이다.

○ 태권도장의 시설 및 규모, 안전성 및 청결, 지도자(관장)자질, 도장경영관리 및 교
육적 측면에서 궁극적으로 태권도 도장의 관원 증대와 관원의 건강증진 그리고 인간
교육의 충실, 성격개조, 성적 향상 등의 태권도 발전 및 생활체육의 한 분야로서 발전
해야 한다. 이외에도 태권도전문도장으로서 외국수련생의 한국 방문 시 해외도장과의 
교류도 추진해 민간외교적인 측면에서 태권도장의 역량을 극대화해야 할 것이다.

○ 심사권을 보유하고 있는 태권도 관련기관에서도 위상 제고를 위한 과감한 혁신이 
필요하다. 즉 태권도장 운영을 위한 기관으로써의 책무를 지녀야 한다.

○ 태권도지도자는 끊임없는 학습을 해야 하며, 수련생의 요구사항을 충족시키기 위한 
사고의 전환이 절대적으로 필요한 시기이다. 기존의 사고방식이나 지도방식에 대해 새
로운 시각으로 문제점을 찾아 개선하고 끊임없는 고민을 통해 변화하는 태권도시장에 
적극 대처해야 할 것이다.

○ 각 태권도장에서는 후생복지제도 등을 마련해야 한다. 특히 소비자 보호원칙에 따
라 그들을 위한 상해보험에서부터 태권도장 화재보험에 이르기까지 제도적으로 예기
치 않은 사고에 대비해야 한다.

○ 태권도장은 태권도 교육의 장이다. 그리고 관장이나 사범은 경영자나 종업원이 아
닌 교육자라는 사고에서 행동하고 교육해야 만이 태권도의 미래가 보장될 것이다. 따
라서 항상 공부하는 지도자가 되기 위한 학문적 환경으로 시각을 전환.
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○ 수련생들의 관리, 비효율적인 교육은 권태기를 초래하게 되며, 이는 바로 퇴관으로 
이어지게 된다. 이러한 결과는 대다수의 도장경영자들이 아직도 고정관념을 바꾸지 못
하고 있는 결과로 본다.

○ 태권도장은 서비스 산업이다.

- 고객만족이라는 기본적인 개념이 이루어 져야 한다.

- 현재의 서비스 경쟁시대, 고객만족경영의 시대에서 상업 스포츠시설로서의 태권
도장은 고객인 수련생을 만족시키기 위하여 도장의 지도자, 시설, 수련프로그램 
등을 수련생의 욕구를 충족시켜 주기 위하여 준비하여야 한다.

- 적절한 홍보 방법을 동원하여 도장을 경영해야만 수많은 경쟁 도장으로부터 우
위를 차지할 수 있다.

4) WT전략(약점-위협전략)

○ 현재 태권도장은 최대 위기로 표현한다. 태권도계 인사들의 대거 구속과 각종 태권
도기구들의 신뢰성 하락, 그리고 정부의 사교육비 경감내용으로 한 정책방안과 생활체
육활성화를 위한 공공시설확보 정책에 대비

○ 한국의 무술도장이 죽고 사는 것은 어디까지나 지도자들의 노력여하에 달려 있으
며, 힘들수록 더욱 용기를 갖고, 긍정적인 마인드로 사고전환이 필요.

○ 주변 환경은 긍정적인 마인드로 닫혀있는 사고를 열어야 태권도장 경영자로서 성
공할 수 있다.

○ 태권도 교육은 정규교육 과정에서의 의무적 조건보다는 상업적인 관계에서 이루어
지는 선택적 수련의 과정이라고 할 수 있다. 이 같은 한계를 극복하기 위해서는 정규 
교육기관에 뒤지지 않는 도장환경이 필요.
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○ 도장의 양적 팽창과 수련층의 아동화에 따라 도장의 개관만으로 수련생을 확보하
던 시기는 이미 났다. 이제 도장은 하나의 상업 스포츠 시설로서 태권도라는 상품을 
판매하는 일종의 교육 서비스업이라는 것을 인지해야만 한다.

○ 현재 태권도장 지도자를 위한 효율적인 연수교육프로그램의 개발이 필요하며, 이러
한 과정을 효율적으로 전달할 수 있는 지도법(교수방법)에 대한 구체적인 교육을 받을 
기회가 없으며 학계와 현장(일선도장)의 거리를 좁히지 못한 채 산학 연대의 한계성을 
보여 왔으며, 대학 또는 관련기관에서도 관심은 갖고 있었으나 비용과 전문 인력의 부
재 등을 이유로 숙제로 남아 있었고, 도장경영자(대부분의 지도자)들에게 최소한의 경
영지침과 같은 매뉴얼 필요하다.

○ 태권도장은 지역경제주체 상호간의 이익과 발전을 도모하고 증진시키기 위하여 구
성하는 협동체계로서 그 방법과 범위는 다양하게 접근해야 한다.

○ 기존의 산학관 협력은 자연과학분야의 기술개발이나 기술지식획득과 같은 연구협
력에 국한되었으나 사회과학분야에서도 교육 및 인력양성, 기술지도 및 경영자문, 장
비 및 시설의 공동 상용 등 다양한 형태로 전개되고 있다는 점을 감안해야 한다.

○ 지방자체제도가 도입된 이래 지역경제의 내부 주체들인 지역의 사업체, 대학, 그리
고 행정기과의 협력적 역할에 대한 관심이 증대되고 있는 실정인데 이는 지방자체단
체가 특정 산업분야에 역점을 두고 지역경제 활성화 전략을 수립하는 경우 산학관의 
협력적 접근을 통해서만 그 효과성을 극대화할 수 있다는 인식 때문이다.

○ 지역 스포츠산업 개발을 하는데 있어서 경쟁우의를 점하고 타 지역과 차별성을 부
각하고 그 지역의 고유성과 상징성을 반영할 수 있는 스포츠산업의 개발을 위해서는 
지역 경제의 내부주체들인 지역의 산업체, 대학 그리고 행정기관의 협동적 관계 형성
이 요구되고 있다. 그러나 국내의 지역스포츠 산업개발 과정으로서 지역 스포츠산업 
또는 이벤트를 유치하고 개최하는데 있어서 행정기관 중심의 참여가 대부분을 차지하
고 있다.
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○ 지역 클러스터의 역할로서 태권도장 활용에 있어서 

- 지역의 대학은 태권도정보 네트워크 시스템을 개발하고 
- 행정기관은 행정적 지원과 홍보활동을 하고 
- 관련 사업체는 태권도산업을 직접 운영하면서 수집한 태권도 산업에 대한 모든 

정보를 대학과 행정기관에 제공함으로써 지역 태권도장 클러스트 개발에 협력적 
관계를 유지해야 할 것이다.

○ 현재 태권도의 경우 지역경제의 활성화를 위해 태권도 대회의 유치에만 모든 초점
을 두고 있으며 가장 근간이 되는 지역 일선 도장에 대한 활성화 방안은 뒷전으로 제
쳐두고 있다. 각종 태권도기구에서는 포괄적인 개념에서의 태권도장 경영 활성화 방안
에 대한 구체적인 DB의 구축이 필요한 시점이며, 지역 현지 일선도장에 공통적으로 
적용할 수 있는 표준 모델을 구축하여야 할 것이다.

○ 또한 지역 시도협회에서는 각 지역의 특색에 맞는 세부적인 방안을 지역경제의 내
부 주체들인 산학관 협력을 통하여 지역경제의 제반 경제적 요소들이 원활하게 기능
할 수 있도록 기능수행상의 애로사항을 제거하고 관련 요인들의 연계성을 제고하는 
전략의 수립이 필수적이다.
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제4절 제언
○ 태권도장 운영의 위기는 출생률 저하와 수련인구 감소, 그리고 경기 불안정, 기타
무술들의 증가, 태권도의 대안적 소재목적의 학원 증가, 태권도내부의 조직 환경변화,

정부의 스포츠관련 정책 등이 주된 원인이 될 수 있다.

○ 제도적 보완을 통해 자구노력을 강화하면 태권도장은 경영의 효율화가 도모될 수 
있다. 태권도장이 수련가치를 회복하여 활성화 되어야 태권도계 전체가 생존할 수 있
다 것을 인식해야 할 시기이다.

1. 태권도장의 제도적 장치
○ 도장의 수련내용은 시대변화의 요구와 고객에 대한 만족과 더불어 태권도의 무도
교육적 가치를 회복하는 일이다.

○ 태권도 수련인구 하향추세를 막기 위해 시장점유율 확대 및 수련기간의 장기화 
유도, 신규 수련층 타깃의 확대, 본격적인 미디어 스포츠 종목으로의 변신을 통한 
대중화 등 향후 정책방향이 이루어져야 할 것이다.

○ 현재 모든 태권도기구가 경기태권도로 집중된 시스템에 대해 태권도장 전담기구가 
필요하며, 효율적인 도장운영을 위한 다양한 교수법, 교육과정, 경영모델을 위한 시스
템 개발이 필요하다.

○ 태권도계의 제도보완을 통해 시대정신을 담보하고 불합리성을 조기에 제거해야 한
다. 태권도관련 규정 및 규약들이 시대에 부합하지 못하고 있는 실정에 지도자 재교육 
문제와 자격 강화, 심사규정 현실화, 지도자 해외 진출 문제, 무도정신 훼손 방지 등을 
위한 구체적이고 현실적인 제도들이 보완되어야 한다.
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○ 수련기간을 연장할 수 있는 현실적인 제도보완이 필요하다. 특히 초급자와 숙련자
를 구분하는 현재의 품․단증만으로는 수련연장을 위한 동기유발에 한계가 있다. 따
라서 가시적인 동기를 강화하고, 수련생의 목표의식을 재확인할 수 있는 자극제로서
의 역할이 필요하다.

2. 지도자 교육의 내실화
○ 태권도 지도자교육의 내실화가 필요하다. 태권도 지도자가 되기 위해 받는 소양교
육이 국기원에서 실시하고 있는 4시간이 유일한 것은 지도자교육의 한계를 노출시키
고 있다. 따라서 20시간이상의 증대와 주기적인 재교육 등이 강구되어야 한다.

○ 현행 문제점이 많은 지도자 교육에 있어 승단과 지도자교육을 병행하는 시스템
이 필요하며, 4품에서 4단으로의 변경시 자격연수 및 평가, 연수기간의 확대, 정기
적 연수 및 보수교육제도에 대한 제도적 장치가 필요하다.

○ 심사제도에 있어서 심사인원제한, 전문심사위원배치, 심사감독관배치, 심사시간
심사장소 규정 등의 방안이 모색되어야 한다.

○ 일선지도자가 필요에 의해서 자발적으로 참여할 수 있도록 자격 등급을 체계화
하고 그에 따른 교육과정을 실용적으로 설계하여 교육 만족도를 높이는 것이 무엇
보다 중요하다.

○ 교육내용 뿐만 아니라 교육환경 이 미치는 영향을 고려할 때 연간 교육 차수는 
늘려 주고 교육 인원을 최소한으로 조정할 필요가 있으며 출, 퇴근식이 아닌 연수 
집체교육이 이루어져야 할 것이다.

○ 태권도교육에 있어 인성교육은 실기 지도 못지않게 소중한 과제이므로 일선 지
도자, 즉 사범의 자질과 수준은 태권도정신의 실천과 직접적으로 연결된다. 4단 자
격증을 갖고 3급 생활체육지도자 과정만 이수하면 누구나 사범이 될 수 있는 현행
의 제도는 역량 있는 사범을 배출하는데 한계가 있다.
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3. 태권도 프로그램개발
○ 태권도는 ‘재미없다’, ‘힘들다’, ‘시간이 부족하다’, ‘남자 사범만 있다’ 등의 요인들
은 수련을 중도에 하차하게 하는 원인이 될 수 있다. 다양한 프로그램의 도입과 특성
화에 따른 프로그램의 개발 등이 필요하다.

○ 사회적인 요구와 기대를 수렴하여 프로그램을 구성하여야 한다. 이는 태권도장 수
련의 본질을 훼손하지 않는 범위 내에서 활성화를 도모해야 할 것이다.

○ 다양한 수련층을 확보할 수 있는 프로그램의 개발이 시급하다. 출생률은 떨어지는 
반면, 노령인구는 급속도로 증가하고 있는 추세에 있다. 따라서 수련층의 다양화를 위
한 방안이 강구되어야 한다.

○ 태권도장은 파격적인 차원의 도장형태와 수련문화를 이끌어 갈 수 있는 방안을 마
련해야 한다. 현재 태권도장의 수련생은 특정한 연령과 남자 수련생에게 집중되어 있
다. 새로운 고객유형을 확보하고, 새로운 유형의 시장을 개발하는 것은 한계에 달한 
도장경영 상황에서 중요하다. 전혀 새로운 형태의 도장, 새로운 경기를 개발하는 것은 
물론 도장과 경기 외적시장의 개발이 파격적으로 이루어져야 태권도장 경영의 효율화
는 이루어질 수 있다.

4. 지도자의 의식 개선
○ 출생률이 현저하게 줄어들고, 수련생이 감소하는 추세인 반면, 해외에는 가맹국이 
182개국이라는 큰 시장이 있다. 국내 태권도장은 이미 포화상태를 넘어 가고 있는 시
점에 해외시장의 개척과 시장 확대를 위한 다양한 방법을 모색해야 한다.

○ 국제화시대를 맞고 있는 국내 상황(다문화 가정증가)을 고려하여 국제적 수준 및 
다국적 문화의 이해를 통한 지도력 강화가 필요하다.
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○ 태권도장 지도자들은 지역사회의 봉사자로서 뿐만 아니라 수련생의 전인교육을 담
당하는 교육자로서 수신의  문제에 유의할 필요가 있다.

○ 오랜 수련을 쌓은 고단자라는 이유만으로 다양한 수련생들을 만족시킬 수는 없다.

경험으로 배운 기술은 과학과의 결합을 필요로 하고 있다. 특히 경쟁성을 기반으로 길
들여진 경기태권도 출신의 경기력은 일선 태권도장의 수련생 지도에 접목될 때 “기본
교양과 소양지식 및 지도법의 한계가 노정되어 도장경영을 어렵게 한다”는 지적이 있
다. 도장 수련인구의 80%가 초등학교 학생이라는 점을 고려하면 인성교육을 수행할 
수 있는 교육자로서의 자질과 소양의 함양은 중요한 요건이 된다.
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제1절 경영의 이해
1. 도장과 경영의 기본
○ ‘도장경영’이라는 ‘management'개념이 아닌 ’administration'의 개념으로 보아야 
한다.

○ 초기 태권도장의 경영방식은 management개념 중심이었으나, 태권도환경적 변화
에 의해 administration개념으로 변화하고 있는 추세이다.

○ 따라서 도장경영의 이해를 위해 경쟁, 전략, 관리, 운영, 마케팅, 재무영역 등이 
복합적이고 전문화되고 있다.

○ 태권도장경영의 구성요소 
요소 내  용

경  쟁 
동종도장간의 경쟁(도장경쟁, 도장경영전략경쟁)

유사도장간의 경쟁(타무술간의 경쟁, 타무술도장 경영전략의 경쟁)

기타 사회교육기관과의 경쟁(학원과의 경쟁)

스포츠 및 여가프로그램시설과의 경쟁(스포츠센터, 유소년클럽과의 경쟁)

전  략
단기전략/장기전략
비전과 성장전략/경쟁전략/사업다각화전략
마케팅전략/영업전략/프로그램개발전략/재무전략/관리전략

관  리 인적자원관리/물적관리/시스템관리/기타
운  영 회원관리시스템/유지관리시스템/이벤트/제도/프로그램/기타
마케팅 제품/가격/장소/촉진/기타
재  무 회비/자금/자금조달/유지비/인건비/기타
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2. 태권도장의 특성
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○ 태권도장은 제도권의 교육기관과 달리 사회교육기관의 성격을 지니고 있다. 또,

가정교육, 학교교육, 사회교육, 기업체교육 등을 그 안에 포함하는 포괄성을 지니고 
있으면서도 태권도를 소재로 하는 독자적인 영역을 개척해야 한다. 따라서 태권도
장은 지역공동체를 우선시하며, 지역의 문화가 지향하는 방법에 타당한 효율성을 
추구해야 한다.

○ 태권도장경영의 개념은 태권도를 통한 교육의 장소인 도장경영을 의미하며 급변
하는 현대 사회에 있어서 조직화되지 못한 비효율적인 상태로 방치되어 있는 태권
도교육의 기능을 강화하고 한 사회가 가지고 있는 교육 자원을 효율화함으로써 교
육역량의 극대화를 지향하는 행위를 의미한다.

○ 태권도 도장 같은 서비스 운영시설은 재화를 판매하는 제조 기업과는 본질적인 
차이가 있다. 이런 중요한 차이점 중 서비스의 특징으로 서비스의 무형성, 이질성,

생산과 소비의 동시성, 그리고 소멸성 등을 들 수 있다. 이로 인해 태권도장의 경영
에 있어 일반 제조업체와는 다른 개념이 필요하다.
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○ 도장 산업에서 경쟁자는 태권도 시장에만 있는 것이 아니다. 다른 종목의 도장
과 스포츠센터 같은 많은 종류의 스포츠시설이 존재한다. 심지어 일반 교육학원에 
이르기까지 매우 다양하다. 다시 말하면 시장에 있는 각 소비자들의 돈과 시간은 
한정되어 있으므로 소비자가 접근 가능한 모든 용도는 서로 경쟁관계에 있는 시장
에 있다고 할 수 있다.

○ 태권도장은 다른 도장과의 경쟁뿐만 아니라 여타 분야 도장과의 경쟁에서 살아
남으려면 다른 경쟁자와는 다른 마케팅 전략이 필요하다. 즉 태권도 산업에서도 다
른 산업에서와 마찬가지로 마케팅 전략은 필수적으로 존재한다는 것이다.

○ 태권도장마케팅포지션은 태권도장이나 상품에 대해 마케팅 대상들이 잠재고객들
의 마음 속에서 그려지는 모습이다. 잠재고객들은 결정적인 속성들의 차원에 따라 
마케팅대상을 지각하며 그러한 신념들의 총체가 포지션이 된다.

○ 마케팅 목표를 효과적으로 달성하기 위하여 바람직한 목표 포지션을 결정하는 
일로서 결국 잠재고객들의 지각 속에서 자리매김을 결정한다.
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○ 소비자들이 마케팅대상의 포지션을 형성하는 데 흔히 이용하는 기준으로서 자신
의 욕구, 제품범주, 사용자 계층, 용도, 사용계기 등을 포함한다.

○ 잠재고객들은 시장에서 경쟁하는 다수의 대상들을 독특한 모습으로 지각하는데,

그러한 모습들을 확인해 내는 일이다. ≒ 경쟁구조 분석 
○ 경쟁구조 분석과 잠재고객의 욕구구조 분석을 근거로 하여 바람직한 목표포지션
을 정의한 후, 적절한 마케팅믹스를 개발하여 커뮤니케이션을 해야 한다.
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3. 상황분석
○ 상황분석이란 태권도장의 과거, 현재, 그리고 미래 상황까지 연결하여 상황을 분
석하는 것이다. 즉, 상황분석은 태권도장이 어디를 지나 왔고, 어디를 지나가고 있
으며, 미래에 어디로 갈 것인가에 대하여 정확한 자료를 근거로 방향을 제시하는 
것이다.

○ 태권도장의 상황

수련대상의 변화 - 고객의 욕구 변화 - 경쟁 상황의 변화

대상 : 청, 장년 → 청소년 → 소년 → 유아
형태 : 무도 → 스포츠 → 무도스포츠 / 생활체육 / 무도
욕구 : 장인 → 호신 → 특기교육 → 건강 →사회교육(인성) → 다양화
범위 : 구단위 → 동단위 → 학교단위 → 각 동단위 
경쟁 : 각 계파 → 타 무술도장 → 동종업계 → 이종업계
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4. 전략적 사고

○ 전략

- 전략(strategy)이란 원하는 목표를 달성하기 위하여 경쟁자를 제압하고자 하는 
일련의 행위를 계획, 조직, 수행하는 것

- 태권도장이 목표를 달성하기 위하여 미래에 수행하여야 할 방향을 정하는 것
이다. 지속적인 경쟁우위를 가지고 목적을 성취해 나가기 위하여 장기적인 방
향과 자원 활용방법을 제시하는 포괄적인 활동계획이라고 할 수 있다.

※ 포괄적인 전략의 개념

① 의사결정이 긴밀하게 결합ㆍ통일되어 있는 통합된 패턴
② 장기적인 목표, 행동프로그램, 자원할당의 우선순위로 조직의 목적을 결정하

는 것
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③ 현재 있거나, 있어야만 되는 사업들을 선택하는 것
④ 환경의 기회와 위협들에 조직의 강점과 약점들을 적절히 반응시킴으로써 

사업의 장기적 경쟁우위를 성취하려는 시도
⑤ 이해관계자들에게 주려고 하는 경제적 ․ 비경재적 공헌들의 본질을 정의

- 태권도장 경영전략이란 태권도장의 경영목적을 달성하기 위한 포괄적인 수단
으로써 태권도장 경영의 내부 및 외부의 환경변화에 대응하여 성공적인 태권
도장 경영을 계획적으로 적응시키기 위한 의사결정 룰이라고 할 수 있으며,

이러한 개념 속에는 다음과 같은 의미들이 내포되어 있다.

① 태권도장 경영전략은 경영환경조건의 변화에 따라 영향을 받는다.

② 성공적인 태권도장 경영목표 달성을 위한 여러 방안의 집합을 다루는 것으
로 인식된다.

③ 성공적인 태권도장의 장래 발전방향을 제시하여 준다.

④ 태권도장의 잠재적 경영성과를 구조화하는 것이다.

- 전략의 상황 : Plan〉Do Plan〈Do
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○ 전략 5P

- Ploy : 목적을 달성하기 위한 구체적 책략
- Pattern : 실현된 전략에서 나타나는 일관된 행동패턴
- Plan : 상황에 대처하기 위해 의식적으로 의도된 계획
- Perspective : 자신과 외부세계를 바라보는 관점
- Position : 경쟁시장환경 속에서 자신이 있어야 할 위치

○ 전략적 사고란 현실에 기반하여 장래의 목표를 달성하기 위해 취해야 할 최선의 
전략

※ 태권도장을 둘러싼 환경은 불확실성의 연속이므로 아무리 좋은 전략이라도 1,

2년이 지나면 의미가 없으며 중장기전략기획서보다는 지금 눈앞에 펼쳐진 상황에 
대응할 수 있는 전략적 사고가 중요 

○ 전략가들이 말하는 전략적 사고

- K.von Clausewitz : 쉴새 없이 변화하는 전투환경에 적응
- 주배(淸, 전략가) : 마속이 병서를 숙독하여 이론으로는 제갈량도 따르지 못할 

정도였지만 참패를 당하기 일쑤다. 전쟁에는 선례도 없고, 병사를 다루는데 짜
여진 틀이 없기 때문이다. 손자병법은 우리뿐만 아니라 적도 읽는다.

- J.Trout : 전략은 상아탑의 살균된 환경이 아닌 시장의 진흙탕에서 끌어내야 한다.

- H.Mintzberg : 지나친 분석이 우리의 앞길을 막고 있으며, 전략계획의 실패는 
형식화가 낳은 결과이다.

○ 전략적 사고의 원칙

- 열린 사고 ; 제로베이스, 현장중심, 역발상
- 논리적 사고 ; Framework, MECE, Logic Tree

- 비판적 사고 ; So What?/Why So?, 3Why, 객관적 사고
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※ 도장에 몸담고 있는 모든 구성원(관장, 사범, 운행차량 기사 등)이 전략가이다.

현실에 민감해야 하고, 기초적인 지식과 연습은 반드시 필요하다.

○ 전략적 사고의 적용

- 전략적 사고 목표는 ‘사업목표의 달성’

- 목표를 달성하기 위해 무엇을 선택하고 무엇을 포기할 것인지를 고민

- 전략적 사고의 자세

열린사고 유연성

▷

관성타파 전략적 사고의 핵심

논리적 사고
체계화

선택과 집중
정보습득
통찰력
타이밍

비판적 사고 역발상
의문
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○ 태권도장 전략의 예

- 입지조건 요인 

토지이용 현황
1. 변경 가능한 토지이용의 변화성
2. 주차한계 및 제한
3. 주변 건축물과의 관련성

주변 시각성
1. 장애물의 위치
2. 다른 방향으로부터의 시각성
3. 위치에 영향을 미치는 시각성

입지조건
1. 사업지역(용도)

2. 주요판매시장
3. 스포츠와 레크리에이션 활동
4. 역사 유적지와 문화제
5. 지역을 연결하는 도로 상황
6. 산업활동 센터
7. 쇼핑활동 센터

교통이용 패턴의 규제
1. 거리의 교통량
2. 이접한 주요거리의 교통량
3. 가장 번잡한 교통량 시간대
4. 교통의 이용형태
5. 가장 가까운 도로까지 거리
6. 교통제한
7. 주차제한
8. 공공교통수단

지역개발상황
1. 인구의 형태
2. 향후 성장 패턴
3. 사업의 형태
4. 주변지역의 개발 상황
5. 향후 개발 개획

공공서비스 시설 현황
1. 관공서의 위치
2. 경찰서, 소방서등
3. 치안을 위한 보호거리

물리적 이용에 따른 특정분석
1. 주위환경의 동의서
2. 강, 바다, 하천 등의 둑으로부터의

거리

도로이용거리
1. 폭
2. 위험성
3. 전체 이용시각 상태

유사경쟁업체
1. 타 경쟁 시설의 수
2. 시설의 유형
3. 평균 매출액
4. 경쟁의 형태
5. 경쟁의 영향

입지도로 토지 측정
1. 길이
2. 폭
3. 전체지역
4. 주차 주변 광장을 이용할 수 있는

지역
자료; 최호승(2005)
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- 기능에 따른 입지 분류

기능에 따른 분류 특     징

학교․학원가 주변
․ 학생들의 유동인구가 많다.

․ 학교의 경우 일반적으로 주위의 주택가나 아파트 단지
가 밀집해 있다.

전철역․정류장
주변 상점가

․ 전철역을 오르내리는 승강장이 교차하여 많은 버스정
류장과 연결되기 때문에 유동인구가 많다.

․ 교통이 편리해 접근이 쉽다.

주 택 가 ․ 주택이 많고 형성 시기 면에서 신흥주택가와 구별된다.

․ 도보 이용자가 많다.

신흥 주택가
․ 중․고층 아파트 밀집지역으로 주변에 상가가 발달한다.

․ 자동차를 주요 교통수단으로 이용하므로 도보이용자가 
주택가에 비해 상대적으로 적다.

번 화 가 ․ 그 지역에서 주야로 사람이 가장 많이 모이는 곳이다.

․ 젊은층의 유동인구가 많다.

오피스가 ․ 사무실들이 몰려 있는 곳이다.

․ 저녁시간대로 갈수록 인구가 적어진다.

- 태권도장 위치선정시 고려할 우선순위

순위 장    소 특    징

1 아래 조건들의 복합지역
․ 다양한 연령층이 올 수 있음
․ 가장 이상적인 장소
․ 임차료가 비싸짐

2 학교 앞
․ 학생층 관원이 주요 타깃
․ 손쉽게 많은 학생들을 끌어들일 수 있음
․ 낮은 연령층에 국한되기 쉬움

3 시장 또는 아파트 상가지역 ․ 어머니를 통한 홍보에 유리
․ 임대료 높은 경우가 많음

4 교통 편리하고 사람이 많이 
다니는 곳

․ 성인층과 청소년층이 접근하기 쉬움
․ 차량 운행 시 낮은 연령층도 흡수 가능
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5. 경쟁
1) 경쟁의 개념과 유형

○ 경쟁이란 복수의 것들이 자기 자신을 보다 유리한 상태로 만들기 위해 힘을 겨
루는 것

※ 도장간의 경쟁은 모든 면, 모든 수준에서의 경쟁이며, 도장이 살아남기 위해서
는 소비자의 만족을 목적으로 한 도장간의 경쟁에서 이겨야 한다.

○ 도장경쟁의 종류

- 도장간 경쟁
- 도장내 경쟁
- 사회교육장 경쟁

○ 전황(Conditions of Battle)

경영환경
↓

도장 Battlefield

경
쟁
상
대

전략 전략
→ ←

전황판단 완승-호조-선전-호전-균형-악화-고전-불황-완패

- 전황이란 도장간의 전투상황, 전투장의 형편을 말한다.

- 경쟁상대는 태권도장의 경우 특정 태권도장이 될 수 있지만 대체적으로 무도
관련 도장을 비롯해 스포츠센터, 각종 학원 등의 관련된 모든 업종이 될 수 있
다.
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2) 경쟁전략의 유형

○ 개별 사업 단위들이 어떻게 하면 해당 사업에서 경쟁우위를 확보할 수 있도록 
하느냐가 바로 경쟁전략이다.

○ 이러한 전략에는 비용우위전략(cost leadership strategy), 차별화전략(differentiation

strategy), 집중화전략(focus strategy)의 세 가지가 있다. 이 세 가지 전략은 개별사업
단위가 어떤 시장을 상대로 어떤 경쟁우위를 확보하는 데 목표를 두느냐 하는 두 
가지 기준에 의해 나누어진다.

Stars

전략적전략적 우위요소우위요소

경경

쟁쟁

범범

위위

넓은넓은
범위범위

세분된세분된
범위범위

비용우위비용우위 차차 별별 화화

비용우위비용우위 전략전략

(비용우위 집중화) (차별화 집중화)

집집 중중 화화 전전 략략

차별화차별화 전략전략

경쟁우위 확보전략(본원적 경쟁전략)

가. 비용우위전략

○ 비용우위전략은 전반적인 비용우위를 목표로 여러 가지 기능의 방법들을 통하
여 특정상황의 비용우위를 확보하는 것이다.

○ 이를 위해서는 규모의 경제를 누릴 수 있는 설비를 갖추고 경험효과를 통한 
비용의 절감을 적극적으로 모색하며, 그 밖에 비용과 총원가의 철저한 통제, 수지를 
맞추기 어려운 거래의 회피, 연구개발이나 서비스, 판매요원, 광고 등의 분야에서 
비용을 최소화시키는 노력이 필요하다.
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○ 이러한 목표들을 달성시키고 경쟁업체와 비교하여 상대적인 비용우위를 확보
하는 것은 경쟁전략에서 매우 중요한 과제이다. 물론 품질이나 서비스, 그 밖의 다
른 분야들도 무시할 수는 없다.

○ 비용우위전략(cost leadership strategy)의 목적은 경쟁도장에 비해 비용상의 우
위를 갖는 태권도장이 조직의 효율성을 달성할 수 있다는 차원에서 구사되는 전략
으로 경쟁도장에 비하여 낮은 비용구조를 유지하는 것이다.

나. 차별화전략

○ 차별화전략은 태권도장이 제공하는 제품이나 서비스를 차별화함으로써 전반에 
걸쳐서 그 도장이 구매자에게 독특하게 인식될 수 있는 그 무엇인가를 창조하는 전
략이다. 다시 말해, 사업 전체에서 다른 제품이나 서비스와 구별되는 그 도장만의 
고유 제품특성을 고객에게 인식시키는 전략을 말한다.

○ 도장은 차별화에 따라 발생되는 추가비용을 능가하는 높은 가격을 받을 수 있
고, 차별화를 통해서 평균 이상의 성과를 얻을 수 있으므로 차별화전략을 추구하는 
도장은 차별화하는 데 필요한 비용보다 그 폭이 큰, 높은 가격을 유도하는 차별화 
방법을 탐색해야 한다. 하지만 차별화를 추구하는 도장이라 해도 비용을 무시해서는 
안 된다. 차별화를 추구하는 도장은 차별화에 영향을 주지 않는 모든 영역에서 비용
을 절감시킴으로써 경쟁자와 비용을 같게 하거나 비슷하게 해야 한다.

○ 상품의 차별화란 구매자들이 상품 또는 서비스에 대하여 차별된 인식 및 신뢰
를 갖도록 함으로써, 다른 태권도장이 쉽게 경쟁구도를 변화시킬 수 없도록 하는 
것을 의미한다.

○ 우리 도장의 프로그램이나 교육 및 서비스를 경쟁도장의 것에 비하여 다르게 
인식시키는 전략으로 프로그램차별화, 시장차별화, 교육차별화, 서비스차별화 등이 
있으며, 그 방법으로는 지도교육의 목적 및 목표, 교육관과 이미지 등 독특한 특성
을 이용하는 방법 등이 있다.
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○ 또한 차별화된 전략은 모방하기가 어렵고 대체로 대처하기 어렵게 만들어야 
한다. 각 태권도장마다 차별화가 이루어지면, 차별화 특성에 대한 프리미엄가격을 
요구할 수 있기 때문에 더 높은 이윤과 계속적인 수요창출과 같은 경쟁우위를 유지
할 수 있게 된다.

다. 집중화전략

○ 집중화전략은 본원적 경쟁전략은 아니지만 태권도장이 전체 시장을 대상으로 
경쟁을 벌이느냐 혹은 세분시장을 대상으로 경쟁을 벌이느냐에 따라 사업성과가 달
라지고, 실제로 전략을 수립할 때는 경쟁영역을 선택하는 문제가 매우 중요한 전략
적 과제이므로 집중화전략도 무시할 수 없는 전략이다.

○ 집중화전략은 특정시장, 즉 특정구매집단이나 제품라인의 일부분 또는 특정지
역을 집중적으로 공략하는 것이다. 비용우위전략이나 차별화전략이 산업의 전체 시
장을 대상으로 하는 전략임에 반해 집중화전략은 광범위하게 경쟁하는 경쟁 업체보
다 좁은 시장을 중점적으로 공략하는 것이 보다 효율적이고 효과적임을 전제로 한
다.

6. 마케팅
○ 태권도장 마케팅이란 태권도장의 경영자가 태권도라는 상품 또는 서비스를 소비
자에게 유통시키는데 관련된 모든 체계적인 경영활동을 의미하며, 새로운 상품(서비
스)의 개발, 판매경로개척, 가격정책수립, 광고를 포함한 판촉정책수립 및 이의 시행 
등을 포괄하는 광의의 개념이다.
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○ 태권도 판매와 마케팅의 개념의 비교

시발점 초점 수단 목 적
판  매 도장 제품 판매/판매촉진 판매량증가를 통한 도장의 이익
마케팅 시장 소비자 통합적 마케팅 소비자만족을 통한 도장의 이익

○ 마케팅의 4P와 4C
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○ 태권도 판매와 마케팅의 차이 

판매

△

▽

마케팅

태권도자체의 기능 및 장점강조 소비자의 욕구 만족을 강조

판매량 중시 이익을 중시

도장은 먼저 프로그램을 만든 후 
어떻게 이익을 올리며 판매할 것인
가에 대한 연구

도장은 먼저 소비자가 원하는 바를 확
인하고 이를 만족시키기 위해 어떤 제
품을 만들고 유통할 것인지 연구

내부지향적, 도장지향적(판매자중심) 외부지향적, 시장지향적(소비자중심)

1) 태권도장 마케팅조사 및 정보관리 시스템
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○ 태권도장의 마케팅 연구조사를 통해 얻어진 정보는 태권도장의 마케팅 활동을 통
합할 전략을 수립하고 의사결정을 할 때 중요한 요소이다.

○ 태권도장의 마케팅 연구는 마케팅 관리자에게 소비자와 경쟁자에 대한 실질적인 
정보를 제공해 줄 것이다. 태권도장 경영자는 연구를 수행하고 정보를 수집하며, 수집
된 자료와 연구의 결과를 분석하고, 정보를 활용할 계획을 세우고 연구와 정보에 기
초한 전략적 결정을 공식화 할 수 있는 능력을 기르는 것이 필수적이다.

○ 태권도장의 마케팅 조사를 통해 수집된 정보의 저장․활용에는 체계화된 마케팅 
정보관리 시스템이 필요한데, 이를 일반적으로 마케팅 정보 시스템 이라고 부른다.

○ 마케팅 정보 시스템의 목적은 태권도와 관련된 정보를 수집, 저장, 분석하여 마케
팅 활동에 도움을 주는 것이다.

가. 시장 조사

○ 시장조사는 마케팅 정보시스템(marketing information system)을 통해서 보다 
정확하고 실용성 있는 마케팅의사결정을 할 수 있도록 마케팅 관련 자료를 얻어내
기 위한 관리를 말한다.

○ 이는 태권도장의 경영자로부터 소비자와의 관계에서 생기는 제반의 문제에 대
한 정보를 수집, 기록, 분석하는 것으로 이해할 수 있다. 한편 시장조사는 시장에 대
한 조사, 소비자에 대한 조사, 경쟁 태권도장의 마케팅 정책조사 및 홍보 조사를 통
해서 그 실효를 거둘 수 있다.

나. 시장 환경 조사

○ 태권도장이 대처하여야 할 전반적인 시장 환경을 의미하는데, 그 구체적인 내
용은

- 현재의 경기 현황
- 지역의 인구 밀집 수준
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- 연령 계층 분포
- 교육수준
- 기타 전반적인 사회적 상황

a. 고객 조사

○ 고객은 시대적 흐름에 따라 여러 가지로 해석될 수 있다. 공업화 초기에는 ‘고
객은 봉’이라는 표현이 가능할 정도로 기업성장의 전성기였으나 1970년대 오일 쇼
크를 시작으로 1990년대 말 IMF를 관리체제를 겪으면서 시장이 위축되고 기업이 
경쟁기업을 제치고 살아남기 위해서 고객의 선택이 필수 요소가 된 것으로 이러한 
관점에서 도장경영 또한 예외일 수가 없다.

- 현재적 소비자의 조사
- 잠재적 소비자의 조사
- 이들의 지역분포, 소득분포, 구매력분포조사
- 태권도에 대한 이미지 조사
- 동기 조사

b. 상품 조사

- 현재의 수요상태와 장래성 조사
- 경쟁 태권도장의 유무와 그 특성 조사
- 현재 수요 도장의 종류와 수준 및 규격 조사
- 가격, 품질에 대한 태도 조사
- 새로운 태권도장 진입의 가능성 조사
- 수요동기조사
- 개선 가능성에 대한 조사
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c. 판매 조사

- 마케팅 채널의 유형과 그 타당성
- 홍보 방법의 분석
- 경쟁 태권도장과의 홍보 방법 비교

○ 시장분석(market analysis)과 시장실사(market fact finding), 기타 시장실험
(market experiment)을 통하여 실행함으로써 시장에 관한 종합적인 정보를 가질 수 
있도록 하여야 한다.

다. 시장의 매력도 조사

○ 시장의 매력도란 어떤 시장에 진입한 태권도장들의 잠재적으로 얻을 수 있는 
평균적인 이익의 크기를 말하며, 시장의 매력도는 다음과 같이 분석할 수 있다.

평가기준
결정 ▶ 가중치

부여 ▶ 각 기장에 
평가점수 부여 ▶ 가중 종합 

계산

시장 매력도 분석 절차

a. 평가기준의 결정

○ 시장 매력도를 평가하는 기준은 태권도장의 경영자가 직접 개발하거나, 다른 
태권도장의 경영자가 쓰는 기준들을 도입, 수정하여 사용하기도 한다.

○ 태권도장 경영의 전문인들이 중요하다고 여기는 요인들이 포함될 수 있도록 
하여야 하기 때문에, 먼저 전문인 및 기존 도장 경영자들의 자문을 얻는 것이 바람
직하다. 다음은 일반적으로 많이 쓰이는 시장 매력도 평가기준들을 태권도장 경영
에 맞게 수정한 것이다.
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○ 시장 매력도 평가 기준
요  인 세부 항목

외형적 요인
․ 현재의 시장 규모
․ 시장 잠재력
․ 시장 성장률
․ 소비자 수요의 주기성
․ 현재의 수익성

구조적 요인
․ 잠재적 진입자로부터의 위협
․ 대체 도장으로부터의 위협
․ 현재 시장 내에서의 경쟁

환경적 요인
․ 인구통계적 환경
․ 경제적 환경
․ 사회적 환경

b. 평각기준에 대한 가중치 부여

○ 시장 매력도 평가기준들이 태권도장의 입장에서 모두 똑같이 중요한 것이 아니
라면, 그 중요도에 따라서 가중치를 부여하여야 한다. 이때, 가중치 부여는 전문인 또
는 기존의 태권도장 경영자의 자문을 얻어 하는 것이 바람직하다.

c. 평가점수 부여

○ 평가기준이 결정된 다음에는, 태권도장의 진입을 고려하고 있는 후보 시장을 
평가기준별로 평가하여야 한다.

○ 이때, 복잡하고 정교한 분석방법을 사용할 수도 있고, 단순하고 대략적인 판단
방법을 사용할 수도 있으나, 시장에 대한 데이터와 정보가 풍부하고 분석할 시간이 
충분하다면 복잡하고 정교한 평가방법을 사용하는 것이 바람직하지만, 그렇지 못한 
경우가 대부분이기 때문에 단순하고 대략적인 판단방법을 사용한다.

○ 아직 진입하지 않은 시장이고, 한 개의 시장이 아니라 여러 개의 시장을 평가해
야 하므로, 이미 가지고 있는 데이터와 정보를 기초로 경영자의 주관적인 판단을 가
미하여 평가하는 것이 바람직하다. 일단 진입할 시장이 결정되고, 마케팅 계획을 수립
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하는 단계에 도달하면, 보다 정확한 데이터와 정보를 수집하기 위한 여러 가지 조사
를 실시하게 된다.

○ 다음은 태권도장이 진입을 고려하고 있는 두 개의 후보시장 각각에 대하여 평
가기준별로 평가점수를 부여한 예가 나와 있다.

○ 시장 매력도 요인별 가중치와 평가점수 부여 예
요 인 세부 항목 가중치 시장 A 시장 B

외형적 
요인

․ 현재의 시장 규모
․ 시장 잠재력
․ 시장 성장률
․ 소비자 수요의 주기성
․ 현재의 수익성

5
10
10
5
5

2
5
5
3
2

5
2
2
3
5

외형적 요인에 대한 가중치 합계 35

구조적 
요인

․ 잠재적 진입자로부터의 위협
․ 대체 도장으로부터의 위협
․ 현재 시장 내에서의 경쟁

10
10
10

2
5
5

5
3
1

구조적 요인에 대한 가중치 합계 30

환경적 
요인

․ 인구통계적 환경
․ 경제적 환경
․ 사회적 환경

10
10
5

3
2
5

5
3
2

환경적 요인에 대한 가중치 합계 25 10 10
총 합 90 320 280

- 이러한 평가점수는 되도록 많은 태권도장 경영 전문인들과 기존의 경영자들에
게 받는 것이 바람직하며, 여러 평가자들이 부여한 점수들을 단순 평균해서 사
용할 수도 있고, 아니면 평가자들을 모이게 해서 토의를 거쳐 합의된 점수를 
사용할 수도 있다.

d. 가중 총합 계산

○ 주어진 점수를 집계하여, 어느 시장이 매력도가 높고 낮은지를 파악하는 것으
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로서, 총합 점수의 계산은 세부 항목 당 가중치와 평가 점수를 곱한 다음 이를 합
계하여 구할 수 있으며, 이 점수가 높을수록 매력도가 높은 시장이다.

○ 시장 A는 320점을 받아서, 280점을 받은 시장 B보다 매력도가 높은 것으로 나
왔으며, 그렇다고 낮은 점수를 받은 시장 B는 진입 대상에서 제외되는 것은 아니다.

그러나 사전에 최하 평가기준 점수를 정하였다면, 즉, 평가기준 항목에서 평가기준 
점수가 1점 받은 시장은 아예 탈락시키기로 하였다면 시장 B는 탈락될 것이다.

○ 이러한 판단에 근거하여 점수를 부여하는 방식이 지나치게 단순하게 보일 수
도 있지만, 처음 태권도장을 진입할 시장을 선정하는 단계에서는 매우 유용하게 쓰
일 수 있는 방법이다.

○ 그러나 이렇게 얻은 가중 총합 점수는 경영진의 의사결정에 도움을 주기 위한 
도구일 뿐이지 의사결정을 대신할 수 있는 것은 아니며 태권도장 경영의 전문인 및 
기존의 태권도장 경영자와의 토의를 거쳐 합의를 보는 것이 바람직하다.

다. 시장의 매력 평가기준

a. 시장의 외형적 요인

○ 현재의 시장 규모

- 현재의 시장 규모는 각 본회 및 지역별 협회 등이 제공하는 데이터를 기초로 
추정할 수 있으며, 어떤 시장이 큰지 작은지를 판단할 때에는 절대적인 크기가 아
닌 진입할 태권도장의 규모를 감안한 상대적인 크기를 기준으로 삼아야 한다. 그러
므로 큰 태권도장에게는 작은 시장이라도 진입할 태권도장이 작은 경우 시장은 충
분히 커질 수 있다.

○ 시장 잠재력

- 시장 잠재력(market potential)이란 어떤 시장 내에서 일정기간 동안에 이상적
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인 조건 하에서 진입할 우리 도장과 경쟁 도장들이 달성할 수 있는 최대 매출액을 
가리킨다.

- ‘이상적인 조건’이란 진입할 우리 도장을 포함한 이 시장 내의 모든 경쟁태권
도장들이 최대한의 마케팅 노력을 기울이는 경우를 의미한다. 즉, 최대한의 만족을 
제공하도록 서비스를 개선하고, 가격을 최대한 낮추고, 촉진활동은 최대한 전개하
고, 소비자들이 최대한 수요할 수 있도록 할 경우 달성 가능한 매출액이다.

- 시장 잠재력과 비슷한 개념으로 판매 잠재력(sales potential)이란 것이 있는데,

이것은 시장 잠재력 중에서 우리 태권도장이 차지할 수 있는 최대 매출액을 가리키
며, 이는 시장상황에 따라 달라진다. 즉, 시장 잠재력은 시장상황에 따라 변화할 수 
있는 수치이다.

- 시장 잠재력의 추정치는

① 새로운 시장 기회를 발견할 수 있다.

② 마케팅 목표를 세우는 데 참고하는데 유용하게 이용된다.

○ 성장률

- 성장률을 추정하려면 미래의 시장 상황 하에서 우리 태권도장과 경쟁 태권도
장들이 달성할 것으로 기대되는 매출액, 즉 미래의 시장규모를 예측하여야 한다.

- 이것을 시장예측(market forecast)이라고 부르고, 우리가 달성할 것으로 기대되
는 매출액을 예측하는 것은 판매예측(sales forecast)이라고 하며, 미래 시점의 시장
규모나 우리 태권도장의 매출액도 여러 가지 요인들에 의하여 영향을 받는다. 이 
요인들은 일반적으로 다음과 같이 분류된다.

▶ 거시환경 요소 및 소비자의 행동
▶ 경영자의 행동
▶ 경쟁 태권도장의 행동
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- 따라서 미래의 시장규모나 매출액을 예측한다는 것은 위의 세 가지 변수들의 
모든 가능한 조합 하에서 일어날 수 있는 결과들을 예측하는 것이라고 생각할 수 
있다.

○ 소비자 수요의 주기성

- 일반적으로 주기성(cyclicity)은 1년 이상의 기간에 대한 것으로 주기성이 높은 
시장이란 한 마디로 호황인 해와 불황인 해 사이에 매출액의 차이가 크게 벌어지는 
시장을 말한다. 따라서 주기성은 낮을수록 바람직하다.

○ 현재의 수익성

- 시장의 매력도란 그 시장에 들어가서 잠재적으로 얻을 수 있는 이익의 크기,

즉 ‘이익 잠재력’이라고 하였다. 그런데, 그 시장에 있는 기존의 태권도장들이 현재 
올리고 있는 수익성은 그 시장의 이익 잠재력을 추정하는 데 중요한 단서가 된다.

전부터 낮은 수익성을 보여 온 시장은 그렇지 않은 시장에 비하여 매력도가 떨어질 
수밖에 없다.

- 시장의 외형적 요인과 매력도 사이의 관계
시장의 외형적 요인 시장의 매력도

세부 항목 높음 낮음
현재 시장 규모
시장의 잠재력

성장률
소비자 수요 주기성

현재의 수익성

○
○
○
-
○

-
-
-
○
-
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b. 시장의 구조적 요인

○ 잠재적 진입자의 위협

- 일반적으로 경쟁 태권도장의 수가 많아질수록 수익성은 낮아지므로, 새로운 경
쟁 태권도장들이 쉽게 들어올 수 있는 시장은 매력도가 낮은 시장이다. 그러므로 이
미 이 시장에 진입한 태권도장들은 새로운 경쟁 태권도장들이 쉽게 들어오지 못하도
록 여러 가지 장벽을 쌓게 되는데, 이것을 진입장벽(barriers to entry)이라고 부른다.

- 일반적인 태권도장에 있어서의 진입장벽의 생성

① 높은 투자 수요액 :

새로 들어온 경쟁 태권도장이 많은 액수의 투자를 해야 한다면, 이 시장에 
들어올 수 있는 경쟁 태권도장의 수는 극히 적어질 것이다.

② 높은 인지도와 좋은 이미지 :

소비자들에게 높은 인지도와 좋은 이미지를 구축하는 데에는 오랜 시간과 비
용이 들기 때문에, 높은 인지도와 좋은 이미지는 강력한 진입장벽이 될 수 있
다.

○ 대체 도장의 위협

- 많은 종류의 타 종목 도장이 존재하는 시장에서는 대체 도장의 존재 때문에,

가격을 높이기가 어려워지므로 수익성이 낮아진다. 그러므로 대체 도장이 많을수록,

시장의 매력도는 낮아진다.

○ 현재 시장 내의 경쟁

- 경쟁 태권도장들 사이에 치열한 경쟁이 벌어지는 시장은 그렇지 않은 시장에 
비하여 낮은 매력도를 갖는다. 경쟁이 치열할수록, 여러 가지 비용지출이 많아지므
로 수익성에는 나쁜 영향을 미치게 된다.
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※ 일반적인 태권도장간의 경쟁

① 시장의 규모가 거의 성장하지 않는 경우
② 원가에서 고정비가 차지하는 비중이 높고 과잉설비가 존재하는 경우
③ 경쟁 도장들 간의 차별화 정도가 낮은 경우
④ 경쟁 도장들이 그 시장 내에서 쉽게 철수할 수 없는 경우

- 이런 시장에 진입한 태권도장들이 성장할 수 있는 방법은 경쟁 태권도장의 점
유율을 빼앗아 오는 것 뿐이므로 경쟁이 치열해진다.

- 시장의 구조적 요인과 매력도 사이의 관계
시장의 외형적 요인 시장의 매력도

세부 항목 높음 낮음
잠재적 진입자의 위험

대체 도장의 위협
현재 시장 내의 경쟁

-
-
-

○
○
○

c. 시장의 환경적 요인

○ 인구통계적 환경

- 일반적인 태권도장 시장의 매력도에 영향을 미치는 인구통계적 환경요인들에
는 인구증가율, 연령별 인구구성비, 가족제의 종류, 교육수준의 변화 등이 있다.

○ 경제적 환경

- 경제성장률, 저축률, 이자율, 물가상승률, 환율, 실업률, 소득분포, 부동산 가격 
등이 시장의 매력도에 영향을 미치는 경제적 요인들이다.
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○ 사회적 환경

- 시장의 매력도에 영향을 미치는 사회적 요인들에는 여성의 사회참여 비율, 환
경 및 건강에 대한 관심 증대, 가치관의 변화 등이 있다.

(4) 태권도장의 소비자 분석과 도장 산업의 경쟁자 분석

○ 태권도장 경영자들은 현재 도장에서 지도하고 있는 사람과 그렇지 않은 사람에 
대한 지식과 이해가 필요하다. 또한 태권도장 경영자들은 경쟁자와 잠재적 경쟁자
들을 잘 이해하고 있어야 한다.

○ 태권도장 경영자들은 소비자들과 관련하여 시시각각으로 변하는 정보를 신속하
게 수집하기 위해서 기존의 소비자와 잠재적 소비자에 대해 지속적인 관심과 연구
를 게을리 해서는 안 된다.

○ 이것은 태권도장 경영자들이 새로운 프로그램을 개발하고 기존의 프로그램을 변
형하여, 새로운 목표를 세우고 태권도장을 위해 다른 전략적 결정을 만들 때 적절
한 정보를 제공할 수 있다.

○ 소비자와 관련된 정보는 경쟁자들에 관한 정보와 함께 분석되어야만 한다. 경쟁
자의 사업은 본인 도장에 영향을 미칠 것이기 때문에 태권도장 경영자들은 경쟁자
들이 어떻게 반응할 것인가에 대해 지속적인 정보수집과 분석을 통해 파악해야 하
는 것이다.

가. 소비자 행동의 의의

○ 소비자 행동이란 어떤 특정 개인이 재화나 서비스의 구매여부와 언제, 어디서,

무엇을, 어떻게, 누구로부터 구매할 것인가를 결정하는 과정이다.
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○ 태권도 소비자의 행동을 분석한다는 것은 복잡한 시장 환경 하에서 태권도장의 
마케팅활동에 대하여 소비자가 어떠한 반응을 보이고 있으며 어떠한 절차에 의해 구
매를 하게 되는가를 파악하는 것을 말한다.

○ 이를 위해서는 아래에서 제시하는 의문사항에 대한 정보를 구해야 한다. 이렇
게 구한 정보는 마케팅 전략수립의 기초가 되기 때문이다.

- 소비자 행동에 관한 시장정보 내용

① 누가 구입하는가?

② 어디서 구입하는가?

③ 무엇을 구입하는가?

④ 언제, 어떠한 경우에 구입하는가?

⑤ 어떤 과정을 거쳐 구입하는가?

⑥ 특정제품을 구매한 이유는 무엇인가?

나. 소비자 행동의 특성

a. 소비자 행동은 목표 지향적이다.

○ 태권도 소비자의 행동은 외부인 에게는 매우 불합리하게 보일지 모르지만 행
위자는 매우 합리적으로 목표를 고려하여 행동한다.

b. 소비자는 자주적인 사고를 한다.

○ 태권도 소비자는 스스로 판단하여 자신에게 필요한 정보만 선택적으로 기억하
며 필요 없는 것은 무시하거나 잊어버린다.
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c. 소비자의 동기와 행동은 조사에 의해 규명될 수 있다.

○ 태권도 소비자의 구매활동은 일련의 소비자 행동과정 중 하나의 단계에 불과
한데 이에는 내적 요인과 외적 요인에 의해 영향을 받는다. 하지만 아무리 내․외
적 요인이 복잡하다고 하지만 조사를 통하여 비교적 정확하게 이들의 동기와 행동
을 평가하고 예측할 수 있다.

d. 소비자의 동기와 행동은 외부영향을 받는다.

○ 태권도 소비자 행동과 관련한 여러 가지의 동기나 특정한 행동은 다양한 외부
자극에 영향을 받는다.

e. 소비자 행동과정은 소비자교육의 필요성을 야기 시킨다.

○ 비록 태권도 소비자가 목표 지향적이고 자주적인 행동을 한다 할지라도 이는 
소비자가 반드시 최선의 구매를 한다는 것을 의미하지는 않는다. 따라서 이들에게 
태권도를 올바르게 평가하고 선택할 수 있는 능력을 키우고 최선의 사용이 가능하
도록 하는 지속적인 교육이 필요하다.

다. 소비자 행동의 참여자

a. 제안자

○ “아빠! 저 태권도장 보내주세요.” 라고 아들이 아빠에게 졸랐다면 아들이 구매
를 제안한 사람이 된다.

b. 영향력 행사자

○ “어릴 때 태권도를 배우고 운동하는 것은 건강에 대단히 좋다.”고 옆집에 사
는 선생님이 말했다면 이 선생님은 태권도 구매에 영향력을 행사한 사람이 된다.
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c. 구매결정자

○ “좋아! 태권도장에 보내주기로 하지.”라고 엄마가 동의를 하면 엄마가 구매결
정을 하게 된 것이다(태권도장 등록 결정은 어머니가 가장 크게 영향을 미치는 것
으로 나타나 어머니에 대한 홍보가 강화되어야 한다).

d. 사용자

○ 태권도 구매결정자는 아버지가 했지만 실제 이용하는 사람은 아들이다. 따라
서 이들이 제품의 구매 후 평가자가 된다.

e. 구매자

○ 태권도장에 다니기로 결정 했으니 ‘용인대 태권도장’으로 할 것이냐 아니면 ‘경
희대 태권도장’으로 할 것이냐는 구매자가 결정하게 된다.

f. 판매자

○ 판매자는 구매자와 함께 교환의 당사자로 참여하면서 효과적인 판매촉진활동
으로 구매자에게 영향력을 행사한다.

- 소비자행동의 참여자와 관련하여 태권도장 경영자가 염두에 두어야 할 사항

① 태권도장 이용의 의사결정에 참여하는 사람을 역할별로 구분할 수 있어야 
한다. 위의 예에서는 아들이 제안하여 아버지가 구매결정을 하였다. 따라서 
태권도장 경영자는 태권도 이용의 제안자는 주로 누구이며 누가 영향력을 
행사하고 구매결정을 하는지 파악하여야 한다.

② 소비자 행동에 참여하는 사람들의 역할에 따라 마케팅전략을 수립 운용하
여야 한다. 위의 예에서는 아들이 정보를 수집하여 태권도장 이용을 제안
하였기 때문에 아들 연령층을 상대로 이들이 쉽게 정보를 접할 수 있는 장
소에 광고물을 배치하도록 하여야 할 것이다.



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 159 -

g. 소비자 행동모델

○ 소비자의 행동은 많은 별수들의 영향을 받을 뿐만 아니라 여러 변수들 간의 
상호작용으로 매우 복잡하다. 그러나 소비자들은 기업에서 제공하는 여러 가지 마
케팅자극(제품, 가격, 유통, 촉진)을 받아 자기 나름의 의사결정과정을 거쳐 어떤 반
응을 보이는 것만은 분명하다.

○ 태권도장 경영자의 입장에서 소비자행동을 이해하기 위해서는 나침반 역할을 
하는 소비자행동모델이 필요하다.

○ 소비자는 사회․문화적인 요인과 개인적․심리적인 요인 그리고 인구통계적․
상황적 요인에 의하여 의사결정에 영향을 받는다. 또한 마케팅자극에 의해서도 의
사결정은 영향을 받게 된다. 이렇게 다양한 영향요인과 자극에 의해 영향을 받아 
소비자는 의사결정을 하게 되는데 이 과정의 결과는 사람에 따라 모두 상이하다.

(5) 소비자의 구매의사 결정과정

○ 태권도장의 소비자 선택에 대한 의사결정을 하는 과정은 간단하지 않으며, 사람
에 따라 달리할 수도 있고, 같은 사람이라도 어떠한 태권도장을 선택하느냐에 따라 
달라지고, 같이 사람이 같은 태권도장을 선택하여 입관한다고 해도 어떤 상황이냐
에 따라 달라진다.

○ 태권도장의 선택에 대한 의사결정을 내리는 과정은 개인, 종목, 상황에 따라 달
라지는데, 대체로 어떠한 태권도장에 관심을 갖는 정도가 높아질수록 의사결정을 
신중하게 내리게 된다는 것을 알 수 있다.

○ 소비자가 어떤 대상에 대하여 관심을 갖는 정도나 중요하게 여기는 정도를 관여
도(involvement)라고 부른다. 즉, 어떤 태권도장의 선택에 대한 관여도가 높아질수
록 선택의사 결정과정이 길어지며, 관여도가 낮아질수록 선택의사 결정과정이 짧아
진다.
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○ 소비자가 다른 대체 도장에 대한 정보탐색이나 평가를 하지 않으며, 과거에 선
택하였던 태권도장을 습관적으로 선택하는 의사결정이 있고, 대체 도장에 대한 정
보탐색이나 평가를 하지 않으며, 과거에 선택한 경험이 없지만 소비자 기억 속에 
저장된 태권도장을 선택하는 의사결정이 있다.

○ 태권도장 선택 의사결정 과정

문제 인식 태권도 수련에 대한 욕구 있다
없다

자료 수집
언론 매체
친구들
가족
판촉물, 광고 문헌

정보 탐색

선택 기준
전문가의 의견
친구와 가족의 견해
지도자, 시설, 서비스, 가격

대안의 평가

구  매 입관 결정 구매
비구매

입관 결정의 시기 지금
미래

구매 후 행동 입관 후 만족 만족
불만족

○ 태권도장의 소비자는 어느 특정한 종목이나 교육적 효과에 대한 욕구를 갖게 되
면서부터 그 욕구를 충족시키기 위해 태권도장에 대한 정보를 탐색하고 최종 선택
하는 과정에 이르기까지 여러 단계를 거치게 된다.

○ 이는 주로 관여도가 높은 경우로서, 문제인식, 정보탐색, 대안 평가와 선택, 구
매, 구매 후 행동의 다섯 단계로 이루어진다.
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가. 문제 인식(problem recognition) 단계

○ 의사결정과정의 최초 단계인 문제의 인식은 소비자가 자신의 현재 상태가 이
상적인 상태 사이에 정도 이상의 큰 차이를 느낄 때, 그 차이를 메울 수 있는 수단
을 찾으려는 욕구를 갖게 되는 것을 말한다.

○ 소비자가 소비를 위한 문제의 인식은 우리 일상생활에서 늘 경험하는 일이다.

그러나 문제를 인식하는 보다 중요한 계기는 소비자에게 각종 변화가 왔을 때인데 
소비자가 문제를 인식하게 되는 계기는 소비자 자신이 스스로 문제를 인식하는 내
적 요인에 의한 것과 소비자 자신은 문제를 인식하지 못하였는데, 광고나 주변사람 
등과 같은 외적인 자극 때문에 문제를 인식하게 되는 외적 요인에 의한 것이 있다.

○ 자신의 몸에 이상이 생겨 태권도 수련에 문제를 인식하는 것은 내적 요인에 
해당되고, 브라운관에서 비추어지는 배우 화려한 액션이나 광고를 보고 태권도 수
련의 필요성을 인식하는 것은 외적 요인에 해당된다.

○ 태권도장 경영자는 태권도 수련을 통해 소비자들이 얻고자 하는 것이 무엇이
며, 어떠한 정보처리 과정을 거치는가를 이해하여 적절한 방법으로 정보를 제공하
여야 할 것이다.

○ 이미 욕구가 충족되고 있는 상태의 경우는 지금 상태보다 더 이상적인 상태를 
제시함으로써 새롭게 문제를 인식시키고, 욕구가 충족되지 않은 상태의 경우, 문제
인식은 되고 있는 상태이므로 이를 해결해 줄 수 있는 정보 제공에 노력을 하여야 
할 것이다.

나. 정보 탐색(information search) 단계

○ 소비자가 강하게 문제를 인식하여 구매 동기가 형성된다면 그 문제를 해소하
기 위한 노력을 보이게 되는데, 그러한 노력 중에서도 우선 문제해소를 위한 각종 
정보의 수집에 착수하게 된다.



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 162 -

○ 이러한 정보 탐색에 있어 태권도장의 경우, 소비자들은 일반적으로 인터넷을 
포함한 매체나, 친구, 가족, 그리고 판촉물 등을 통하여 정보를 구하게 되고, 또한 
무도 수련에 대한 속성과 대체적 다른 프로그램의 존재 여부 및 장단점에 관한 정
보를 구한다.

○ 이 때 소비자는 우선 자신의 기억 속에 이미 저장되어 있는 지식과 정보를 검
토하게 되는데 이를 내적 탐색이라고 하며, 다음과 같은 유형의 정보들의 통해 적
합성을 평가한다.

- 문제해결을 위해 이용할 수 있는 대안들의 목록
- 대안들을 평가할 물리적 속성들을 선전하기 위한 정보
- 물리적 속성들을 검증하기 위한 정보
- 각 대안이 물리적 속성들을 얼마나 갖고 있는지에 대한 정보
- 각 대안이 시간과 장소 측면에서 어떻게 효과적인지에 대한 정보

○ 그러나 기억 속에 저장되어 있는 지식과 정보가 충분하지 않다면 보다 나은 
무도 상품을 원하는 소비자는 외부의 원천으로부터 추가적인 정보를 탐색하게 되는
데 이를 외적 탐색이라고 한다.

○ 이렇게 외부로 수집되는 정보는 그 가치가 높을수록 이것에 대한 추가적인 수
집활동이 활발해지고, 수집에 소요되는 비용이 높아질수록 정보수집활동이 둔화된다.

- 외적 정보의 가치는 다음과 같은 경우에 높아지는데,

① 내적 정보가 양에 있어서 불충분하면 할수록 외부로부터 정보를 들여오는 
일이 그만큼 중요해진다.

② 내적 정보의 적절성 여부도 외정 정보의 가치를 결정해 주는데, 내적 정보
가 당면한 문제해결에 적합하지 못하다면, 외적 정보 수집은 그만큼 중요
해진다.

③ 소비자의 심리적 및 재정적인 상태에 따라 느끼는 불안감과 위험부담의 정
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도가 다르다. 즉 느끼는 불안감과 위험부담을 해소해야 할 필요를 더욱 더 
강하게 느낀다.

○ 따라서 태권도장의 경영자는 소비자들에게 태권도장 혹은 무도에 관한 정보를 
제공하는데 있어서, 소비자들이 정보의 탐색을 용이하게 할 수 있도록 정보를 제공
하여야 한다.

○ 이 때 시범은 소비자들의 정보의 탐색을 쉽게 도와주는 방법이다. 그리고 처
음 입관을 희망하여 온 소비자들에게 3일 정도의 무료 체험 수련기간을 두어, 소비
자들이 쉽게 참여할 수 있도록 하는 기회를 부여하는 것도 좋은 방법일 것이다.

다. 대안의 평가(alternative evaluation and selection) 단계

○ 소비자들은 문제해결을 위한 대안상품과 이들 각 상품이 가지고 있는 특성에 
관한 내적 탐색 혹은 외적 탐색을 통해 정보를 모은 후 대안들을 비교하고 어느 하
나를 가려내기 위한 평가를 실시한다. 그리고 그 중에서 자신에게 가장 큰 효용을 
줄 것으로 생각되는 대안에 대하여 가장 호의적인 태도를 형성하며, 그 대안을 가
장 선호하게 된다.

○ 태권도장 경영자는 소비자가 대안평가의 결과 가장 선호하는 대안을 다음 단계
인 구매단계에서 선택하게 될 가능성이 높기 때문에, 대안평가 단계에서 소비자 행
동에 미치는 요인 중 개인적 요인들이 어떠한 영향을 미쳐 태도가 어떻게 형성되는
지를 이해하는 것이 중요하다.

○ 이렇게 소비자가 특정 도장을 선택할 때 고려대상으로 채택하는 것을 고려 대
안군이라고 하는데, 이처럼 제한된 수의 고려 대안군이 불가피하게 조성되는 데는 
다음과 같은 몇 가지 이유가 있다.

- 소비자가 아무리 활발하게 정보탐색을 한다 하더라도 시간적, 장소적 한계를 
완전히 극복하지는 못한다.
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- 정보를 탐색하는 단계에서 몇몇 중요한 평가기준을 적용해 볼 때 분명히 부적
절하다고 판단되는 대안은 고려대상에서 제거해 버린다.

- 소비자가 한꺼번에 무한정 많은 정보를 다룰 수 있는 것이 아니다.

○ 일단 소비자의 고려 대안군에 들어 있는 태권도장은 차별을 위하여 평가를 받
는데, 이 때 평기준이 있어야 한다. 일반적으로 선택된 태권도장의 평가에 동원되는 
평가기준은 선택하는 사람과 해당 종목 태권도장의 성격, 그리고 소비자의 상황 등
에 따라 달라질 수 있으며, 이 때 선택 기준은 주로 전문가의 의견, 친구와 가족의 
견해, 태권도장의 지도자, 시설, 서비스, 가격, 위치, 거리, 교통 등에 따라 달라진다.

○ 태권도장과 같은 경우 소비자에게 특정화 상품으로 인지될 수가 높으며, 이 때 
특정기준이 사용될 가능성이 높아진다. 따라서 태권도장 경영자는 목표로 하는 시장
의 소비자들이 어떤 방법으로 태권도장을 특정화하고 평가하는지 파악해야 한다.

라. 구매(purchase) 단계

○ 소비자들은 탐색한 정보들을 비교하고 고려대안군 안에 있는 태권도장에 대하
여 평가하고 우열을 결정한 후, 입관하기로 결정하고 실제 입관과정으로 들어간다.

○ 소비자는 대안평가 단계에서 가장 선호하게 된 태권도장을 대개 선택하게 된
다. 그러나 이러한 결정이 반드시 태권도장의 입관으로 이어지지 않는 때도 있다.

○ 가장 선호하던 종목의 태권도장 대신에 다른 태권도장을 선택하거나, 심지어 
입관의 과정 시기를 뒤로 미루기도 한다.

- 3가지 요인(박찬수, 2003)

① 미처 예상하지 못했던 상황적 요인이 발생한 경우
② ‘혹시 선택을 한 후 후회하면 어떻게 하지?’하는 경우, 이를 지각된 위험

(perceived risk)이라고 한다.

③ 다른 사람들의 태도가 중요한 영향을 미치는 경우
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마. 구매 후 행동(post-purchase behavior) 단계

○ 구매 후 행동 단계는 소비자가 특정 상품을 구매한 후 이와 관련해서 그 소비
자가 경험하는 심리적 과정 및 육체적 행위를 말한다. 일반적으로 성공한 태권도장 
경영자들의 공통적인 특징은 구매 후 행동 단계에서의 중요성을 모두 인지하고 있
다.

○ 이는 소비자에 의해 구매행위가 이루어지면 모든 것이 끝났다고 생각하는 것
이 얼마나 근시안적인지를 인지하고 있기 때문일 것이다. 특히 획득한 소비자를 유
지하는데 있어서 소비자 만족이 매우 중요한 역할을 한다는 것을 알고 있기 때문일 
것이다.

○ 소비자가 입관 후 태권도장에 대해 만족을 하게 되면, 태권도장에 대한 지속
성이 생길 수 있으나, 불만족한 경우에는 불평행동을 보이게 될 것이다.

○ 김수정(2005)의 연구를 살펴보면, 초등학생 태권도 수련생들의 도장 만족도와 
수련 중도포기 원인에 관한 연구결과 초등 태권도 수련생 중도포기 이유를 흥미를 
잃어서(52.9%), 다른 학원 수강 때문에(20.6%), 학업에 지장이 있어서(13.4%) 순으로 
나타났다. 이는 수련 중 중도포기를 막기 위해 흥미 유발할 수 있는 다양한 태권도 
프로그램의 내용이 요구됨을 의미한다.

○ 이처럼 태권도장 경영에서의 만족이란 입관 전에 가졌던 기대와 입관 후 느끼
는 성과 사이의 차이이기 때문에 태권도장 경영자는 이러한 만족을 높이려면

- 꾸준히 성과를 높이는 것이 중요
- 기대를 적절한 수준에서 관리

○ 반면, 소비자들은 자신이 내린 결정에 대해 확신이 서지 않거나 불만을 갖게 
되는 경우, 심리적 갈등을 느끼게 되는데, 이러한 심리상태를 구매 후 부조화
(post-purchase dissonance)라고 한다.
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○ 한 초등학생의 부모가 예의를 가르칠 목적으로 태권도장에 입관을 시킨 후,

부모에게 태권도장에서 배운 발차기를 하며 심한 장난을 치는 경우, 부모는 정말 
옳은 결정을 한 것인지에 대한 의구심에 사로잡힐 수도 있다.

○ 이러한 부조화가 쉽게 없어지지 않으면, 그 부모는 자신이 선택한 결정에 대
하여 불만족을 느끼게 되므로, 태권도장 경영자는 부모에게 자신의 선택이 잘 된 
것이라는 확신을 심어줌으로써 구매 후 부조화를 약화, 혹은 제거시킬 수 있는 여
러 가지 커뮤니케이션 활동을 하여야 할 것이다.

바. 소비자․산업․제품 분류

○ 태권도장 산업에서 소비자와 경쟁자에 관한 연구를 통해 얻어진 정보를 이용
하여 태권도장 마케팅 경영자들은 정확하고 체계적인 분석을 해야 한다.

- 소비자의 특성은 기본적으로 두 개의 범주로 나눌 수 있다. 이는 인구통계학
적인 요소와 심리 묘사적 요소로 구분될 수 있다.

- 인구통계학적인 요소는 성, 나이, 수입 등과 같은 양적인 자료들이며, 심리 묘
사적 요소에는 선호하는 색, 음식, 정신건강과 같은 심리적인 요인이 포함된다.

- 태권도장 경영자들은 소비자에 관한 정보를 조직하고 관리하기 위해 다양한 
분류 방법을 이용한다. 이러한 정보는 태권도장의 용품, 관비, 위치, 촉진/홍보, 프
로그램, 시설, 사범에 관한 전략적 결정을 공식화하는데 이용된다.

(6) 표적시장 결정

○ 태권도장 경영자는 도장의 시장 세분화를 어떻게 해야 하며 태권도장이 세분화
된 시장에서 성공할 수 있는 조건과 능력을 갖추었는지를 판단해야 한다.
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○ 세분화된 시장 중에서 태권도장의 표적시장이 결정된다. 표적시장은 동종의 소
비자, 즉 구매력과 구매욕구, 태도 등이 유사한 집단으로 소비자를 분류하는 것이
다.

○ 표적시장은 모든 마케팅 전략의 가장 기초가 되어야 한다. 태권도장 경영자는 
표적시장에 대하여 적절한 프로그램을 생산․판매하고, 프로그램을 제공할 곳을 선
택하고 마케팅 전략을 세워야 한다.

가. 시장세분화 

○ 태권도장에 대한 소비자들의 욕구나 필요성이 다양해질수록 태권도장 경영자
는 그에 상응하는 마케팅 전략을 세워야 되는데, 그렇다고 다른 일회성 상품이나 
제품과 달리 여러 사람과 유기적 지속성을 갖는 태권도장의 경영자 입장에서는 소
비자 한 사람 한 사람의 욕구를 충족시키기는 힘들다.

○ 이 때 비슷한 욕구를 가진 소비자들을 묶어서 태권도장 전체시장을 몇 개의 
동질적인 하위시장으로 분리하고, 이 하위 시장이 어느 정도의 크기가 된다면, 각 
하위 시장에 적합한 마케팅 믹스를 별도로 제공할 수 있을 것이다.

○ 이러한 하위 시장을 세분시장이라고 부르며, 이처럼 태권도장 전체시장을 동
질적인 하위시장들로 분리하는 것을 시장세분화라고 한다. 그리고 각 하위 시장에 
적합한 마케팅전략을 세워 제공하는 것을 세분시장 마케팅이라고 한다.

나. 시장세분화의 효과

○ 시장세분화는 이질적인 태권도장 시장의 특성상 현대 태권도장 마케팅의 필수 
요건이며, 핵심이라고 할 수 있다. 이제는 마케팅 전략 수립 시 시장세분화를 하지 
않는다는 것은 다른 경쟁 태권도장에 뒤지는 원인을 제공하는 것이다.
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- 시장세분화의 효과(박찬수, 2003)

① 경쟁우위 확보 :

경쟁자보다 한 발 앞서 세분시장 마케팅을 하면 경쟁우위를 확보할 수 있
다. 즉, 자신의 태권도장 혹은 무도 수련에 대한 이유와 장점을 하나보다는 
여러 가지를 내놓는 것이 태권도장 소비자들의 욕구를 더 잘 충족시킬 수 
있다는 것이다. 더 나아가 각 세분시장의 욕구에 맞는 아이디어를 개발, 제
공하면 비교적 손쉽게 시장을 장악할 수 있을 것이다.

② 마케팅 기회의 발견 :

시장세분화를 하면 하기 전보다 태권도장 소비자들의 욕구를 보다 잘 이해
할 수 있기 때문에, 자신의 태권도장과 광고의 내용을 일관성 있게 조화시
킬 수 있다. 그래서 소비자가 태권도장을 분명하게 인지하고 경쟁 태권도
장과 구별하게 할 수 있다. 결국은 마케팅 노력을 유망한 세분시장에 집중
함으로써, 효율적이고 효과적인 마케팅을 펼칠 수 있다.

다. 시장세분화를 위한 조건

- 시장을 세분화 필요한 기본 조건

① 측정가능성(measurability) :

세분시장의 인구 밀집 정도와 단지 무도에 대한 관심과 더불어 직접적인 
태권도장에 대한 선택할 구매력을 측정할 수 있어야 한다. 즉, 각 세분시장
의 규모, 소비자의 특성, 잠재력, 비용 등을 정확히 파악할 수 있어야 한다.

② 규모(size) :

세분화된 세분시장 중 적어도 하나는 이익을 낼 수 있을 만큼 투자 가치가 
있고, 수익성이 확보되어야 한다.

③ 접근가능성(accessibility) :

세분시장에 접근이 가능하여야 한다. 즉, 적절한 접근 수단이 존재하여야 한
다. 만일 이익을 낼 수 있을 정도의 세분시장이 존재한다고 하더라도 태권
도장과 세분시장을 연결해 줄 수단이 없다면 성공할 수 없다. 그러나 이 측



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 169 -

면은 큰 스포츠센터와 달리 지역의 태권도장 경영자는 크게 걱정할 필요가 
없을 것 같다.

④ 실행가능성(actionability) :

아무리 수익성이 높은 세분시장을 발견했다고 해도, 인적 혹은 물적 자원
을 동원할 능력이 부족하다면, 시장을 세분할 필요조차 없을 것이다. 따라
서 태권도장의 경영자가 효과적으로 마케팅믹스를 개발하고 실행할 수 있
는 능력과 자원을 보유하고 있어야 한다.

라. 시장세분화의 절차

○ 추구하고자 하는 전체시장을 세분하기 위한 절차는 연구자에 따라 매우 다르
게 제안되고 있지만, 대체로 다음과 같이 네 단계로 구성되어진다.

1단계 → 추구하는 시장의 세분화 목표(조사의 목적)를 명확하게 설정한다.
2단계 → 세분시장을 정의하거나 묘사하기 위한 근거들을 선정한다.
3단계 → 세분시장을 정의할 근거들을 결정하고 전체시장을 세분한다.
4단계 → 다양한 변수(들)로 세분시장들을 묘사한다.

- 1단계 : 추구하는 시장의 세분화 목표를 명확하게 설정

◇ 전체시장이 어떠한 사람들로 구성되는지, 지역과 시간적인 범위를 어떻게 
포괄할 것인지, 시장세분화가 신상품개발의 기회를 찾기 위한 것인지 새로
운 시장을 개척하기 위한 것인지 등의 문제를 고려함으로써 추구하는 스포
츠시장의 세분화 목표를 명확하게 설정해야 한다.

- 2단계 : 세분시장을 정의하거나 묘사하기 위한 근거들을 선정

◇ 세분화의 목표에 관련된 변수들을 선정하는 일이다. 시장을 세분하기 위해
서 사용할 수 있는 변수들.
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○ 시장세분화의 보편적인 근거(변수)

특  성 내  용
인구통계적

특성
연령, 성별, 가족규모, 소득(월), 직업, 교육, 종교, 인종,
가정생활주기, 국적, 사회계층

지리적 특성 지역, 주거지역의 규모, 인구밀도

심리적 특성 라이프스타일(절제형, 사치형, 알뜰형 등), 
퍼스날리티(독선형, 사교형, 야심형 등), 자아 이미지

행위적 특성 구매계기, 희구하는 효익, 사용자 지위, 사용률, 
충성도의 정도, 구매빈도, 마케팅 요인에 대한 민감도

세분화되기 전의 고객 개개인의 세분화

나이에 의한
고객세분화

지역에 의한
고객세분화 나이,지역에 의한

고객세분화

- 3단계 : 세분시장을 정의할 근거들을 결정하고 전체시장을 세분

◇ 추구하는 전체시장을 세분하기 위해 사용할 기준을 선정하고 그에 따라 전
체시장을 세분하는 일이다.

◇ 일반적으로는 행위적 특성들이 잠재고객들이 원하는 욕구나 필요와 가장 
밀접한 관계를 갖기 때문에 대체로 특정한 상품의 사용율이나 희구하는 효
익들을 근거로 하여 전체시장을 세분하게 된다.



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 171 -

◇ 특히 구매로부터 희구하는 효익을 근거로 하여 실시하는 세분화는 ‘효익세
분화(benefit segmentation)'라고 하는, 마케팅 전략에 실무적 시사점을 풍
부하게 제공해 준다.

- 4단계 : 다양한 변수(들)로 세분시장들을 묘사

◇ 세분시장의 보편적인 근거(변수)에 의해 분리된 각 세분시장들을 다양한 변
수들로 고려해 가급적 완전하게 묘사하는 일이다. 각 세분시장에 대한 묘
사가 풍부할수록 추후에 효과적인 마케팅전략을 수립하기가 용이하다.

◇ 물론 세분화의 접근방법에 따라서는 동일한 변수가 정의변수 또는 묘사변
수로 이용될 수 있다.

마. 시장기회 분석

○ 현대 사회에서 무도의 스포츠화가 이루어지고 무도로서, 스포츠로서의 역할이 
높아짐에 따라 많은 태권도장들이 장기적인 성장과 경쟁력 유지를 위하여 태권도장 
경영전략이 필요하다고 인식하고 있다.

○ 태권도장 경영전략에 의해 태권도장의 사명을 명확히 규정함으로써 경영자들
은 태권도장이 추구해야 할 경영의 방향을 보다 잘 설정할 수 있으며 그것을 위한 
활동에 초점을 맞출 수가 있다.

○ 복잡 다양하게 급변하는 경영환경 변화에 대응하기 위하여 장기적인 안목을 지
녀야 하며, 미래의 유익한 경영성과를 쟁취하기 위해서는 이보다 훨씬 앞서 정확한 
의사결정의 기틀이 마련되어 있어야 한다.

2) 태권도장의 마케팅 믹스 전략

○ 태권도장 마케팅은 많은 요인들로부터 영향을 받는다. 그 중에서도 성공적인 태
권도장 마케팅을 하기 위해서는 각 마케팅 요인의 적절한 배합이 필요하다.
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○ 이를 마케팅 믹스라 하는데 목표시장에서 태권도 조직의 마케팅 목표를 달성하
기 위해 마케팅 믹스의 4요소인 제품(product), 가격(price), 장소(place), 촉진
(promotion)을 종합적으로 결정하는 전략이다.

가. 마케팅 4P를 활용한 방법

a. 제품(Product)

○ 마케팅 믹스의 여러 요소 가운데 가장 핵심이 되는 것은 제품(product)이다.

이는 제품이 곧 태권도장의 존재기반이고 다른 여러 마케팅 요소의 출발점이기 때
문이다.

○ 우리는 일반적으로 눈에 보이고 만질 수 있는 어떤 형태를 가진 물체만을 제
품으로 인식한다. 미트나 호구, 태권도화 등이 물체로서의 제품인데 이는 좁은 의미
의 제품에 대한 인식이다.

○ 이러한 좁은 의미의 제품개념은 마케팅의 핵심인 교환의 개념을 고려하지 않
은 것이다. 따라서 태권도 제품은 마케팅 관점에서 보다 넓은 의미로 인식할 필요
가 있는데 눈으로 보고 만질 수 있는 유형(실체)제품뿐만 아니라 운동지도 서비스,

셔틀버스 운행 서비스, 운동공간이나 태권도장 내의 분위기, 제품을 사용하고 구매
한 후 지각하는 만족, 혜택, 효과와 같은 무형(비실체)제품도 포함된다.

※ 제품의 특징

○ 유형․무형 상품의 공존

- 태권도는 참여공간의 시설물이나 태권도 용품과 같은 유형 제품임과 동시에 경
기태권도의 경우 관람이라는 무형제품 속성을 공유한다.
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- 마케팅 전략을 수립하고 실행할 때 차이점을 보일 수 있기 때문이다. 예를 들
어 무형상품, 즉 경기 혹은 수련내용과 같은 서비스적 상품은 생산과 동시에 소멸
될 뿐만 아니라 표준화된 유통채널이 없는 반면 유형상품, 즉 태권도 용품은 원자
재를 구입하여 상품을 생산하면 소매상에 전달하는 유통채널 관리가 필요하기 때문
이다.

○ 이질성 및 비예측성

- 경기태권도의 경우 경기 주체 팀이나 구단, 선수에 따라 다양한 경기가 행해지
기 때문에 표준화된 경기란 있을 수 없다. 또 일선 도장에서도 수련생들의 수련내
용이나 태권도장의 경우 다양한 환경적인 요인을 받기 때문에 표준화보다는 다양성
이 요구된다.

- 이질성은 수련내용의 결과, 수련생의 태도와 반응, 그리고 수련시기의 환경적
인 요인들은 예측이 불가능한 비예측성과 매우 밀접한 관계가 있다. 이러한 요인들
은 상이한 결과를 이끌어 낼 수 있다. 매번 수련에 참가하는 수련생도 때로는 참가
하지 않을 수 있다.

○ 주관적 제품

- 동일한 교육방법으로 동일한 교육을 받았을지라도 소비자의 성향에 따라 평가
가 다양하게 나타난다. 예를 들면 같은 프로그램으로 대상이 누구냐에 따라 달라질 
수 있으며, 환경적인 요인에 따라 수련에 대한 만족감에 차이가 있을 수 있다.

○ 소멸성

- 태권도 수련의 시간적 개념을 보면 일회성이라 볼 수 있다. 이미 지나간 프로
그램의 일정에 있어 참여하지 않은 수련생에게는 재생에 있어 어려움이 따른다. 따
라서 이러한 소멸성을 최소화하는 것도 도장경영에서는 매우 중요하다.
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b. 가격(Price)

○ 가격이란 태권도상품의 가치를 나타내는 척도이며, 제품이나 서비스의 가치(또
는 질)와 연계된다. 즉, 가치가 낮은 제품은 가격이 낮고 가치가 높은 제품은 가격
이 높게 책정된다. 따라서 공짜물건은 어떠한 가치도 없는 것으로 인식되고 가격이 
비싼 물건은 많은 가치를 지니고 있는 것으로 인식되어 있다.

○ 태권도 제품이나 서비스의 종류가 다양해지고 제품 간 품질의 차이가 점차 없
어지는 상황에서 가격의 올바른 책정은 자신의 서비스를 경쟁자에 비해 우위를 점
하도록 해주는 중요한 요소이면서 태권도 조직의 수익에 직접적인 영향을 미치는 
강력한 경쟁수단이기도 하다.

○ 가격의 결정은 내적 요소와 외적 요소의 결합에 의해 결정된다. 내적요소는 
태권도장이 직접 통제 및 관리할 수 있는 요소로서, 태권도장이 추구하는 목표와 
마케팅 믹스 및 투입비용이다.

○ 외적 요소는 태권도장이 통제할 수 없는 요소로서 소비자의 수요, 경쟁자, 법
적 문제, 거시적 경제 환경 등을 의미한다. 각 요인을 평가하여 적절한 상품가격을 
책정함으로써 태권도장은 합리적인 가격을 소비자에게 제시할 수 있다.

※ 가격의 특징

- 가격의 변동 폭이 크다.

▶ 태권도수련의 유형, 시간, 대상, 기간 등에 따라 가격이 변동될 수 있다. 하지
만 일반적으로 도장에서는 이 가격의 변동에 큰 변화를 주지 못하고 있다.

- 정형화된 틀에 입각한 가격책정이 힘들다.

▶ 무형제품의 성격에 일시적이고 소멸적 성격을 띠는 태권도상품은 소비자에 
따라 매우 주관적으로 평가되는 경향이 짙기 때문에 특정 가격 책정법을 구축하기
가 어렵다.
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- 소비자와 판매자의 협상에 의해 가격이 책정된다.

▶ 일반적으로 지역에 따라 태권도장의 수련비의 차이는 있다. 이것은 소비자와 
판매자인 도장간의 협상에 의해 가격이 결정되는 경향이 있다.

- 상대적 가격책정이 이루어진다.

▶ 지역별로 지역의 특성에 따라 각기 다른 수련비를 책정하거나, 도복을 무료
로 공급하는 경우 등 다양한 사례들이 있다. 또 도장의 경영자의 경력이나 시설 등
을 고려해 낮추는 경향도 있다.

※ 가격차별 전략

○ 차별은 다른 것과 비교될 수 있는 무언가를 통해 자신을 부각시키는 것이다.

태권도장은 차별을 통해서 경쟁환경에 대한 자신의 인지도를 높여서 보다 많은 혜
택을 얻을 수 있다.

○ 가격차별(price discrimination)은 세분시장의 성격에 따라 가격을 달리 설정하
는 것이다.

- 가격차별을 구상할 때 고려되어야 할 조건들

① 상이한 세분고객은 반드시 상이한 가격에 대해 반응해야 한다. 즉, 차별화
된 가격에 대해 구매하려는 고객이 없다면 그 가격차별정책은 성공할 수 
없다.

② 세분 고객은 분리될 수 있어야 하며 활용하기에 충분히 커야 한다.

③ 가격차별 전략을 시행하는데 드는 원가는 이로 인해 얻어질 수 있는 수익
의 증가분을 초과해서는 안 된다.

④ 소비자가 차별된 가격에 대해 혼란을 느껴서는 안 된다.
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- 가격차별의 방법은 개인에 따른 가격차별, 시간에 따른 차별, 묶음가격이 있다.

① 개인에 따른 가격차별 :

▶ 소비자는 소득수준, 나이, 교육수준, 라이프스타일 등에 따라 여러 세분시
장으로 구분할 수 있지만 동일 시장에 속하는 소비자라도 어떤 제품의 가
치에 대해 서로 다르게 인식을 하는 경우가 많다.

▶ 소비자의 인지구조에 따라 가격을 개별적으로 책정하는 것은 어려운 일이므
로 소비자들을 인지구조에 따라 몇 가지 유형으로 분류하여 그에 따른 가격 
차별전략을 수행할 것이 요구된다.

▶ 기준가격으로부터 세분시장에 따라 가격 차이를 두는데 있어 소비자들의 
가격구조에 따른 비합리적인 구매행동을 심리학적으로 분석하여 최종 소비
자 가격을 결정하는 가격결정방법을 심리학적 가격결정이라 한다.

※ 심리학적 가격결정 방법의 예

- 단수가격 결정 :

태권도 소비자는 어림수로 표시된 개수가격과 비교해 별 차이는 없지만 더 
구체적으로 표시된 단수가격에 대해 보다 싸다고 느낀다. 예를 들어 N사의 
태권도화 1켤레의 가격표시가 50,000원보다는 49,800원을 더 저렴하게 느껴 
구매하려 하기 때문이다.

- 가격 단계화 :

소비자는 가격차이가 적게 날 때는 반응을 보이지 않다가 큰 차이가 있는 경
우에는 반응을 나타내는 점을 이용하여 몇 가지의 가격대를 설정하는 방법이
다. 태권도장의 월회비는 10만원이지만 6개월 회비 50만원, 1년 회비 95만원  
등으로 설정하게 되면 매월 등록하는 것보다 장기로 등록하는 것이 큰 할인
혜택을 받을 수 있어 소비자의 관심을 많이 끌게 된다.
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- 위신 가격 :

스포츠 제품에 대하여 높은 가격이 설정되어 있으면 소비자들은 이 제품의 
품질이 고급이라고 인식하는 점을 이용하여 품질이 뛰어난 제품에 대해 가격
을 높게 책정하는 것을 의미한다.

- 유도 가격 :

소비자의 반응을 유도하기 위하여 전략적으로 낮은 가격을 설정하는 것이다.

소비자는 특별히 할인을 받았다고 느끼는 특별가격이나 낮은 판매가격에 높
은 반응을 보인다.

② 시간에 따른 가격차별

- 제품은 생산과 소비가 동시에 일어나고 제때에 팔지 못하면 재고로 남기지 
못하여 즉시 소멸하는 특성 때문에 수요를 적절히 조절하는 작업이 매우 중
요하다. 이를 위해서는 제품의 이용시간에 따라 가격을 달리 책정해 수요를 
조절하는 방법이 사용될 수 있다.

- 스포츠 제품은 고정원가의 비중이 크기 때문에 수익을 달성하기 위해 적절한 
수요를 조정하는 노력이 무엇보다 중요하다. 하루의 이용시간대를 새벽, 오전,

오후, 야간으로 나누어 이용료를 차등화하고 주중과 주말, 성수기와 비수기의 
이용료를 적절하게 차등화 해 놓을 경우 수요가 많은 시간대의 가격을 중시하
는 고객과 가격에 덜 민감한 고객을 수요가 상대적으로 적은 시간대로 이동시
킴으로써 수요를 적절하게 분산시킬 수 있다.

③ 묶음가격 

- 묶음가격(price bundle)은 둘 또는 그 이상의 제품을 패키지의 형태로 특별가
격에 소비자에게 제공하는 가격전략 중의 하나이다. 이러한 예는 태권도장에서 
태권도와 바둑, 태권도와 골프, 태권도와 영어 등의 프로그램이 이에 해당한다.
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- 이것은 하나 혹은 그 이상의 제품을 개별적으로도 구매가 가능하도록 하면서 
패키지로도 구매할 수 있도록 가격을 책정하는 방법이다. 하지만 이 패키지로 
되어 있는 제품을 구매할 경우 개별 서비스 가격을 합한 것 보다 낮은 가격을 
제시해야 한다.

- 묶음가격을 통해 태권도장은 소위 시너지 효과(synergy effect)를 얻을 수 있기 
때문에 보다 낮은 가격으로 제품을 제공할 수 있고, 소비자는 보다 저렴한 가
격으로 다양한 제품을 구매할 수 있다는 이점을 지니게 된다.

c. 장소(Place)

○ 장소는 태권도장 시장에서 태권도 제품과 서비스를 생산하고 소비자에게 유통
시키는 경로이다. 즉, 장소는 생산된 제품을 언제, 어디서 소비자에게 전달할 것인
가에 관계된다.

○ 태권도 제품 및 서비스 마케팅에 있어서 장소는 지리적 위치나 시설공간뿐만 
아니라 일시(date), 구매경로를 포함한다.

○ 제품의 질과 가치가 좋다 하더라도 제품을 구매하고 사용하기 위한 일시(date)

가 적절하지 못하고 태권도장이 위치하는 장소가 적합하지 못하며 제품 구매가 어
렵다면 고객확보는 요원해지기 마련이다.

○ 다른 마케팅 요소와 달리 지리적 우위는 상당히 중요한 요소이다. 한번 결정
한 지리적 위치는 변경시키기가 어려우므로 장소의 결정은 표적시장 내의 고객들의 
용이한 접근을 가능하게 하고 쉽고 편안하게 구매하여 사용할 수 있도록 신중하게 
이루어져야 한다. 따라서 태권도장을 계약하기 전에 정확한 상권분석이 필요하다.

※ 일시(date)

- 제품의 구매 및 사용을 위한 일시(date)는 표적시장의 잠재고객을 잘 겨냥해서 
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선정하여 일년, 반년, 분기, 월, 1~3주, 1~5일등과 같이 고객들이 상품을 용이하게 구
매하고 이용할 수 있도록 결정하여 제공해야 한다.

- 동시에 하루의 시간 중에서도 새벽, 오전, 점심, 오후, 저녁, 밤, 심야를 선택할 
수 있도록 계획할 필요가 있다.

※ 위치(location)

- 지리적 위치에 해당되는 요인으로는 접근용이성(accessibility)과 시설공간을 든
다. 접근용이성은 실제 표적시장에서 떨어진 거리가 가깝고 접근 소요시간이 짧으
며, 고객들의 입장에서 제품 및 서비스의 구매나 사용을 위한 접근에 얼마나 노력
을 기울여야 하는지 인지하는 것에 관련된다.

- 장소는 제품이나 서비스의 가격만큼 쉽게 변화되지 않는 요소이다. 태권도 제
품을 창출하는 장소를 변화시키려면 워낙 막대한 자본과 시간이 요구되기 때문이다.

- 좋은 장소를 확보하기 위해서는 시장 분석을 통한 소비자와 경쟁자에 대한 정
보획득이 선행되어야 한다. 상권을 형성할 수 있는 상점 위치를 선정하고 인구조사 
자료나 시장조사 간행물 등을 통하여 고객들의 이용 가능성을 조사하고 주요 도로
에 쉽게 접하는 방법을 검토하며 스포츠 산업 내의 수요/공급 요소들을 검토함으로
써 완료된다.

- 제품이 잘 구매되기 위해서는 우선적으로 수요자가 생활권에서 가까운 아파트
나 주거지역이나 학원, 초등학교 근처에 위치하는 것이 바람직하다.

- 전형적으로 태권도장은 도보로 5~10분 이내에 갈 수 있고 거리상 2km를 초과
하지 않은 근린에 위치하여야 한다. 보통 ‘근린’이라는 용어는 통상 1개의 초등학교
가 봉사하고 있고 6,000~8,000명 규모의 주민수를 지니고 있는 거주 지역(residential

area)을 말한다.
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- 태권도장이 도시의 교외나 변두리에 소재하여 대중교통의 이용이 어렵거나 접
근하기가 힘든 위치에 있게 되면 소외되게 되며 결국 보다 많은 사람들이 참여를 
포기하게 한다.

- 보통 아이들이 학교를 마치면 학원에서 공부를 하고 마지막으로 향하는 곳이 
태권도장이다. 또한 셔틀버스의 운행으로 조금 먼 거리도 운행이 가능하다.

- 태권도장과 집과의 거리나 위치는 크게 구애받지 않고는 있으나 원거리거나 
넓은 범위의 시장, 교통체증, 인건비 및 차량유지비 등 여러 가지 어려움이 뒤따르
게 된다.

□ 태권도장을 오픈하려 할 때 고려해야 할 변수들

① 주거지역이나 이용자의 생활권에서 가까울 필요가 있다.

② 도보교통로, 자동차통로, 주차공간이 있거나 확보될 수 있어야 한다.

③ 인근의 다른 무도 도장의 종류와 규모를 고려해야 한다.

□ 태권도장 위치선정 기준

① 물리적 위치 : 대단위 아파트단지, 상가중심 단지, 유동인구가 많은 지역,

학교 주위 등
② 지리적 위치 : 교육적 측면과 환경을 고려한 내용물

□ 시설내부의 공간배치(안전시설에 대한 고려빈도가 가장 높다)

① 안전시설
② 교육시설
③ 놀이시설
④ 인테리어
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- 제품이 잘 구매되고 고객을 많이 확보하기 위해서는 태권도장 내부의 공간배
치가 과학적으로 이루어져야 한다. 태권도장 내에 있는 운동, 서비스, 사무관리 공
간 등은 회원들이 사용하기 쉽게 적절히 배치되어야 한다.

- 이를 위해서는 동일시간에 이들 공간을 이용하는 회원들의 동선이 중복되거나 
중첩되어 전체적인 시설사용을 혼란에 빠뜨려서는 안 된다는 점을 유의하여 건축에 
잘 반영하는 것이 중요하다.

- 보통 태권도장은 크기가 한정적이다.

□ 태권도장의 한정적 공간을 극복하기 위한 대안

① 태권도장 위치가 외부에서 잘 보이는 지 어떤 지역인지 꼼꼼히 살펴보아야 
하며 

② 주위에 태권도장 포함 기타 도장들이 몇 개가 있는지 파악하고 검토하여야 
한다.

③ 관장 및 사범들의 버스운행 및 차량운행의 지역을 고려한 이동의 거리와 
안전을 강조하여야 한다.

※ 물리적 환경

- 물리적 환경이란 태권도장이 제품을 생산하고 팔기 위한 장소로 태권도 제품
의 구매와 사용을 위해 생산자와 소비자가 함께 참여하는 장소를 의미한다.

- 이러한 물리적 환경의 구성요소로는 건물의 위치와 교통 및 외관, 공간의 유형 
및 규모와 배치, 설비 및 용기구, 조명, 온도, 색채, 인테리어 조형물 등을 들 수 있다.

- 이 물리적 환경이 고객만족에 큰 영향을 주는 것은 환경이 은연중 암시하는 상
징적 가치가 서비스 평가에 영향을 크게 미치기 때문이다.
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- 원래 성격상 비실체 스포츠 제품은 편익이나 효용을 구체적으로 제시하기가 
곤란하므로 바람직한 이미지나 사업의 성격을 확실히 나타내기 위해서는 유형적 실
마리를 잘 이용해야 한다.

- 비실체 스포츠 제품은 무형적이기 때문에 그 제품에 대한 이해나 평가가 고객
에게 다소 어렵게 느껴질 수 있다. 소비자는 종종 그 비실체 제품이 어떤 가를 결
정하는데 도움이 될 수 있는 유형적 실마리를 찾게 된다.

- 소비자의 이러한 요구에 부응하여 비실체 제품에 관련된 유형적 대용물을 제
공함으로써 소비자의 이해와 의사결정을 도울 수 있다.

- 접근이 편리한 위치, 운동공간의 규모와 미적 장식, 첨단 운동기구, 친절하고 
유능한 지도교사, 산뜻하고 정확한 셔틀버스, 촉진물의 디자인 등 제품에 관련된 물
리적 환경들이 유형적 실마리가 될 수 있는 것이다. 따라서 태권도장은 고객의 불
확실성을 감소시켜 줄 물리적 환경의 유형적 실마리가 많이 제시되도록 시설을 잘 
설계하여야 한다.

- 태권도장의 물리적 환경은 또한 그 조직에 대한 이미지를 형성하는데 있어서
도 매우 중요하다.

- 태권도장에서 직원 또는 지도사범들이 친절하게 고객들을 대하는 모습, 운동공
간의 색깔, 온도, 조명, 공기의 신선함, 혼잡, 실내 인테리어 스타일 등과 같은 물리
적 환경이 비실체 스포츠 제품에 대한 고객의 인상에 상당한 영향을 미치게 된다.

- 실제에 있어서 물리적 환경의 이러한 측면이 매우 미묘한 것이기에 태권도 소비
자들에게 궁극적으로 태권도 제품 자체에 대한 긍정적 인식을 창조하고 심어주기 위
하여 이런 물리적 환경을 잘 조직해야 한다.
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d. 촉진(Promotion)

각종 촉진수단의 소비자 반응에 대한 영향

높음높음 ① 광고(전단지, 포

스터  판촉물 등)

② 인적판매

  (수련생, 학부

모 

   지역연고 등)

입

관

율

인지

도

③ 판매촉진

  (선물공세, 

 세일, 행사 등)
광

고

효

과

④ P.R 및 퍼블리시티

  (지역신문, 잡지 등의 기사

화)

낮음낮음

※ 상기 도표에서 볼수 있듯이 광고는 입관율에는 큰 영향을 미치지 않지만 인지도 향상을 위하여  

지속적으로  하는 것이 좋으며 실제 입관율은 인적판매에서 이루어짐을 알 수 있다

   관원모집의 유일한 수단은 구전(口傳)이다 
???!!!태권도장에 보냈더니 아이가 달라지더라..(변화)

그 도장의 사범님, 관장님은 참 훌륭, 성실.....(선망의 대상)

그 도장의 시설은... 프로그램은... 교육방침은...(선도)
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○ 촉진(promotion)은 태권도장이 소비자에게 자기 조직의 제품을 알려서 경쟁사
의 제품보다는 자기 조직의 제품을 선택하게 하려는 마케팅 커뮤니케이션이라 정의
할 수 있다.

○ 촉진은 마케터들이 제품, 장소, 가격에 대한 정보를 소비자에게 전달하는데 사
용하는 매체와 관련되며 제품 및 제품의 이미지를 포지셔닝 하기 위한 핵심적 기제
를 일컫는다.

○ 전통적으로 촉진은 광고의 개념과 동일시되어 사용되어 왔다. 그러나 촉진은 
광고를 포함하는 상위개념이다. 즉, 촉진은 소비자와 태권도장이 커뮤니케이션 할 
수 있는 모든 방법을 포괄한다.

○ 일반적으로 촉진의 목적은 소비자에게 우리 상품에 대한 정보를 제공하고 긍
정적인 이미지를 가질 수 있도록 설득하며, 최종적으로 소비자의 구매행동을 이끌
어 내는 것이다.

사람(서비스 제공자)사람(서비스 제공자)

A. 서비스의 공동 생산자

B.서비스의
사용자

C. 다른 고객에 대한
영향자

고객의 역할과 기능고객의 역할과 기능
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□ 촉진의 방법

○ 광고

- 광고란 대가를 지불하고 TV나 프린트 광고와 같은 비인적인 매체를 통해 태권
도장에 대한 정보를 알리는 형태의 의사소통 수단이다.

- 다수의 소비자를 대상으로 짧은 시간에 소비자와의 접근성을 높일 수 있고 소
비자 한 사람 당 기업이 지불하는 비용도 상대적으로 다른 촉진방법에 비해 저렴한 
장점을 가지고 있다.

- 단점으로는 목표 소비자에 한정되게 광고를 하는 것이 아니라 대중에게 정보
를 전달하는 일방적인 촉진수단이라는 것이다.

- 진창우(2005)의 태권도장의 홍보 실태 연구에서 인쇄매체(교육 계획안, 도장 신
문 소식지, 가정 통신문 등의 배부), 영상매체(지역 유선 방송, 인터넷 배너, 홈페이
지, 이메일 등), 프로그램 옥외 홍보(운동회, 발표회, 시범 개최, 현수막, 포스터 등 
), 지역사회를 통한 방법(지역사회 봉사, 행사참여, 도장시설 개방 등)순으로 보고.

○ 인적판매

- 인적판매는 판매원이 직접 소비자를 찾아가서 대화를 통해 구매를 유도하는 
일체의 활동으로 촉진방법 중 가장 독특한 방법으로 여겨진다. 왜냐하면 다른 촉진
행위가 다수의 대중을 상대로 행해진다면 인적판매는 철저한 목표 소비자에게만 행
해지는 촉진활동이기 때문이다.

- 인적판매는 1 : 1 방식으로 촉진이 이루어진다. 직접적인 소비자와의 상호접촉
은 소비자의 다양한 필요와 욕구를 융통성 있게 만족시킬 수 있다. 그러나 소비자 1

인당 촉진비용이 매우 높다는 단점이 있다.
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- 이러한 단점을 극복할 수 있는 방안은 학교 육성회장이나 자모회장, 기업 최고 
의사결정자에게 태권도의 홍보를 통한 태권도장 관련 인적판매를 함으로써 상대적 
판매비용을 절감시킬 수 있다.

○ 판매촉진

- 판매촉진은 단기간 동안 특정 상품에 대해 소비자나 중간상을 상대로 하는 광
고, 인적판매, 홍보, 스폰서십 마케팅 이외에 취할 수 있는 모든 활동을 말한다. 즉
각적인 상품의 수요를 높이기 위해 사용되는 단기적 효과를 기대하는 촉진방법이
다.

- 이러한 판매촉진 활동은 구체적으로 가격할인, 쿠폰발행, 경연대회, 이벤트 활
동으로 핵심 마케팅 활동을 지원하거나 보완하기 위해 이용되는 방법이다. 판매촉
진은 단기적 수요를 목표로 하되 추가적으로 태권도장의 인지도를 높이고 신규고객
을 확보하는 목적으로도 이용된다.

○ 공중관계

- 공중관계(PR : public relation)는 태권도장이 비인적 대중매체를 이용하여 소
비자가 속해 있는 지역사회나 단체 등과 상호 호혜적인 관계를 형성, 유지하는 것
을 목적으로 한다.

- 태권도장은 공중관계를 통하여 간접적으로 소비자로 하여금 자사의 상품이나 
서비스의 구매를 유도한다. 공중관계의 대표적인 수단은 홍보(publicity)인데 홍보는 
언론의 뉴스나 사설을 통하여 자사의 이미지에 긍정적인 영향을 미칠 활동을 대중
에게 알리는 것을 말한다.

- 홍보는 방법 면에서 광고와 매우 유사한 촉진방법이라 볼 수 있다. 단지 차이
점이 있다면 비용 지불 측면에서 정반대의 입장에 있다는 것이다.
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○ 이벤트

- 태권도장의 촉진방법에 있어서 이벤트는 빼놓아서는 안 될 매우 핵심적인 판
매촉진방법이다. 태권도장 측면에서 태권도 이벤트 특수를 얻어 자사 상품의 판매 
효과를 올리는 방법으로 이용되고 있다.

- 올림픽이나 아시안게임의 태권도 열기와 흥미를 이어 나가는 태권도장 자체 
축하 이벤트나 자사의 관심을 집중시키고 수익성 있는 새로운 행사 및 대회를 창출
해 나가는 것이다.

○ 유지관리

- 각종 제도 관리 시스템

․ 상벌제도의 확립(장학제도)

․ 연간 행사계획의 확립
․ 심사제도의 확립
․ 기타 각종제도 (시범단, 선수단, 블랙밸트, OJT, J. 인스트럭터,

멤버쉽, 주말반, 격일반, 담임제, 띠별제 등)

- 교육 프로그램의 차별화(커리큘럼)

․ 품,급별 교육내용의 확립(체계화, 차별화)

․ 유품자(2, 3, 4품)의 특화 프로그램
․ 보조운동의 다양화
․ 운동방법의 개선, 혁신

- 불만 처리(권태자, 학부모, 사고부상, 타학원 시간 등)

․ 상담 자료의 확보
․ 사전 탐지 및 처방
․ 동기부여 방법 설정
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- 각종 행사개발

․ 국내, 해외, 계절별, 지역특성별, 월 상황별 등

- 정보화 시스템구축

․학부모 커뮤니케이션수단 개발, 관리(신뢰)

․수련생 커뮤니티 구축, 확대 개발, 관리(구전)

․잠재고객확보 및 구매욕구 자극
․업무효율성을 통한 부가가치의 증대
․교육정보(월간 교육내용, 건강, 교육 유용정보)

․수련생 정보(체격, 체력, 성격, 태도 등)

․기타 정보관리

- 시설관리 유지 
- 사범 교육, 관리 시스템(채용, 일지, 성과급)

- 전략적 업무관리(ASP)

- 이미지관리
- 연구개발
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7. 관리편

1) CRM

○ 최종소비자는 수련생이다.

○ 구매자는 학부모가 대부분
○ 잠재소비자; 기존 수련생관리와 퇴관생 관리/이웃주변, 가족
○ 10%에 대한 vip고객이 80%매출
○ 태권도장도 10%의 고객이 지대한 영향력
○ 20-30만원의 고급화 교육프로그램으로 활용가능
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(1) CRM의 개념과 도입

○ CRM(Customer Relationship Management)이란 고객관계관리를 말하는 것으로 
선별된 고객으로부터 수익을 창출하고 장기적인 고객관계를 가능케 하는 시스템을 
말한다.

○ 기업의 입장에서 새 고객을 이끌어 유치하는 것은 기존 고객을 보유하는 것 보다 
10배나 더 많은 비용을 초래하기 때문에 항상 보다 높은 고객 만족도 및 보다 좋은 
서비스를 제공해서 기존 고객을 붙잡아 두는 것이 기업 입장에서는 이익이다.

○ 그렇게 함으로써 고객들은 보다 저렴한 비용으로 기업의 서비스를 이용 할 수 있
는 것이다. 이러한 목적을 달성하기 위해 기업은 고객관계를 좀더 효율적으로 관리,

유지 할 필요가 있다. 그렇기 때문에 태권도장에는 고객관계마케팅이 필요한 것이다.

○ CRM은 회원과 관련된 기업에서의 내, 외부 자료를 분석, 통합하여 고객 특성에 
기초한 마케팅 활동을 계획, 지원하고 평가하는 과정이며, 기업이 보유하고 있는 고
객 데이터를 수집, 통합, 가공, 분석하여 회원 개개인의 특성(individuality)에 맞게 
마케팅 활동을 계획, 수행, 평가, 수정하는 일련의 과정이라고 말할 수 있다.

○ 현재 "on-line" 기업의 최대 관심사는 e-CRM이다. e-CRM은 off-line 상의 CRM

과 컨셉은 근본적으로 같으나 고객정보의 수집과 활용의 측면에서 인터넷을 기반으
로 하여 더욱 발달한 형태를 보이고 있다.

○ 인터넷을 통해 고객이 인식하지 못하는 차원의 데이터까지도 수집하여 컴퓨터 
인터넷 통신을 이용할 경우 쿠키 파일이 생성되는데, 이 파일을 통해서 웹사이트 
개발자는 누가 자기들 사이트를 방문했는지 알 수 있고, 어떤 지역 고객이 주로 방
문했는지, 고객들의 취향이 무엇인지, 얼마나 많은 사람들이 어떤 상품에 관심을 보
였는지 알 수 있다.
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○ e-CRM이야말로 현재 우리나라 on-line 기업들이 격고 있는 수익성 한계를 해결
해서 수익증진으로 전위하기 위한 필수 조건이라는 인식이 강해지고 있다.

○ 따라서 태권도장의 e-CRM은 태권도 수련생과 관련된 데이터를 모아 이를 분석하
고 분석된 결과를 인터넷상의 다양한 채널을 통해 다시 한번 확인 및 추가, 확장시
켜 태권도장의 수련생에 대한 차별화 된 전략을 수립할 수 있도록 한다.

○ 또한 이를 보다 효율적으로 관리, 감독함으로써 태권도장의 수익을 올리는 목적
을 달성할 수 있도록 한다.

(2) CRM 도입의 필요성

○ 태권도장의 운영에서 개별 회원의 요구에 맞는 맞춤 서비스를 일일이 제공하기
란 쉬운 일이 아니다. 그만큼 회원과의 접촉빈도가 잦아지고 접근통로(채널)도 다양
화되고 있다는 반증이다.

○ 그만큼의 서비스를 제공하기 위해서 비용의 부담이 그만큼 추가되기 때문이다.

여기서 요구되어지는 것이 ‘파레토의 법칙’인데, 이는 태권도장의 전체 회원 중 상
위 20%가 매출의 80%를 차지한다는 것이다.

○ 태권도장의 입장에서는 당연히 우수 회원이 중요할 수밖에 없다. 이처럼 수익성
이 높은 우수 회원을 발굴해 정확한 회원들의 이해와 차별화 한 상품, 서비스를 제
공하기 위한 기반을 마련해 주는 CRM 시스템의 도입이 태권도장 경영 전략에 필
요하다.

○ 어느 태권도장이나 회원에 대한 태권도장의 고민이 있다. 회원의 이탈, 회원의 
불만 등 다양한 고민이 있지만 가장 중요한 고민부터 해결해 주는 것이 CRM 시스
템의 목적이다.
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○ 최근 태권도장들의 고민은 지나친 경쟁에 따른 회원의 이탈과 수익의 감소일 것
이다. 이것을 해결하기 위하여 회원 이탈 방지를 위한 회원 분석 시스템이 필요하
고, 수익성 확보를 위하여 수익성 분석을 통해 수익을 가져다주는 회원과 그렇지 
않은 회원을 구별하여 서비스와 마케팅을 차별화 하는 것이 CRM의 목적이라 할 
수 있으며,

○ 또 기존의 전통적인 채널에서 새로운 채널로의 이행에 따라 새로운 전략을 도입
하고 새로운 채널에서 경쟁력을 확보하는데 있다.

- CRM 시스템의 목적을 좀 더 구체적으로 살펴보면,

① 회원 중심의 업무 방식 변환 : 회원에 대한 개념을 전환한다.

② 환경 변화의 지속적인 반영 : 회원, 시장의 변화에 대응한다.

③ 신개념의 마케팅 전략 : 회원에 대한 마케팅의 과학적 기법을 강화한다.

- CRM 구축 프로젝트 관리의 포인트

① 현실적인 목표와 기대 수준 설정 
현재 CRM의 효과는 지나치게 과장되어 있다. 컨설팅사나 벤더들은 모든 
것이 가능한 것처럼 이야기하기도 한다. 그러나 구축 작업이 진행될수록 
가능은 불가능으로 바뀌기도 한다. 따라서 초기 단계에서 정말 가능한 것
이 무엇인지를 명확히 해야 혼돈과 비효율을 예방할 수 있다.

② 아웃풋 이미지의 명확화 
CRM 프로젝트를 성공시키기 위해서는 먼저 구축하고자 하는 CRM의 수준
을 현실화하고(너무 높게 잡지 말고) 아웃풋 이미지를 명확화 해야 한다.

③ 사전 컨센서스 확보 
CRM 구축 프로젝트를 계약하기 전에 프로젝트의 아웃풋 및 진행 방향을 
컨설턴트와 클라이언트가 확실히 공유해야 한다.
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④ 참여 인력 확정 
프로젝트 참여 인력별로 참여 수준을 결정하여, 말로만 팀원이고 실제로는 
다른 일을 하는 경우를 사전에 예방해야 한다. 외부 업체의 경우, 중간에 
투입 인력을 교체하는 것을 계약상에서 금지해야 한다.

⑤ 컨틴전시 플랜 수립 

◇ 이런 노력에도 불구하고 여러 가지 이유로 프로젝트가 처음 계획했던 대로 
이루어지지 않는 경우가 있다. 이런 경우에 대비하기 위한 비상 대책
(contingency plan)이 마련되어야 한다.

◇ 호랑이를 잡으러 갔는데 호랑이가 없다면 과일이라도 따와야 한다. 이때 
어떤 과일을 어디에서 얼마만큼 따가지고 올 것인가에 대한 계획이 있어야 
한다. 이처럼 CRM 구축 작업이 계획대로 이루어지지 않을 때는 차선의 
목표 혹은 지향점을 명확히 해야 한다.

(3) 기존의 회원관리 관점에 대한 반성

○ 새로운 방식을 도입하기 위해서는 이전의 방식이 갖고 있었던 장점과 단점을 파
악하여 장점은 최대한 고수하면서 단점을 극복하려는 노력이 필요하다.

○ 그러한 이유 때문에 과거의 회원관리가 가지고 있었던 특징들을 다시 살펴보아
야 할 것이다.

가. 수동적인 회원관리

- 기존의 회원관리에서 수행되는 일은 크게 두 가지로 요약

① 단순히 회원에 대해 친절하게 대하는 것이다. 비록 경우에 따라 감사의 편
지를 보내거나 하는 정도가 포함되는 하지만 회원 관리를 위해 무언가 특
별한 일을 하는 것이 없다.
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② 회원들에 대한 기초적인 특성을 기록으로 남겨두는 것이다. 이에 대한 능
동적으로 무언가를 하기 위한 목표가 명확하지 않다.

나. 임기응변적인 관리

○ 일정한 표준이 없다. 표준이 있어도 아주 추상적인 수준에 그치기 때문에 실제
로 한 회원의 요청을 처리하는 데는 아무런 영향을 미치지 않는다.

○ 따라서 그때그때 판단하는 대로 수행하게 되며, 경영자 또는 지도자 자신도 일
관성 있게 일을 처리하지 못하는 경우가 많다.

다. 비과학적인 관리

○ 회원을 이해하기 위한 분석이 없다. 회원의 행동에 대한 예측과 같은 것은 존
재하지도 않는다.

○ 이미 지나간 과거에 대해서만 생각한다. 그리고 회원들이 앞으로도 과거와 정
확히 같은 방식으로 행동할 것으로 간주한다. 회원을 위해 무엇을 해야 할 것인지
를 잘 모르며, 회원에 대한 판단에 특별한 분석 도구를 사용하지 않는다.

○ 그러나 보다 심각한 것은 업무 부담 때문에 회원을 이해하기 위한 시간과 여
력이 적다는 것이다. 또 회원에 관하여 축적한 정보들은 회원을 관리하기 위해 사
용되지 않는다.

○ 그러다 보니 점점 더 회원에 대한 관리와 정보 획득이 여유 있을 때만 하는 
일로 인식되어 간다.

(4) 태권도장 경영에서의 CRM 목표

가. 회원 관리의 기본 방향
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○ 회원 관리의 기본 방향은 회원․태권도장의 종목․채널 등의 입체적 관점에서 
분석하여 회원 관리가 입체적으로 될 수 있도록 하는 것이다. 또한 흔히 간과하기 
쉬운 채널도 회원 관리에 중요한 요소로 고려해야 하는데, 예를 들면 지도자의 이
탈에 따른 회원의 이탈 문제라든가, 태권도장을 선택한 이유가 다른 회원 간의 차
이 등을 분석하여 관리한다.

나. CRM 목표

○ 태권도장 경영에 있어서의 보다 완벽한 CRM 시스템 구축을 위해서는 태권도
장 전반에 걸친 분석이 요구되며, 태권도장 경영의 CRM은 다음과 같이 5개의 목표
로 나누어진다.

a. 목표 1 : 잠재 회원 발굴

○ 잠재 회원 발굴의 첫 번째 요건은 기존 회원에 대한 분석이다. 기존 회원이 어
떠한 모습을 갖고 있는가.

○ 예를 들면 연령대는? 직업은? 지역적으로 어디 사는가? 학력은? 가족의 재산 정
도는? 등 인구통계학적변수를 사용하여 분석하여 기존 회원의 모습과 가장 비슷한 
모습을 갖고 있는 회원 그룹이 바로 잠재성이 가장 높은 회원이라고 할 수 있다.

회원 프로필 
분석에 의한 

잠재고객층 발굴
회원프로필의 다각적 
분석을 통한 회원의 

지속적 관찰
연령, 지역, 학력, 

재산, 취미 및 기간에 
따른 회원 층 분석

회원구성원 분석
기존 회원 구성원 중 
행 후 잠재성이 높은 

회원 발굴

기존 회원의 성격, 
이용실태, 충성도 등 
분석, 잠재성, 관심도 
높은 회원 층 등 분석

외부 데이터 
이용

관련제휴 도장의 회원 
데이터 등을 활용하여 
향후 잠재성이 높은 

회원발굴

외부 데이터 회원의 
프로필, 회원층 분석, 
성향분석, 도장 선택 

결정 분석

잠재 회원 발굴
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b. 신규 회원 획득

○ 신규 회원 획득에서 가장 중요한 것은 분석된 데이터의 활용이다. 분석된 데이
터를 통하여 잠재성 높은 회원을 알아내고 태권도장과 가장 적합한 회원을 추출한다.

○ 인바운드(in-bound) 고객, 즉 각종 채널, 예를 들어 직접 방문을 한다거나, 전
화문의, 향후 가장 각광받는 채널이 될 것으로 예상되는 인터넷 홈페이지를 방문하
여 조회, 문의 등을 한 회원은 어느 정도 태권도장의 선택 의향이 있다고 판단된다.

○ 이 회원에 대한 분석과 마케팅 전개야말로 가장 신속하고 정성 들여 추진해야 한다.

잠재성이 높은 
회원(인바운드 

회원)분석

각종 채널을 통하여 
접촉되는 잠재회원에 

대한 집중 분석 및 신규 
회원으로 획득 추진

인바운드 
채널(전화문의, 인터넷 

조회, 도장방문)별 
분석, 문의, 상담내용 
분석, 특성(구조)화

도장과 가장 
적합한 회원 추출

특성파악, 
목표회원 선정

도장 선택 동기분석, 
도장 선택의 성향, 

추세분석

캠페인의 효과 
분석 및 캠페인을 
위한 최적 회원 

추출
캠페인을 통한 신규회원 

확보

캠페인 기간(종류)에 
따른 회원실적, 캠페인 
반응에 따른 회원특성 
분석, 캠페인에 맞는 

회원 추출

신규 회원 발굴

c. 이탈 회원 분석 관리

○ 태권도장 경영에 있어 과거의 이탈 회원 데이터를 확보하는 작업은 중요하며 
빠르게 진행되어야 한다. 이는 과거 이탈 회원 데이터에 대한 이들의 이탈 원인을 
분석할 수 있는 기반을 마련하여, 과거 이탈 회원에 대한 새로운 접근 시도는 물론 
현 회원 중 유사 특성을 보이는 회원을 특별 관리하는데 그 목적이 있다.
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○ 여기서는 관리가 되어 지지 않고 있는 과거 데이터나 별도의 저장 장치에 보
관되고 있는 데이터를 확보하는 작업이 필요하며, 획득한 데이터에 대해서는 정성
적, 정량화 작업이 필요하다. 이와 동시에 현재의 회원에 대해서도 동일한 분석이 
이루어져야 한다.

과거 이탈 
회원 분석

과거 이탈회원에 대한 
분석으로 이탈 패턴, 

특성 등 파악

과거 이탈 회원에 대한 분석 
이탈 회원에 대한 인구통계적 

변수에 의한 분석 
이탈 회원의 불만 종류 분석

이탈 가능
회원 추출

이탈회원 분석에 따른 
이탈패턴, 함수 등을 
적용. 이탈 가능성이 
높은 회원 추출 수 

별도관리 

이탈모험(모델) 적용 
이탈가능 회원 추출

회원별 불만 정보 취합

이탈 가능
회원 관리

프로그램 실시
이탈가능 회원의 이탈 
방지를 위한 적극적인 

유지관리

회원관리에 대한 피드백
현 회원에 대한 불만 조사

조사된 불만에 대한 
대응방안 강구 및 구축

이탈 회원 분석 관리

d. 우량 회원 유지

○ 우량 회원은 오래 동안 로열티를 갖고 있는 변함없는 회원이면서, 회원(혹은 
가족)의 경제적 능력이 향상되어 태권도장에 대한 지속성이 발생하거나, 지속성 잠
재력이 높은 회원을 우량 회원이라 할 수 있는데, 일반적인 회원에게는 마케팅이 
강화되어야 하지만 우량 회원에게는 서비스가 강화되어야 한다.

○ 아울러 기존 우량 회원을 유지하는 비용이 새로운 신규 회원 확보와 우량 회
원을 만들어 나가는데 들어가는 비용의 1/6~1/8이라는 점을 인식하여 우량 회원에 
대한 정의, 파악, 유지에 대하여 전략적인 접근이 필요하며, 이들의 로열티를 극대
화하는 것이 가장 효과적인 마케팅 전략이다.
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우량 회원 
원인 분석 우량 회원의 유형 파악

우량회원에 대한 일반 
사항 분석, 우량회원의 

지역적 분석, 우량회원의 
도장선택 특성 분석

우량 회원 
세분화

우량 회원에 대한 
서비스 차별화

우량회원 세분화, 
우량회원에 대한 차별적 

접촉
외부 정보
활용 분석

우량 정보를 활용하여 
비교 판단

외부(관련 제휴 도장)회원 
정보를 활용
우량성 파악

우량 회원
확대 전략 기존 회원의 우량화 전체 회원을 대상으로 

우량가능성 회원 추출
목표 회원수 

유지전략
회원 수에 의한 

시장관리로 일정 회원 
항시 유지

연령별, 지역별, 채널별로 
회원수의 크기 분석

사회계층별 
회원 세분화

사회계층에 따른 
세분화기준으로 

상품개발, 회원 선정 
및 부가서비스 제공

인구통계적 변수별 구분, 
지역 사회별 구분

점수화에 의한 
회원 세분화 잠재회원 점수화 방안 구매 가능성 기준 

점수화
지역마케팅 

구현
지역의 특성을 활용한 

마케팅 전략 구현
(지역별 구현)

지역에 특화된 상품 분석
지역의 요구 사항에 맞는 

회원 추출

우량 회원 유지

e. 시장 세분화 및 회원 세분화

○ 회원 데이터가 어느 정도 축적되면 시장 세분화와 고객 세분화에 대하여 분석
을 할 필요가 있다. 시장 세분화를 통하여 목표 회원과 수익을 정확하게 분석하여 
해당 영업 지사와 지점에 목표를 수립하고 전략을 수립할 수 있으며 회원 세분화를 
통하여 타깃 회원계층을 발굴하고 영업을 전개할 수 있다.

○ 이러한 시장 세분화와 회원 세분화는 데이터가 풍부해지면서 계속적이고 반복
적으로 분석해야 한다.
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2) HRD

(1) 인사관리의 의의

○ 인사관리의 의의에서는 모든 조직체는 그것이 영리사업이거나 비영리사업이거나
를 막론하고 그것을 경영관리 하기 위한 4대 요인으로 불리고 있는 인력, 재정, 물
자, 관리기법이 갖추어져 있어야 한다.

○ 인적요소는 그 조직체의 목적달성에 가장 관건적인 위치에 있기 때문에 더욱 중
요하며 도장경영에 있어서는 결정적인 요소라 할 수 있다.

○ 도장경영에서도 일반적으로 관장, 사범(1~2명), 원장(사모), 기사 등이 일반적 구성
요소로 볼 수 있으나 대부분 관장․사범이 운전과 교육, 상담, 청소, 홍보 등을 총괄
하는 합리적인 운영이라 볼 수 없는 현실 속에서 경영되어지고 있다고 생각된다.

○ 더욱이 일선에 있는 경영자(관장) 중 많은 부분에서는 외부활동(지역모임. 협회모
임 등)에 많은 시간과 노력을 할애하고 있음은 매우 안타까운 현실이다.

○ 도장경영 또한 교육기관이라 한다면 시설과 설비 등의 물적 환경을 현실에 맞춰 
갖추어야 하며 몇 사람의 구성원에 의하여 운영되어지고 있는 현실을 볼 때 지도자
를 잘 선발․임용하여 배치하여야 한다.

- 인원채용 시 고려해야 할 사항
① 인격을 갖춘 사람을 임용하여야 한다.

② 자격을 갖춘 사람을 임용하여야 한다.

③ 도장 현실에 맞는 인원 채용과 합리적인 인사관리를 한다.

○ 여기에서 말하는 인격을 갖춘 사람이라 함은 관원을 지도할 수 있는 능력과 자
격의 소유자이어야 함으로 유아교육기관의 교원의 자질과 같다고 볼 수 있다.
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○ 교원의 자질로서는 교육의 질은 교사의 질적 수준을 넘어설 수 없으며, 교육의 
성패 역시 교사의 자질에 달려있다고 하였다. 도장교육 역시 대다수의 관원형성은 
유아기와 초등학생으로 구성되어져 있다고 본다면 사범(지도자)의 자질은 도장경영
과 교육에 있어 절대적이라 할 수 있다.

○ 또한 사범은 관장의 역할과 책임을 대리한다고 볼 수 있으며 다음 사항을 관리 
할 수 있어야 한다.

- 사범이 해야 할 기본적인 관리
① 연간, 주간 및 상담
② 교육지도 및 상담
③ 건강 및 안전관리
④ 비품의 관리
⑤ 부모교육의 계획과 상담

○ 사범과 임용자 에게만 책임과 역할이 있는 것이 아니라 경영자(관장)에 있어서도 
기본적으로 갖추어야 할 자질이 있으며, 이를 바탕으로 올바른 경영이 가능하다.

- 관장으로서 갖추어야 할 자질은 다음과 같다.

① 관장은 직원간의 원만한 인간관계 형성에 노력해야 한다.

도장에 대한 소속감이나 공동체의식을 갖고 도장생활에 보람과 만족을 느
낄 수 있도록 격려하고 관원들은 물론 학부모 및 지역사회 인사들과도 좋
은 인간관계를 갖도록 하여 도장운영과 교육활동에 신뢰감이 형성될 수 있
도록 하여야 한다.

② 관장은 올바른 아동관과 청소년 교육관에 대한 식견을 가져야 한다.

관원들의 개성을 존중하고 교육의 이론과 실기에 충분한 지식과 능력을 갖
추기 위해 항상 노력을 하여야 한다.

③ 관장은 도장경영에 행정적인 능력과 관리기술이 있어야 한다.

교육프로그램을 효율적으로 운영하여 교육의 목표를 최대한 달성시켜야 한다.

④ 도장경영에 있어 민주적이고 합리적인 의사결정을 해야 한다.

⑤ 관장은 봉사자로서의 역할을 수행해야 한다.
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○ 경영자, 지도자의 인사관리에 있어서 임용과 자질 및 역할을 ‘풍요하게 다루어져 
왔지만 사범 및 직원을 위한 사기와 직무만종을 위한 보수 및 근무조건 제시, 사범
과 관장의 관계를 구체적으로 제시한 프로그램이 전무하다는 데에 실로 놀라움을 
금할 수 없다 하겠다.

○ 이에 태권도장 경영에 있어서 많은 사범들의 취업 및 이직을 방지하고 더욱 나
은 근무환경과 태권도학과 생들의 취업성취를 높이며 개선된 교육환경의 질을 높이
기 위하여 직원보수에 대한 프로그램도 만들어 제기하여 보기로 한다.

○ 일반적으로 관례로 되어 있는 보육시설 종사자 봉급표와 이에 해당되는 수당(기
말수당, 정근수당, 체력단련비, 기타수당)과 호봉확정 및 승급, 휴가의 기준을 제시
함으로 참고자료로 활용되기를 기대한다.

□ 봉급의 의미와 획정기준

(1) 봉급

○ 봉급이란 직무의 곤란성, 책임의 정도 및 재직기간 등에 따라 직종별, 호봉 별로 
지급되는 기본급여를 의미하며, 봉급일은 매월 25일로 한다.

(2) 수당

○ 수당이란 직무여건과 생활여건 등 따라 지급되는 부가급여를 뜻한다. 수당으로는 
기말수당, 정근수당, 체력단련비, 장기근속수당, 직급보조비, 보육수당, 가족수당, 급
식비, 교통비, 장애아동 담당수당 및 시간 외 근무수당 등을 들 수 있다.
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(3) 호봉확정 및 승급

가. 초임호봉의 확정 

- 초임호봉은 1호봉으로 하되 보육시설에 근무한 경력 1년과 군복무기간 1년을 
1호봉씩으로 하여 초임호봉을 확정한다.

- 초임호봉의 확정에 번영되지 않은 1년 미만의 잔여기간은 다음 승급기간에 삽
입하도록 한다.

- 보육교사를 신규 채용할 때 보육교사 1급과 2급간에도 초임호봉을 1호봉으로 
확정함으로써 보수에서 차이가 전혀 없도록 규정한 이러한 호봉확정방법은 문제가 
있는 것으로 지적되고 있다.

나. 호봉의 재확정

- 새로운 경력을 합산하여야 할 사유가 발생했거나 당해 종사자에게 적용되는 
확정방법이 변경되는 경우 호봉을 재확정하게 되며, 이때에도 초임호봉 확정방법에 
따른다.

- 호봉 계획 중에 반영되지 않은 잔여기간을 다음 승급기간에 삽입한다.

다. 최고 호봉

- 최고호봉은 22호봉을 초과할 수 없으나, 군복무경력 합산으로 최고호봉이 22호
봉을 초과한 경우에는 최고호봉을 25호봉까지 확정할 수 있다.

라. 승급

- 승급이란 일정한 재직기간의 경과에 의하여 현재 호봉보다 높은 호봉을 부여
하는 것을 의미하며, 호봉간의 승급에 필요이다. 호봉은 매년 1월1일과 7월 1일자로 
승급한다.
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□ 종사자 복무

(1) 휴가

○ 보육시설 종사자들이 가질 수 있는 휴가의 종류는 연가, 병별 휴가로 구분된다.

근  속  기  간 연  가  일  수
3개월 이상～6개월 미만 3일
6개월 이상～1년 미만 7일
1년 이상～2년 미만 8일
2년 이상～3년 미만 11일
3년 이상～4년 미만 14일
4년 이상～5년 미만 17일

5년 이상 20일

○ 연가일수는 종사자들의 근속기간에 따라 차이가 기간에 따라 차이가 있으며 이 
기간에는 휴직기간을 삽입하지 않으며 결근, 휴직일수는 연기 일수에서 공제 되도
록 되어 있다.

○ 시설장은 종사자들의 연가가 동일기간에 편성되어 활동에 지장을 주지 않도록 연
가계획을 수립하여 실시하여야 한다. 휴가 7일을 초과하는 경우에는 2회 이상 나누
어 실시하되, 특별한 경우에는 예외로 한다.

가. 병가

- 병가는 질병, 부상 등으로 직무수행이 곤란한 경우 2개월까지 가능하다. 단, 병
가 일이 7일 이상일 경우에는 의사진단서를 제출하여야 한다.

나. 공가

- 공가는 천재지변이나 공무 등의 사유로 출근이 어려울 때 필요기간 허가한다.
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다. 특별휴가 

- 경조사가 있는 경우나 출산직원은 출산 전후 60일 이내의 특별휴가가 가능하다.

(2) 징계

○ 징계의 종류로는 해임, 정직, 감봉, 견책을 들 수 있다. 해임 해임은 대상 종사자
가 말고 있는 직을 면하게 하는 것이다.

가. 정직

- 정직은 해당 종사자가 신분은 보유하나 직무에 종사하지 못하게 하는 것으로 
그 기간을 1월 이상 3월 이하이며, 이 기간 중 기본급의 2/3을 감한다.

나. 감봉

- 감봉기간은 1월 이상 3월 이하이며, 이 기간 중 기본급의 1/3을 감한다.

다. 견책

- 견책은 해당 종사자의 전과에 대하여 훈계하고 회계하게 하는 것이다.

- 이상과 같은 징계를 할 수 있는 징계권은 시설장의 경우는 임명권자나 인가기
관의 장이며, 그 밖의 종사자들은 시설장이나 임명권자에게 있다.

- 모든 종사자는 정당한 사유 없이 불이익 처분을 받을 수 없으며, 불이익 처분을 받
았다고 인정할 경우에는 인가기관에 이의제기를 할 수 있다.

- 이의신청을 받은 안가기관의 장은 10일 이내에 이의사항에 대한 위법여부를 
조사하고, 그 결과를 본인과 시설장에게 통보해야만 한다.
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사범 고용 계약서

갑 (고용인)    (            ) 태권도장     관  장 (              )

을 (피고용인)

성         명

주민등록번호

주         소

▲ 갑과 을은 다음과 같이 고용계약(栔約)을 체결한다.
 
 ■ 채용조건 : 연봉제
 ■ 계약기간 :      년    월     일부터     년    월     일까지 (     년)
 ■ 연 봉 액 : 기준(제수당+퇴직수당 포함) 12개월 분할하여 매월 급여로 지급
    연봉지급액                  원
 ■ 급    여 : 매월             원을 매월 25일에 지급한다.
 ■ 상 여 금 : 연 3회 (지급시기 : 설날(음력), 하계휴가, 추석)
 ■ 직무범위 : 수련생 지도 및 일반관리, 차량운전
 ■ 직    책 : 사범, 수석사범, 감독사범
 ■ 근    무 : 태권도장의 명예를 훼손하거나 신용을 오손하지 않는다.
               태권도장의 관례를 준수하며 개인의 이익을 위한 권한 남용을
               하지 않는다.

        - 출근시간 :      시      분
        - 퇴근시간 :      시      분
        - 휴    일 : 법정 공휴일 및 관장이 정하는 날

 ■ 계약준수 : 갑과 을은 상기 계약의 내용을 준수한다.
 ■ 계약갱신 : 계약기간이 경과하기 1개월 전 갑과 을은 갱신과 해지에 관한 
               상호 의사를 교환하거나 연장계약을 체결한다.

                                  200  년      월      일

     태권도장 관장 갑          (인)   을       (인)
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(2) 스포츠 산업조직의 인력관리

□ 스포츠 산업조직의 인력관리 의의

○ 스포츠 산업의 경영은 인간 집약적 운용을 그 특징으로 한다. 스포츠 산업의 성
공적인 경영의 토대는 자격 있는 유능한 인적자원의 선발과 개발이라는 인력관리를 
통하여 이루어지게 된다.

○ 스포츠 산업에 있어서 직원의 선발은 충원을 위한 직무의 요구조건과 지원자들
을 점검․고려하고 면접을 실시한 다음 최종적으로 고용을 결정하는 일에 관련되
며, 직원의 개발은 신입사원을 훈련하여 직업적인 성장과 발전을 가져오는 일에 관
계된다.

○ 그릇된 고용선택은 스포츠 산업조직에 여러 측면에서 경비를 많이 들게 하므로 
직원의 선발은 매우 신중하게 결정하여야 한다.

- 신입사원을 모집공고하고 훈련 및 개발하는데 들어가는 경비와 노력
- 직원의 무능력으로 인하여 발생하는 수익감소 그리고 직원 해고 시 발생하게 

될 불유쾌한 감정 
- 직원보충이 이루어 질 때까지의 생산력 손실은 무능한 직원선발에서 연유되는 

부정적 결과이다.

- 설상가상으로 스포츠 산업의 운영에 있어서 이직 등 좌절현상의 발생은 신입
사원을 위한 개발과정을 무시하거나 또는 부적절한 개발프로그램의 시행으로
부터 기인한다.

○ 경영자나 관리자의 목표가 자신이 관장하는 전체직원들을 조직의 공동목표를 위
해서 일하는 팀의 일부로 만드는데 있다고 본다면 이들 이 팀에서 절대 필요한 부
분으로서 봉사하게 하여 사적인 이익을 보류하고 팀의 이익극대화를 위해서 공헌할 
수 있도록 개발프로그램을 부단히 실시하여야 한다.
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○ 어떤 스포츠 산업조직의 프로그램을 활성화시키고 생기찬 시설로 운영하는 원동
력은 조직의 모든 영역에 종사하는 사람들로부터 나오기 때문에 유능한 직원선발과 
개발프로그램의 확보 및 실행은 매우 중요한 문제이다.

○ 이 문제를 해결하기 위하여 경영자나 관리자 또는 대규모 스포츠 산업조직인 경
우 인사전문가는 충원과 직원개발에 관한 본질과 내용 및 장단점을 잘 파악할 필요
가 있다.

○ 지금까지 스포츠 산업영역에서 이 충원과정이나 인력개발에 관한 문제에 대하여 
학술적인 측면의 큰 관심이나 연구가 이루어지지 못하고 있는 것이 사실이다.

○ 최근 건강에 대한 관심과 스포츠문화의 발달로 인하여 스포츠 산업체가 많이 개
설되고 있지만 그 중 적지 않은 수가 적자경영이나 실패에 직면하게 되는 근본원인
은 조직에 미치는 인적자원의 중요성을 간과하여 공식적인 충원 및 개발계획의 부
재에서 비롯되는 것으로 분석되고 있다.

□ 스포츠 산업조직의 인력관리 과정

○ 인력관리(human resource management)는 충원(staffing)이라고도 표현하는데 스
포츠 산업조직의 구성원들을 모집, 선발, 훈련 및 개발, 평가하는 문제를 다루는 관
리기능이다.

○ 이 기능의 수행과정은 적절한 사람을 적절한 시기와 위치에 공급할 수 있도록 
연속적인 관점에서 추구되는 일련의 절차로 이해하는 것이 타당할 것이다.

(1) 충원계획의 수립

○ 충원계획은 어떤 조직에서 필요로 하는 인력의 수급상태를 일정하고도 적정한 
수준으로 유지하는데 목적이 있다. 이를 위해서는 현재와 미래에 요청되는 기능, 결
원상태, 사업의 확장 또는 축소와 같은 내적 요인과 인력사항의 동향과 같은 외적
요인을 잘 분석하여 수립.
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(2) 모집(recruitment)

○ 모집은 수립된 충원계획의 범위 내에서 스포츠 산업조직의 목표달성을 위한 과
업의 수행에 적절한 후보자들의 종합적인 목록을 작성하여 이들을 선발하기 위한 
예비적 절차에 해당한다.

○ 스포츠 산업체의 경영자는 이 후보자들의 모집을 위하여 신문․잡지․전자매체에 
광고를 내거나 대학 및 기타 교육기관에 추천의뢰공문을 발성하거나 또는 직접 방
문할 필요성도 있다.

(3) 선발(selection)

○ 선발은 필요로 하는 직무의 후보자들을 객관적 기준에 따라 평가하여 그 중 가
장 적합한 사람을 선정하는 절차이다. 즉 모집에 응하여 형성된 지원자 집단 중에
서 해당 직무에 가장 적임자를 선택하는 작업이 선발이다.

○ 객관적인 선발기준의 내용은 주로 학력, 경험과 경력, 직무기능수준, 개인적 특성 
등에 관련되는데 선발을 위한 평가기준으로 많이 사용되는 자료는 입사지원서, 실
기기능 시험, 면접, 적성검사성적, 성적증명서, 교수 추천서, 자기소개서, 각종 자격
증 등을 들 수 있다.

(4) 훈련 및 개발(training and development)

○ 선발된 직원들에 대해서는 새로운 조직에 긴장하지 않고 자연스럽고도 조화롭게 
적응할 수 있도록 조직의 목표와 정책을 설명하고 각자가 수행해야 할 책임의 내용을 
숙지시켜 주며 경영자와 관리자 및 동료직원을 소개하는 등의 오리엔테이션을 실시하
여야 한다.

○ 이후 직원들의 직무수행기능을 증대시키기 위한 목적으로 훈련을 실시하며 조직 
내에서의 자신의 역할에 대한 시야를 넓히고 나아가 승지에 대비할 수 있게 하기 위
한 개발이 뒷받침되어야 한다.
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○ 훈련 및 개발의 목적은 조직유효성에 대한 개인과 집단의 기여도를 증대시키는데 
있다.

(5) 성과평가(performance appraisal)

○ 직원들의 직무수행성과를 각자의 직위에 대하여 설정된 기준이나 목표와 비교하
는 절차이다. 이를 흔히 고과(rating)라고도 한다.

○ 이 성과평가의 결과 성과가 높은 직원은 승진이나 보너스 등으로 적절한 보상을 
받게 되지만 성과가 낮은 직원에 대해서는 그의 성과가 기준을 달성할 수 있도록 
재훈련과 같은 수정조치를 취하게 된다.

(6) 이동

○ 승진, 강등과 같이 다른 직위나 직무로 옮기는 것을 의미하며 직무상의 수평적인 
이동도 여기에 포함된다.

(7) 이직

○ 이직에는 사직, 해고, 퇴직 등이 포함되며 이직의 형태와 수준을 들여다보면 어
떤 조직의 유효성이나 인력관리의 실상을 평가할 수 있다.

□ 스포츠 산업조직의 인력관리 계획의 수립

(1) 모집 및 선발

○ Vander Zwaag(1984)는 스포츠 산업체를 위한 실제적인 직원의 모집과 선발절차
를 다음과 같은 4단계 접근법으로 설명하고 있다.
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○ 가장 우선되는 단계는 고용을 위한 지위의 광고 즉 모집(recruitment)이다. 이의 
목적은 프로그램이나 과업에 대한 지원자들을 확보함으로서 경영자가 스포츠 산업
조직이 필요로 하는 유능한 직원들을 선발할 수 있도록 하는데 있다.

제1단계 제2단계 제3단계 제4단계
모   집 서류의 조사분석 배경조사 면접 및 시험

모집 및 선발절차

○ 모집의 규모는 인력에 대한 미래의 수요와 현재 확보하고 있는 인력수준을 비교
하여 결정되지만 조직의 확대나 축소가능성 그리고 이직, 퇴직 등과 같은 요인들을 
고려해서 선정해야 한다. 이 모집과정에서 경영자가 반드시 참고할 자료는 직무기
술서이다.

- 모집을 위해서 스포츠 산업조직은 

① 대학에 대한 우편광고, 신문광고, 직업소개 소식지나 전문영역의 잡지 등 
광범위한 공개광고를 이용한다.

② 보통 광고는 직함과 책임으로 직무를 설명하고 적절한 자격 즉 교육적 경
험적인 요구조건을 표기한다.

③ 봉급과 수당의 범위, 근무개시일시 및 지원방법에 관한 정보를 제시하고 
지원자들이 질문이나 경력에 관한 서신을 보낼 수 있도록 주소를 명확히 
기재하여야 한다. 이렇게 지위가 광고되면 이력서와 지원서가 도착하기 시
작한다.

- 접수된 모든 이력서와 서류들을 엄밀히 조사 분석하는 작업이다.

① 지원자가 보고해야 할 담당 관리자나 심사위원회에서 수행
② 조사 분석 작업은 어떤 특성을 1~10가지 분류해 놓은 선형등급체계(linear

rating system)나 직무요구조건에 대한 자격을 대조하는 행렬유형(type of
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matrix)을 사용해서 최선의 지원자를 3~5명가지 압축시키기 위하여 직무기
술서와 이력서를 비교하는 일을 포함

- 신원조회와 과거의 고용경력 등을 조회하는 배경조사이다.

① 지원자가 제출한 지원서와 구비서류에는 잘못된 내용이 포함될 가능성이 
있다.

② 지원자의 학력, 경력, 자격증 등의 사실 확인 작업은 반드시 필요한 과정이다.

③ 책임은 소속부서장의 장, 선발위원회 또는 회사의 규모가 큰 경우라면 인
사 부서에 의하여 수행된다. 이 단계는 매우 중요해서 형식적으로 행사해
서는 안된다.

④ 지원자에 관하여 보다 객관적이고 진실한 정보를 입수하기 위해서는 지원
자의 대학 지도교수, 친구, 옛 회사동료사원이나 상사에게 조회함으로써 이
력서에 의하여 파악할 수 없는 그의 성격, 능력, 기능 및 기타 개인적 특성
에 대한 정보를 입수할 수 있게 된다.

- 공식 면접은 지원자와 고용주, 상사가 될 관리자 또는 인사담당 부서가 서로 
편리한 시간에 실시할 수 있도록 계획해야 한다.

① 최근 가장 광범위하게 이용되고 있는 선발기법이 바로 이 면접이다. 관리
직, 영업직, 교사직 직원을 선발할 때 중요시되는 채용절차이지만 비관리직 
직원의 경우에도 최소한 1회 이상의 면접을 실시하는 것이 일반적이다.

② 상위계층의 경영자를 채용할 때에는 수개월의 과정에 걸쳐 수 십 회의 면
접을 실시하기도 한다.

③ 면접과정에서는 여러 가지 문제가 발생할 수 있기 때문에 이러한 문제들이 
채용수단으로서의 면접이 지니는 유효성을 감소시킬 경우도 있다.

④ 면접자는 지원자의 첫 인상에 의하여 미리 채용여부에 대한 결정을 내리고 
나머지의 면접내용은 아예 무시하거나 잘못 해석하는 경우가 많다.

⑤ 또 하나의 문제는 직전에 면접한 사람과 상대적으로 비교하여 지원자를 평
가할 가능성이 있다는 것이다. 만일 특정지원자가 낮은 평점을 받았다면 
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그 다음 지원자는 높은 평점을 받을 가능성이 크다.

⑥ 면접자가 용모 및 사회적 태도, 배경이 자기 자신과 비슷한 지원자에 대하
여 호의적 평가를 내리는 경우도 나타날 수 있다.

○ 면접이 끝나면 지원자를 상대로 직무수행능력이 있는지 혹은 필요로 하는 전문
지식이나 기능을 보유하고 있는지를 판단하기 위하여 시험을 실시하게 된다.

○ 특히 교사직 사원에 대한 시험에서는 전문지식, 지도능력, 리더십, 연구능력, 실
기기능 수준에 역점을 두고 실시하기도 한다.

○ 시험이 선발에 유용하게 이용되기 위해서는 시험성적과 직무수행성과 사이에 유
의적 관계(significant relationship)가 존재한다. 즉 시험성적이 좋은 사람이 그렇지 
않은 사람보다 채용 후 실제로 직무를 더 잘 수행할 수 있도록 시험에 대한 정교한 
사전 설계가 이루어 져야 한다.

○ 이와 같은 네 가지 단계를 거친 후 어떤 지원자에 대한 고용결정은 부서장, 인사
담당 부서, 선발위원회 또는 이들이 연계에 의하여 이루어진다. 매일 일상적으로 지
원자와 함께 일하게 될 부서장이 고용결정에 관한 가장 큰 영향력을 지니고 있다.

○ 제 1순위의 지원자는 근무조건제시(job offer)를 위하여 곧 바로 연락되어져야 하
며 다른 지원자들에게도 그 지위가 충원되었고 여러 지원자들의 관심에 대하여 고
맙다는 말을 전해야 하며 그들에 관한 정보가 미래 고용 시 고려를 위한 파일로 보
관될 것임을 서신과 전화 또는 두 가지 모두에 의하여 알려 주어야 한다.

○ 필요한 지원자가 근무조건제시를 거절할 가능성도 있기 때문에 이러한 경우 제 
2순위 또는 제 3순위로 평가된 지원자에게 그 근무조건을 제의할 수 있으며 이들도 
거절할 경우 다시 하 순위 지원자에게 제의할 수 있지만 만약 하순위자의 선발에도 
문제가 있다고 평가된다면 다시 그 지위를 공개 모집하여 충원과정을 반복하는 것
이 바람직하다.
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○ 제 1순위의 지원자가 고용을 거절할 경우 다양한 수준의 지원자들을 추천할 수 
있는 대학과 접촉하는 것도 좋은 방법이 될 수 있다.

(3) 태권도장 관원관리의 과정

□ 관원관리의 필요성

○ 기본적으로 도장의 운영은 새로운 관원과 기존의 관원에 의해 이루어진다. 많은 
경우 도장들이 새로운 관원을 늘리는 일에만 급급할 때가 있다. 그러나 현재 출석
중인 관운을 유지하기보다는 새로운 관원을 유인하는 것이 항상 더 많은 비용을 필
요로 한다.

○ 반면에 도장에 다니면서 만족한 관원은 계속해서 다니게 되고, 다른 사람들에게 
도장에 대해 우호적으로 이야기하여 다른 사람을 유인하며, 다른 경쟁적인 도장의 
광고에 주의를 덜 기울이게 된다.

○ 도장 경영자는 기존의 관원들의 필요가 무엇인지 파악하여 채워주며, 불만족 원
인을 살펴서 제거하는 노력들을 해나가야 한다.

□ 관원 관리의 방법

○ 관원을 구성하는 연령층은 다양하다. 연령에 따라 분류할 경우 유소년, 중고생,

성인으로 나눌 수 있다. 또한 특성에 따라 분류할 경우 유급자, 유단자, 여성, 학부
모로 나눌 수 있다.

○ 교육할 때 연령에 따라서 접근 방법을 달리해야 하는 것처럼 관리에 있어서도 
연령과 특성에 따라 차별화된 접근 방법이 필요하다. 관원 관리에 있어서 교육적인 
부분의 비중도 매우 크다고 할 수 있다.
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(1) 일반 회원 관리

가. 각종 서류를 활용한 관리

- 입관서류, 출석부, 생활기록부, 면담기록부 등의 서류들은 연령에 상관없이 모
든 관원들에게 관심을 나타낼 수 있는 중요한 수단이다.

- 비치하는 것만으로는 끝나지 않고 지도자들이 꾸준히 이러한 양식들을 기록하
고 관리할 때 관원들의 결석이나 퇴관을 줄일 수 있다.

- 대부분의 도장에서 입관서류와 출석부는 활용하지만 생활기록부와 면담기록부는 
소홀히 하는 경향이 있습니다. 그러나 초․중학생 관원들의 고객관리 만족도 결과 개
인면담이 가장 중요한 것으로, 전화상담과 이벤트가 그 다음인 것으로 나타났다.

- 도장내의 생활과 행동발달 상황, 체력의 변화 등을 기록하는 생활기록부와 개
인적인 면담을 통해 작성하는 면담기록부는 관원 자신과 특히 유․초등학교 학부모
들에게 신뢰감을 주는 중요한 수단이므로 꼭 활용할 필요가 있다.

- 일선 도장들을 보면 대부분 각각의 서류들을 따로 관리하고 있는데 여러 양식
들을 묵어 하나의 파일로 관리하는 개인종합기록카드를 사용하도록 한다.

- 관원에 대한 개인종합기록카드를 곁에 두고 틈틈이 관원들의 이름을 외우고 
갑작스런 부모와의 면담(직접방문, 전화면담)시 활용하면 관원들과의 관계뿐만 아니
라 부모님들과의 관계에 있어서도 발전이 있을 것이다.

나. 신입관원 관리

- 대학에 처음 들어온 새내기들이 학교생활에 잘 적응할 수 있도록 신입생 관리
지침을 세워 활용하는 것처럼 도장에 입관한 신입관원을 위한 관리전략을 수립하여 
신입 관원들로 하여금 도장 내 생활에 잘 적응하도록 도와주는 것은 매우 중요하다.
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- 처음에 잘 적응하느냐 못하느냐가 계속 수련할지를 결정하는 요인이 되기 때
문이다.

- 유소년, 중고생, 성인의 세 그룹으로 나누어서 관리 방법을 달리 할 필요가 있
다. 우선 모든 관원의 경우 입관 시 충분한 설명을 통해 교육 프로그램에 대해 이
해하도록 도와줘야 한다. 그렇게 할 때, 자신이 무엇을 배울 것인가에 대한 막연한 
두려움을 갖지 않게 된다.

- 연령에 따라서 신입관원 관리를 알아보면 

① 유소년의 경우에는 입관 후 3일내에 관찰 면담을 통해 관찰한 내용을 개인
종합기록부(또는 면담기록부)에 기록한 후 이를 토대로 학부모와 전화통화
를 실시한다.

이 때 학부모에게 면담․관찰을 통해 확인된 자녀의 신체적․정서적 특성과 
그에 따른 지도방침에 대하여 설명해주면 학부모의 신뢰를 얻을 수 있다.

② 중고생의 경우 사춘기 때이므로 정서적으로 불안정하고 민감한 시기이다.

따라서 친절한 지도와 개인면담을 통해 신뢰관계를 쌓을 수 있도록 노력할 
필요가 있다.

③ 성인의 경우 특별히 생활기록부나 면담기록부를 작성할 필요는 없지만 관
심을 갖고 있음을 보여줄 필요는 있다. 수련을 막 시작한 관원과의 개인적
인 면담을 통해 수련의 초기 어려움을 들어주고 격려한다면 지속적으로 태
권도를 배우는데 도움이 될 것이다.

- 연령에 상관없이 수련 후 4주차에 접어들면서 설문조사를 실시한다. 수련 중 
갖고 있는 어려움이 무엇인지에 대해 파악하고 설문조사를 기초로 면담을 실시하여 
다음 달에도 지속적으로 배우도록 격려한다면 입관 초기에 수련으로 인한 어려움 
때문에 퇴관 하는 것을 방지할 수 있다.

- 이밖에 신입관원에 대해 유단자 후견인 제도를 실시할 수 있다. 즉 신입관원과 
유단자를 파트너로 짝 지워 줌으로써 유단자로 하여금 2주에서 한달 정도 신입관원
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에 대해 관심을 갖고 수련을 도와주도록 하는 방식이다. 이는 신입관원의 도장 생
활 적응을 도와줄 수 있는 장점이 있다.

- 최근 들어 많은 도장들이 이벤트 회사를 통해서나 자체적인 이벤트 행사를 통
해 유소년 관원을 모집하려는 시도를 하고 있으나 많은 비용을 투자하여 아무리 많
은 관원을 모집했다고 하더라도 신입관원을 관리할 준비가 되어있지 않다면 결국 
한달 후 다 빠져나갈 것이고 투자한 만큼의 수익을 거두지 못할 것이다.

(2) 유단자 관리

○ 유단자와 비유단자에 대해 차별화 된 관리를 하는 것이 유단자로 하여금 자부
심을 갖게 해주고, 초급자에게 지속적인 수련을 통해 유단자가 되고자 하는 동기부
여를 해줄 수 있습니다.

○ 또한 유단자에 대한 예우는 수련 선후배간의 질서를 지켜주는 동기부여를 해줄 
수 있다. 또한, 유단자에 대한 예우는 수련 선후배간의 질서를 지켜주는 한 가지 
방법이 되기도 한다.

○ 이를 위해서는 유단자에 대한 관리가 필요하다. 그러나 도장에 따라서는 유단자 
관리의 중요성을 인식하지 못해서 유단자 명부를 작성․관리조차 하지 않거나 유
단자에 대한 별다른 대책이 없는 경우가 있다.

○ 이는 유단자들의 소속감을 떨어뜨리는 일로서 도장 운영에 있어서 유단자들의 
관리에 유의할 부분이다.

가. 차별화된 수련

- 수련에 있어서 유단자와 유단자간에 차별화 시키는 방법이다.
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- 예를 들어 유단자에게만 특정 무기술을 훈련할 수 있는 권한을 부여하고, 단이 
올라갈수록 사용할 수 있는 무기의 범위를 넓혀준다면 이는 자연스럽게 유단자만의 
긍지와 자부심을 고취시킬 수 있고, 유급자들에게는 더욱 열심히 배우려는 동기부
여를 해줄 수 있을 것입니다.

나. 유단자 명부 작성 ․ 관리

- 해당 도장의 유단자 명부를 문서화해서 보존하는 것 뿐 아니라 도장 소속 유
단자 현황판을 제작해서 도장 내에 단증과 사진을 공개적으로 비치함으로써 유단자
들의 소속감을 높여주는 것이 좋다.

다. 유단자 후원

- 유단자 모임을 조직해서 수련을 해나가도록 돕는 방법이다. 특히 성인층으로 
갈수록 직장으로 인해 매일 수련할 수 없는 유단자들이 많기 때문에 일주일 중 주
말을 이용해 모임을 갖도록 유도함으로써 지속적인 수련을 도와줄 수 있다.

- 이를 통해 유단자들 간의 화합과 태권도 발전을 도모한다면 태권도 수련층의 
유년화를 방지할 수 있는 좋은 방안이 될 것이다.

- 이러한 후원을 통해 계속해서 수련해나가는 사람들은 장기적인 측면에서 소속 
태권도장과 태권도에 대한 좋은 후원자가 될 것이다.

- 중․고생 유단자의 경우 장학금 제도를 통해 도와줌으로써 지속적인 수련을 
격려할 수 있습니다. 이를 위해 학교와 연계해서 교내에서 장학금을 전달할 수 있
도록 하는 것도 가능한 방법이다.
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(3) 학부모 관리

○ 유소년이 태권도를 배울 때 의사결정에 가장 큰 영향력을 미치는 사람은 부모이
다. 설문조사에 따르면 누구의 권유로 배우게 되었는가 라는 질문에 의사결정시 부
모님이 59%, 본인이 39%라고 응답하였다.

○ 관원의 부모님에게 신뢰감을 주고, 자녀들을 안심하고 태권도장에 보낼 수 있도
록 노력할 때 관원들의 결석과 퇴관을 줄일 수 있다. 이를 위해 다음과 같은 방법
을 활용할 수 있다.

○ 학부모 관리요령
방   법 적정 횟수 유의할 사항

가정통신문 월1～2회 ․ 내용과 양식을 정성껏 만든다.
․ 관원들을 통해 잘 전달되도록 할 것

전화상담 월1회
․ 잦은 전화통화는 삼갈 것
․ 전화통화시 면담 및 생활기록부를 활용하여 

자녀에 대해 관찰한 내용들을 명확하게 전
달할 것

e-mail, 
문자메시지

가족의 생일, 
특별한 기념일

․ 부모님, 가족들의 생일이나 특별한 기념일
에 e-mail이나 문자메시지를 꼭 보낸다.

직접상담 학부모 방문시
․ 입관상담을 위한 학부모일 경우 홍보자료로 

활용할 것
․ 관원의 학부모일 경우 면담 및 생활기록부 

활용할 것

간접상담 상 ․ 하반기
1회씩

․ 학부모로 하여금 직접 자녀에 대한 설문을 
작성하도록 함

․ 관원들을 통해 잘 전달되도록 할 것
심사 및 
발표회

심사마다 또는
1년에 2회

․ 자녀들의 심사에 학부모를 초청하여 발표행
사 실시하고 이를 통해 학부모들과의 관계 
개선

무료 호신술 
강좌

상․하반기
1회씩

․ 학부모를 대상으로 무료 호신술 강좌를 개
최하고 이를 통해 태권도를 홍보

․ 잠재적인 고객임을 명심할 것
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(4) 여성관원 관리

○ 대부분의 태권도장의 경우 소수의 여성관원이 있는 경우가 많다. 따라서 일반적
으로 여성을 위한 시설이나 관리적인 측면에서의 배려가 부족한 경우가 많이 있다.

○ 한편 이러한 시설 부족이 여성관원의 입관을 가로막는 장애물이 되기도 한다. 따
라서 탈의시설, 화장실이 제대로 갖추어져 있지 않은 경우 여성관원들을 위해 이를 
개선할 필요가 있다.

○ 지도자들과 여성 관원들 사이 혹은 이성 관원들 사이에 성적인 문제들이 발생하
지 않도록 주의할 필요가 있다. 그리고 사고 발생 시 태권도장 평판에 악영향을 미
칠 우려가 있다.

○ 학부모를 대상으로 무료 호신술 강좌를 열 때 특별히 어머니들에 대한 교육에 
있어서 주의해야 하며 특정인에게 친절히 한다거나 관심을 보이는 것은 오히려 부
작용을 일으킬 수 있으므로 주의해야 한다.

(5) 관원 변동인원 파악

○ 관원수가 변화하는 것은 외부적인 요인과 내부적인 요인으로 나누어 설명할 수 
있다. 일반적으로 방학이 시작하는 7월과 12월에 입관하는 인원이 늘었다가 개학하
는 9월, 3월에 관원이 줄어든다.

○ 시험기간의 경우에도 출석률에 있어서 큰 차이를 보이게 된다. 이러한 경우 인원
변동의 외부적 요인이라 할 수 있고, 이를 방지하기란 쉽지 않다.

○ 그러나 내부적인 요인에 의한 인원변동이 발생할 수 있다. 예를 들어 관장이나 
사범에 대한 불만, 다른 관원과의 갈등, 교육프로그램에 대한 불만, 시설에 대한 불
만 등이 있을 수 있다.
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○ 이러한 경우 문제점들을 개선하거나 관원과의 상담을 통해 상당부분 해결할 수 
있는 부분이다.

○ 인원변동의 특징적인 시기와 원인에 대해서 미리 파악을 해두어야 한다. 개학이
나 시험기간이 아닌데도 불구하고 관원의 수가 계속해서 줄어든다면 태권도장 운영
에 있어서 원인을 찾아볼 필요가 있다.

○ 또한 인원변동에 대한 예측은 예산 편성에 있어서도 필수적이고, 홍보의 시기를 
결정하는데도 참고할 수 있다. 방학이나 시험간이 끝날 즈음에 도장의 홍보의 수준
을 높이면 효과를 거둘 수 있을 것이다.

○ 인원변동의 시기와 원인을 파악하고, 문제점 발견 시 대처할 수 있도록 하기 위
해서 활용 가능한 방법으로 월별 입관자․퇴관자 기록부, 월별인원현황, 출석부, 퇴
관사유 기록부 등의 문서사용방법과 잦은 결석이나 퇴관시 직접 상담을 통한 방법
이 있다.

○ 변동인원 파악 및 관리기법 
종  류 내   용

월별 입관자 
기록부

․ 매월 반별로 입관자 수를 구분하여 통계 작성
 (유아부, 초등부, 중 ․ 고등부, 성인)
․ 반별로 가장 많이 입관하는 시기와 그렇지 않은 때를 파악
․ 다음 회계 연도에 같은 달 인원 예측 및 예산 수립 시 활용
․ 홍보계획 수립 시 활용

월별인원
현황

․ 반별로 출석인원 통계 → 관원의 연령 특성 파악 통해 대응전
략 수립

․ 다음 회계 연도 같은 달 인원 예측 및 예산 수립 시 활용

출석부
․ 시기별로 출석인원의 변동을 파악하여 결석을 방지
․ 결석 빈도 높은 사람 연락 및 상담실시 → 결석사유 파악
․ 학부모 면담 시 활용

퇴관사유 
기록부

․ 관원 퇴관 시 면담을 통해 이유를 파악하고 기록
․ 관원들의 퇴관사유를 종합해서 원인 분석하고 대책 수립
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(6) 설문지를 통한 의견수렴

○ 설문조사는 적어도 두 번에 걸쳐 실시하는 것이 좋다.

- 입관할 때 모든 관원을 대상으로 설문조사를 실시한다.

① 설문내용으로는 태권도를 배우려는 이유, 도장을 알게 된 동기, 신체적 결
함이나 참고할 사항, 학부모 당부사항 등과 관련된 질문을 할 수 있다.

② 여기서 얻게 된 정보들을 활용하여 관원의 신체적 결함이 있을 경우 이를 
고려하여 수련을 실시할 수 있고, 사람들이 이 도장을 알게 된 경위를 통
해 광고에 있어서 효과적인 방법이 무엇인지 파악할 수 있다.

③ 입관 시 설문조사에서는 중․고등학생 이상의 연령층과 유소년층을 구분해
서 설문조사를 실시할 필요가 있다. 유소년층의 경우 부모님과 함께 작성
하도록 한다.

- 설문조사는 관원들이 도장에서 수련하는 과정에서 실시한다.

① 설문조사의 결과를 통해 관원들의 의견을 태권도장 운영에 반영한다면 경
영자가 미처 파악하지 못한 것을 발견할 수 있을 뿐만 아니라 관원들로 하
여금 자신들의 의사가 존중되어 진다는 생각을 갖게 하여 상호 신뢰가 깊
어질 수 있다.

② 또한 유소년 학부모를 대상으로 자녀들의 태권도 수련에 대한 설문조사를 
실시하여 관원들이 태권도장에서는 언급하지 않았지만 집에서만 털어놓는 
불만사항이나 어려움 들을 파악할 수 있고, 이를 참조하여 개선할 점을 찾
고 수련시나 면담시에 활용할 수 있다.

(7) 인터넷 홈페이지를 활용한 관리

○ 요즘은 대부분의 초등학생 때부터 컴퓨터를 익숙하게 활용하고 있다. 컴퓨터의 
사용률 증가는 인터넷의 중요성과 편리함이 널리 알려지면서 더욱 증가되었다.
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○ 컴퓨터와 인터넷은 이제 하나의 생활수단으로 정착되었다. 더 이상 단순히 과제
를 수행하기 위한 수단으로서가 아니라 정보를 얻고, 상품을 구매하며, 의사소통수
단으로, 여가활용 수단으로 활용되고 있다.

○ 이러한 환경 속에서 태권도장 경영자들이 컴퓨터에 관심을 갖고 자체 홈페이지
를 제작하는 것은 중요한 일이라 할 수 있다. 사람들이 더 이상 발로 뛰면서 정보
를 구하는 것이 아니라 컴퓨터 앞에 앉아서 자기에게 필요한 정보들을 알아보는 시
대가 되었다.

○ 최근 점차 많은 태권도장들이 홈페이지를 개설하고, 이를 통해 관원들과 관심 있
는 사람들에게 좋은 정보를 제공함으로써 태권도에 대한 이해를 높여주고 있다.

○ 이는 아주 긍정적인 일이라 할 수 있다. 그러나 단순히 일방적인 자료 전달에 그
치는 것이 아니라 관원들과 관장 또는 사범들 간에 의사소통이 이루어 질 때 홈페
이지의 효과를 충분히 활용하는 것이라 할 수 있다.

○ 예를 들어 홈페이지 게시판을 통해 관원들의 의견을 참고할 수 있다. 일반인들이 
태권도에 대해 질문하는 것에 대한 답변을 통해 관심 있는 사람들을 끌어들일 수 
있고, 관원들의 생일 같은 경우 이메일로 카드를 보내서 축하해줄 수도 있다.

○ 정기적인 채팅을 통해 관원들과 인터넷을 통해 대화함으로써 서로간의 관계가 
더욱 친해질 수 도 있다. 이러한 방법들은 모두 홈페이지를 활용함으로써 얻을 수 
있는 장점들이다.

○ 홈페이지 제작과 관리는 굳이 직접 할 필요가 없으며 타 기관에 의뢰하여 손쉽
게 할 수 있으며, 일단 제작하면 추가적 비용 없이 큰 홍보효과를 가져올 수 있는 
장점이 있다.
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○ 관원관리에 있어 홈페이지 활용의 이점
구분 홈페이지 활용 기존의 방법

의견수렴
․ 게시판을 통해 의견 수렴
․ 익명성을 이용할 수도 있고, 

얼굴을 대면하지 않기 때문
에 솔직하게 의견을 제시하
기 수월함

․ 설문조사 통해 의견 수렴
․ 솔직한 의견 제시 힘들 경우 많음

도장에 대한 
관심

․ 운동시간 이후에도 홈페이지 
접속을 통해 관심을 유발

․ 운동시간 이후에 관심 끌 방법 
없음

학부모 
상담

․ 자녀 상담 이메일 통해 가능 ․ 전화 또는 직접 상담 시 부담감 
있는 경우

생일
․ 생일 때마다 축하 e-mail(카

드)발송 되도록 무료로 예약 
가능

․ 시간, 재정적 비용 부담

8. 운영
1) 프로모션

○ 태권도장은 현재고객 및 잠재고객에게 태권도에 대한 어떤 사고나 의미(아이디
어)를 전달하는데 있어서, 무엇을 어떻게 전달할 것인지를 결정해야 한다. 그러나 
그러한 의사결정은 대단히 복잡하며 소비자의 촉진활동 사이에서 일어나는 교호작
용을 끊임없이 모니터 해야 하는 어려움을 수반한다.

○ 태권도장 경영에 있어서 촉진전략, 즉 프로모션(promotion)전략은 잠재 고객에게 
제품이나 서비스에 관한 메시지를 전달하기 위한 홍보방법 및 기타 의사소통 수단
을 의미한다.

○ 프로모션은 생산 하고자 하는 제품에 대한 소비자의 관심과 인지, 그리고 구매
를 자극하도록 계획된 수많은 의사소통 과정을 포괄하는 개념으로 사용하고 있다.

태권도장에서 촉진은 광고(advertising), 대인판매(personal selling), PR(public
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relation) 그리고 판매촉진(sales promotion) 등과 같은 유형의 마케팅 행위를 포함
하고 있다.

(1) 촉진전략의 목적

○ 태권도장은 대체로 불완전경쟁이며, 개별 태권도장의 촉진활동은 대단히 중요하
다. 경제이론과 관련시켜 생각할 때 촉진의 기본적인 목적은 자기 회사의 제품에 
대한 수요곡선의 위치와 형태를 변경시키려는 것으로서, 촉진노력을 통하여 일정한 
가격에 매출액을 증대시키거나 가격인상 시에는 비탄력적이 되고 가격인하 시에는 
탄력적이 되도록 수요탄력성을 변경시키려는 것이다.

○ 일반적으로 촉진전략의 기본적인 목적은 다음과 같이 정보제공, 설득, 회상이라
는 보다 현실적인 방향에서 생각해 볼 수 있다.
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가. 정보제공(informing)

- 촉진활동은 광고, 인적 판매, 판매촉진, 홍보 등 어느 것에 의존하든 간에 정보
의 유포를 주요한 목적으로 하고 있으며, 이러한 일은 커뮤니케이션의 기본적인 원
리에 따라 수행된다.

- 분명히 촉진활동은 근본적으로 커뮤니케이션의 기능을 가지며, 대부분의 마케
팅 커뮤니케이션은 정보제공의 목적을 갖는다.

- 특히 제품수명주기상의 초기단계에서는 기업의 마케팅 믹스에 관하여 잠재고
객들에게 알리기 위한 정보 제공적 촉진이 널리 실시되는데, 이는 정보 제공적 촉
진이 본원적 수요를 증대시키기 위해 필요

나. 설득(Persuading)

- 촉진활동은 또한 소비자들의 행동이나 사고를 수정하거나, 현재의 행동을 강화
시키는 기능을 수행한다. 대부분의 촉진은 설득을 목적으로 하며, 구매와 관련된 행
동의 변화를 자극하기 위하여 설계된다.

- 마케터는 즉각적인 구매유도보다는 구매행동에 영향을 미치기 위하여 긍정적
인 이미지를 창출할 수 있으며, 설득은 대체로 제품이 수명주기상의 성장기에 들어
갈 때 기본적인 촉진목적이 된다.

다. 회상(reminding)

- 회상적 촉진은 자신의 상표를 소비자들의 마음속에 유지시키기 위한 것으로 
이러한 형태의 촉진은 소비자들이 제품 효익에 대하여 설득되었다고 가정하고 단순
히 기억만을 강화시키는 기능을 갖는다.
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- 촉진활동은 이상과 같은 목적을 수행하면서 기업으로 하여금 표적시장에게 소
구하여, 자신의 제품을 적절히 차별화하고 미래에 걸쳐 지속될 수 있는 상표충성도
를 확립하도록 도와준다.

(2) 촉진전략의 중요성

○ 태권도장은 수련생과 부모들의 관심과 만족에 따라서 태권도장 경영의 성공이 
좌우되고 있다.

- 태권도장의 활성화를 위한 촉진전략을 위한 기본조사

① 태권도 수련에 흥미를 느끼게 하는 요인은 무엇인가?

② 부모들이 자녀를 태권도장에 보내는 이유는 무엇인가?

③ 수련생과 부모들이 태권도 수련을 통하여 얻고자 하는 것은 무엇인가?

○ 태권도장은 지역적 및 수요자 특성에 맞는 마케팅 조사를 계획하고 실행 분석을 
하면 운영상의 유용한 정보를 얻을 수가 있다. 특히 지금까지 태권도장 분야에서 
생소한 마케팅 조사 연구는 양질의 마케팅 조사를 효율적으로 사용되었을 때 태권
도장 경영에 도움을 줄 것이며 수련생과 학부모들의 기대에 부응하는 수련프로그램
으로 최대의 교육 효과를 얻을 수 있다.

○ 태권도 수련생들을 대상으로 조사를 통하여 학부모의 흥미와 관심을 끌 수 있는 
새로운 프로그램의 지혜를 얻을 수 있으며 미래의 변화와 잠재적인 수요자들의 흥
미와 욕구를 예측할 수 있으며 실패를 최소화 할 수 있다.

2) 촉진전략의 유형

○ 촉진이란 제품, 가격, 경로와 더불어 마케팅 믹스의 기본적인 구성 요소 중의 하
나에 해당한다. 마케팅 믹스의 네 가지 요소들은 서로 관련성을 갖고 있으며 고객
의 만족을 초점으로 하고 있다.
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○ 통제 가능한 제품, 가격, 경로, 촉진 등의 네 가지 의사결정 분야는 각기 여러 
가지의 하위의사결정(sub decisions)으로 구성되므로 그 자체를 믹스로 볼 수 있다.

○ 마케팅 믹스의 각 구성요소는 다시 제품믹스, 가격 믹스, 경로 믹스, 촉진 믹스
의 개념으로서 파악될 수 있으며, 이들은 전체 마케팅 믹스에 대하여 하위믹스인 
것이다.

○ 최적의 마케팅 믹스를 구성하기 위해서는 이들 하위 믹스들이 적절히 결합되어
야 하므로, 촉진 믹스에 관한 의사결정은 마케팅 믹스의 다른 요소들에게 영향을 
미치며 그 반대로 성립한다. 그들은 상호 의존적이며 마케팅 목표를 달성하기 위하
여 조화를 이루어야 한다.

○ 효과적인 촉진전략을 위한 촉진 믹스의 구성요소는 대체로 광고, 인적판매, 홍
보, 판매촉진 등이 있는데, 이들을 통상 ‘촉진도구’라고 부른다. 이러한 촉진도구들
은 각각 장점과 단점을 모두 가지고 있으므로 한 가지의 도구에만 의존하기 보다는 
그들을 조합하여 사용함으로써 최적의 촉진 믹스를 구성할 수 있다.

(1) 티저(Teaser)

○ 티저(teaser)란 '괴롭히다, 졸리다'라는 뜻을 가진 'tease'에서 비롯된 말로 중요한 
내용을 감춰 소비자들의 궁금증을 유발한 뒤 점차 본모습을 드러내는 방식의 광고
를 말한다.

○ 특히 인쇄광고에서 소비자의 관심을 끌기 위해 많이 쓰는 방법 중 하나로 유머
광고와 더불어 신제품을 출시할 때 소비자의 관심을 불러 모으기 위한 전략으로 자
주 사용하곤 한다. 정식 제품출시일 이전까지는 제품의 일부분만을 보여주거나 불
완전한 정보만을 제공해 소비자들의 호기심과 기대감을 높여 최종 광고효과를 극대
화하는 것이다.
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○ 태권도장에서는 태권도장 광고라는 것을 주변 사람들이 모르게 하여 궁금증을 
유발하는 포스터를 만든다.

(2) PR

○ 조직이 기관이나 단체가 비인적 대중매체를 이용하여 자신들의 업무와 관련 있
는 대중들과 원만한 관계를 맺기 위해 벌이는 일체의 활동으로 새롭고 참신한 것만
을 추구하는 광고와 달리, 사회적인 통념이나 기준에 적당해야 한다.

○ 교묘한 트릭이나 감언이설보다도 투명하고 공개적이고 참여적이어야 한다. 태권
도장에서는 태권도장 이미지에 맞게 태권도장 이미지를 포지셔닝 할 수 있는 포스
터 문구를 만든다.

(3) 구전 마케팅

○ 마케팅 중 가장 강력한 마케팅은 입에서 입으로 전해지는 구전 마케팅이다. 이
러한 구전 마케팅은 치명적인 바이러스처럼 전파속도가 빨라 어마어마한 파장을 일
으키고 마케팅 효과를 극대화 시킬 수 있는 수단으로 각광 받고 있다.

○ 입에서 입으로 전달되어 구전 효과를 불러일으키기 위해서 흥미를 유발할 수 있
는 커뮤니케이션 요소, 구전 경로확보, 활성화 할 수 있는 장소, 활성화 할 수 있는 
가치요소 들을 적절하게 갖추어야 한다.

○ 이 중에서 가장 중요한 것은 태권도장이 소비자에게 전달하고자 하는 
마케팅 메시지를 담아 소비자들에게 도달할 수 있도록 하여야 한다. 따라서 호기심을 
자극하는 광고나 포스터로 주민들 사이에 화제 거리로 만들어 소문이 퍼지게 한다.

(4) 감성마케팅

○ 인간의 5감각에 기초하여 기분과 감정에 영향을 미치는 감성적인 자극을 통해 
브랜드와 유대관계를 강화하는 것을 말한다. 도장도 인간의 감각을 자극하는 감성
마케팅 필요하다.
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○ 판촉유형의 특성
범 위 비 용 장 점 단 점

광고 다중(고객) 보통 빠르고 메시지통제가능 효과측정 어려움정보의 양
인적판매 개별(고객) 고가 정보의 양과 질즉시적 피드백 비용, 촉진속도
판매촉진 다중(고객) 다양 주의 끌고 즉시적 효과 모방이 쉬움

퍼블리시티 다중(고객 및 대중)
거의 무료 신뢰도 높음 통제 어려움

P . R
다중(고객 및 대중)

보통 다각적 효과 효과가 장기적이고 간접적
회사광고 다중(고객 및 대중)

보통 다각적 효과 효과가 장기적이고 간접적

○ 연간일정과 광고사례

(5) 촉진전략의 수립절차

○ 태권도장의 촉진전략을 수립하기 위해서 어떠한 절차를 따라야 하는가? 이러한 
문제에 대한 해답을 얻기 위해서는 촉진전략에 있어서 여러 단계들을 개괄하여 보
는 일이 유용할 것이다.
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○ 효과적인 촉진전략을 설계하는 일은 마케팅 분야에 종사하는 많은 사람들의 협
동을 필요로 하는 과업이며 대체로 상황분석, 목표의 설정, 예산의 결정, 촉진 프로
그램의 설계 및 관리, 촉진성과의 측정, 평가 및 사후 조치의 단계를 포함한다.

가. 상황분석

○ 촉진전략을 설계하기 위한 출발점은 수요의 추세가 우호적인가? 제품이나 서
비스를 경재자의 것과 분명히 차별화할 수 있는가? 제품의 숨겨진 효익이 소비자에
게 주요한 가치를 가지는가? 강력한 감정적 구매동기가 소비자의 구매과정과 연관
되는가? 촉진활동을 위하여 지출할 자금이 충분한가? 등의 질문을 통하여 촉진기회
(promotional opportunity)를 결정하는 일로부터 시작된다.

○ 촉진기회를 확인하기 위한 상황분석은 마케팅 시스템의 외부적 환경과 내부적 
변수 모두에 대한 평가를 포함하는데, 그중 가장 기본적인 사항은 제품수요에 대한 
분석이다.

○ 여기서는 물론 수요에 영향을 미치는 문화적 및 사회적 영향, 소비자들의 태
도 및 개인적 특성차이, 구매 결정과정을 검토하게 되는데, 이는 표적시장을 정의하
고 촉진목표를 결정하기 위한 투입자료로 제공된다.

○ 경쟁자의 수와 성격을 분석하고 마케팅 활동에 관련되는 법령들을 검토해야 
한다. 끝으로 기업 내부적 변수로서 인적 능력, 재무적 능력, 기업의 정책 등도 고
려해야 한다.

나. 촉진목표의 설정

○ 촉진활동을 위한 표적시장의 선정과 관계되는 의사결정은 성공적인 촉진활동
의 핵심이며 다음 단계는 촉진목표를 설정하는 일이다. 마케팅 믹스의 다른 구성요
소와 마찬가지로 촉진목표도 구체적이고 측정 가능한 결과로 표시되어야 한다.
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○ 촉진노력으로부터 여러 가지 반응을 기대할 것인데, 바람직한 반응은 제품구매
자 이지만 몇 가지의 중간적 반응도 마찬가지로 중요하다.

○ 가장 보편적인 촉진목표들로는 매출액 증대, 시장점유율의 유지 또는 개선, 상
표인지, 수용, 집착의 창출 및 개선, 미래 판매를 위한 우호적인 풍토조성, 정보제공
과 소비자교육, 제품차별화 등이 있다.

○ 상황분석의 결과를 토대로 하며 이러한 목표들을 선정할 수 있으며, 모든 촉
진 활동의 목표는 그 효과가 측정될 수 있도록 설계되어야 한다.

다. 예산의 결정

○ 일단 목표가 결정되고 나면 임시적으로 촉진예산을 결정하게 하는데, 이러한 
최초의 예산은 전략이 수립되어 가면서 필요한 수정을 받게 된다.

라. 촉진 프로그램 구성요소의 관리

○ 광고, 인적판매, 홍보, 판매촉진과 같은 네 가지 구성요소들을 가장 효율적으
로 조합하기 위한 전반적인 촉진믹스에 관하여 의사결정을 내려야 한다.

마. 성과의 측정

○ 경영관리적 의사결정의 다른 분야는 촉진전략의 성과를 평가하기 위하여 결과
의 피드백을 준비하는 일이다. 매출액은 통상 전체 마케팅 프로그램들의 상호작용
의 결과로 나타나므로 이러한 수치만을 성과측정의 대상으로 하기보다는 소구점의 
기억 정도, 소비자의 태도변화 등과 같은 중간적 성과의 측정치도 함께 고려해야 
한다.

바. 평가 및 사후조치

○ 마지막으로 다음번 계획에서 활용할 수 있도록 이번의 촉진활동이 나타낸 성
과를 평가하고 원인을 규명해야 한다.
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3) 각종 제도 관리 시스템

○ 상벌제도의 확립(장학제도)

○ 년간 행사계획의 확립
○ 심사제도의 확립
○ 기타 각종제도 (시범단, 선수단, 블랙밸트, OJT, J. 인스트럭터, 멤버쉽, 주말반,

격일반, 담임제, 띠별제 등)

○ 교육 프로그램의 차별화(커리큘럼)

- 품,급별 교육내용의 확립(체계화, 차별화)

- 유품자(2, 3, 4품)의 특화 프로그램
- 보조운동의 다양화
- 운동방법의 개선, 혁신

○ 불만 처리(권태자, 학부모, 사고부상, 타학원시간 등)

- 상담 자료의 확보
- 사전 탐지 및 처방
- 동기부여 방법 설정

○ 각종 행사개발
- 국내, 해외, 계절별, 지역특성별, 월 상황별 등
- 정보화 시스템구축
- 학부모 커뮤니케이션수단 개발, 관리(신뢰)

- 수련생 커뮤니티 구축, 확대 개발, 관리(구전)

- 잠재고객확보 및 구매욕구 자극
- 업무효율성을 통한 부가가치의 증대
- 교육정보(월간 교육내용, 건강, 교육 유용정보)

- 수련생 정보(체격, 체력, 성격, 태도 등)

- 기타 정보관리
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○ 시설관리 유지 
○ 사범 교육, 관리 시스템(채용, 일지, 성과급)

○ 전략적 업무관리(ASP)

○ 이미지관리
○ 연구개발
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제2절 교육의 이해 

○ 현재 태권도장에서는 敎에 치중된 교육이다.

○ 만 6세 이상은 무엇이 옳고 그른지를 판단할 나이다.

○ 설득되지 않은 교육은 교육이 아니다.

1. 교육과정

1) 프로그램 기획

(1) 수준 계획에 영향을 미치는 요인

○ 프로그램이 규칙적으로 그것의 중요한 목표를 달성할 수 있을 때 일반화 되어 
여러 도장에서 사용될 수 있으며 더욱 과감하게 확충하여 운영할 수 있다.

○ 최초의 프로그램계획의 일차적인 목표는 프로그램에 부과되는 현실적인 제약이 
있어 제한적이기는 하지만 그것의 중요한 목표들을 달성하는데 있다. 프로그램 계
획의 초기 단계에서 중요한 것은, 현실적인 계획을 수립하는 것이다.
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○ 프로그램수준에서 계획할 때 고려해야 할 중요한 요인들로서는 다음과 같은 것
들이 있다.

- 지역사회의 특성
- 시설
- 사범의 개인적, 전문 성향
- 현행 도장의 전문적 주요관심과 강조사항
- 도장의 교육 프로그램
- 수련자의 특성.

○ 장기 프로그램을 계획할 때 자신의 흥미와 기능을 이용해야 한다. 프로그램이 
전체적으로 강조하는 내용이 다른 무술과 다르며 가르쳐야 할 활동도 다양하므로 
이것에 대한 준비를 해야 한다.

(2) 프로그램의 목표 설정

○ 프로그램을 계획할 때 현재 도장이나 지역의 특성을 고려해야 한다. 즉 개방적
인 운영체제에의 도장인지, 아니면 전통적인 방식을 고수하는 도장인지를 분명히 
인지해야 한다. 그리고 시간운영을 정해진 시간표에 따라 운영하는지 탄력적으로 
운영하는지도 알아야한다.

○ 모두가 인정할 수 있고 공유할 수 있는 지도철학, 이념, 교육목표, 방침 등을 설
정해 놓고, 그 목적을 달성하기 위한 수단 중 하나가 태권도라는 것을 인식하고 개
발한다.

○ 태권도를 하는 이유가 분명해야 하고, 태권도라는 수단을 통해서 가르치고자 하
는 목표가 뚜렷해야 할 것이며, 그 목표를 달성하기 위해서 정신교육, 품새, 겨루기 
등이 교육되어져야 한다.
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※ 사례

사람됨교육(인성)을 잘하니까 소문이 나서 경영상에 적극적인 도움이 되더라,

겨루기를 잘 가르쳐서 각종대회에 메달을 많이 따니까 인정을 받더라,

도를 터득하기 위하여 품새라는 도구로 수천, 수만 번의 반복훈련을 거듭하는 가
운데 깨우침을 얻고 사람이 변하더라 라는 식의 미시적인 판단이 아니라  

예를 들자면 - “자신을 아는 사람은 똑똑한 사람이며 자신을 이기는 사람은 뛰어
난 사람이다” 란 말처럼 이세상의 어느 분야든 자신을 극복하지 못한 사람이 성공
한사람, 휼륭한 사람이 된 예가 없고 자신을 극복한 사람만이 그만한 업적을 평가
받는 것처럼, 자신을 극복하는 방법을 채득하기 위해 태권도를 수련하고, 그중 겨루
기를 수련한다면 겨루기를 잘하기 위해서 뛰어난 체력이 필요할 것이고 그 체력단
련을 이왕이면 즐겁고 재미있게 만들 수 있다면 그렇게 하는 것이 좋을 것이다.

체력단련을 게임식으로 할 수 있고, 심사 또는 상벌제도 속에 포함해서 동기를 
부여할 수 있을 것이며, 지도자의 특성에 따라 얼마든지 많은 형태의 방법이 나올 
수 있을 것이다.

○ 프로그램이란 사회적인 공유가치 속에서 목표가 설정이 되고 그 목표를 달성하
기 위해 각 지역 특성과 지도자의 특성 등에 따라 구조를 설정하여 그 구조에 따른 
각종제도, 커리큘럼, 행사 등의 시스템을 정립시켜 놓는 것이며, 환경변화에 따라 
항상 변화할 수 있는 체제와 기본을 만들어  놓아야 한다.

○ 시스템 속에서 지도자(경영자)는 자아완성을 추구해야 할 것이며, 학부모와 수련
생, 그리고 잠재되어 있는 수요자들 까지 설득해 가는 과정에 선도자임을 자각하고 
그 목표달성을 위해서 끈임 없는 노력과 자기혁신이 필요하다.

(3) 프로그램의 중심구성 개념

○ 프로그램 계획 시 수련과정의 중심구성 개념을 어떻게 규정할 것인가를 결정하
는 것은 매우 중요하다. 중심구성 개념은 프로그램의 전체 목표를 달성하기 위한 
수련경험의 조정에 지침이 되기 때문이다.
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○ 프로그램의 계획자는 목표를 설정하고 교육과정의 주제로서 중심구성 개념을 조
정한 후 가르칠 내용을 결정해야 한다. 프로그램의 목표 및 정의를 망각하면 프로
그램 목표와는 전혀 관계없는 활동을 선택하게 된다. 프로그램 목표를 달성하기 위
한 활동선정에 지침이 되는 내용은 다음과 같다

- 선정된 동작이나 활동은 프로그램의 주요목표를 달성하는 데 직접적으로 기여
해야 한다.

- 프로그램의 목표를 달성하는 동작이나 활동이 좋은 프로그램이다. 프로그램 계
획의 관점에서 볼 때, 활동의 가치는 프로그램 목표를 충족시키는 정도의 차이
에 의해 결정된다.

- 좋은 프로그램은 목표를 달성한다. 계획단계에서 오류가 발생할 경우 많은 것
을 달성하려는 노력보다는 적당한양을 달성하려는 노력을 기울이는 것이 오류
를 극소화할 수 있는 현명한 길이다.

- 프로그램 수행을 위한 제반사항을 파악하라. 프로그램 목표에 기여할 수 있는 
정도를 결정하기 전에 동작이나 활동자체를 정확하게 이해해야 한다.

- 프로그램 성취를 위한 충분한 시간을 확보토록 하라. 주3회 이상, 4주간 계속되
는 단원을 갖는 프로그램에서 성취수준을 미리 예견하기란 쉬운 일이 아니다.

(4) 프로그램 - 수준 계획

○ 유아에서 성인까지 일관성 있게 계획되고 개념화된 프로그램이 필요하다. 이것
은 도장에서 유아에서 성인까지의 태권도 관련 프로그램목표에 동의하고 이에 따르
는 충분한 노력을 약속할 수 있을 때에만 성공적일 수 있다.

- 전반적인 프로그램 목표를 설정하는 것
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- 프로그램의 중심구성 개념에 관한 동의가 요구되면

- 목표에 적합한 수련 활동을 선정하는 이러한 절차상의 결정이 이루어진 후 현
실적인 계획을 시작한다.

가. 계획에 관계되는 기본 문제(수련생은 무엇을 할 수 있는가?)

① 프로그램의 목표가 설정되고 프로그램의 중심구성 개념이 결정되면 다음 
단계로 목표달성에 필요한 실제적인 수련과정을 계획해야 한다.

② “수련생이 수련지도를 받은 후 무엇을 할 수 있는가?” 여기에서의 초점은 
어떻게 가르칠 것인가에 대한 것보다는 수련생의 수행능력에 관한 것이어
야 한다. 즉 초점이 수단이 아닌 목적에, 과정이 아닌 결과에 맞추어져야 
한다. 수련생의 운동수행 목표에 대한 명확한 진술은 수련생과 수련지도 
프로그램을 평가하는 수단이 된다.

③ 운동수행의 진술은 하나의 준거를 설정한다. 수련생과 프로그램 평가에 이
용되는 태권도 수련 수행의 척도이다. 이러한 기준을 이용한 평가를 준거
지향 평가라고 한다.

나. 의미 있는 수행단원으로 도착점 목표를 설정하라.

① 프로그램 내 단원의 전반적인 목표가 도착점목표이다. 도착점목표는 단계별 
수련지도 단원이 종료된 후 성취될 수 있는 수련생의 운동수행을 진술한 것
이다.

다. 과제를 분석하여 활동단원 내용을 개발하라.

① 과제분석은 도착점목표를 분석하는 데서 시작되며 활동 단원의 기본적인 기
능을 화인하는 것이다. 도착점목표를 개발하고자 할 때 과제분석은 출발점
에서 설정된 목표가 도착점목표 지점에 도달하는 과정을 분석하는 것이다.
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② 분석된 하위기능과 요소들은 실현가능한 목표를 개발하는데 필요한 소개가 
된다. 실현 가능한 목표는 수련생의 운동수행을 기술한 것이며 도착점목표
의 달성에 직접적으로 기여하게 된다. 과제 분석의 단계에 의해 확인된 하
위기능과 요소들이 단원의 내용을 구성하게 된다.

③ 수련 내용의 개요를 통해서 기술의 복잡성을 인식하고 수련지도를 계획할 
때 여러 가지 제한점을 고려해야 한다.

라. 수련과제의 확인에 기여하는 수련 목표를 사용하라.

① 수련지도 목표는 어떤 과제를 실행하는가와 어떤 조건에서 수련이 이루어
지는가. 그리고 어떤 기준으로 수련과제 달성을 평가할 수 있는가의 관점
에서 사범과 수련생에게 정확하게 진술되어야한다. 수련지도 목표의 작성
과 그것이 이용은 최근 교육적 관점에서 가장 중요한 발전이 되어 왔다.

2) 교육과정

(1) 명시적 교육과정과 잠재적 교육과정

○ 도장교육을 통하여 수련생들이 받는 경험은 의도되지 않은 경험도 많고, 이것이 
때로는 교과에서 의도한 것보다 더 강력할 수 있다.

○ 도장에 의해 의도적으로 조직되고 지도하는 명시적 교육과정과 도장에 의해 의
도적으로 조직되지 않았지만 도장문화를 통해 학습되는 잠재적 교육과정으로 구분
할 수 있다.
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가. 잠재적 교육과정

○ 잠재적 교육과정의 개념

- 잠재적 교육과정은 도장교육의 모든 사태에 관련되어 있으며, 도장교육을 통하
여 학생이 가지는 경험 중에서 종래 명시적 교육과정의 개념으로부터 간과되어 온 
경험을 가리키는 것이며, 이러한 경험은 도장의 수업, 생활과 관련되어 있다.

- 도장의 물리적 조건, 제도 및 행정적 조직, 사회 및 심리적 상황을 통하여 도
장에서는 의도한 바 없으나 도장생활을 하는 동안에 수련생들이 은연중에 가지게 
되는 경험을 말한다.

- 명시적 교육과정이 주로 의도성, 지적영역, 교과, 단기성, 기능성 영향 등과 관
련이 있는 반면 잠재적 교육과정은 비의도성, 정의적 영역, 도장의 문화풍토, 장기
성, 지도자의 인격적 영향과 관련이 있다.

○ 도장에서의 잠재적 교육과정의 원천

- 국가사회의 요구, 학부모들의 가치관과 기대, 사범들의 태권도교육관, 수련생들
의 가치관 등이 포함된다.

○ 도장은 이미 정해진 기준에 따라 움직이며 그 질서를 유지하기를 요구한다.

○ 도장은 각기 다른 개인적 특질이나 가족 배경을 지닌 수련생들이 모여 있는 곳
에서 기인한다.

○ 지역공동체 활동

- 학부모유대, 동아리, 자원봉사, 효문화교육, 소년소녀가장, 독거노인 활동 등
- 지도사범의 영향이 교육의 긍정적, 부정적 측면에서 어느 정도 절대성을 지닌 

위계체제를 유지하고 있다는 데서 그 원천을 찾을 수 있다.
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- 잠재적 교육과정의 인적요소로는 관장, 사범, 학부모, 수련생을 들 수 있으며,

이들은 서로 복잡한 상호관계를 유지하며 잠재적 교육과정의 원천이 되고 있다.

태권도장이 무엇인가? 명시적 프로그램이외의 문화창출
태권도장은 학교나 집안에서 할 수 없는 사회교육기관으로서의 각인
일선도장 프로그램이외의 활동이 필요하다.

○ 잠재적 교육과정 설계의 유의사항

- 유아동의 수련생들은 직접적인 지식을 전달하는 식의 교육보다는 자연스럽게 
생활 속에서 얻어지는 것들이 더욱 크게 영향을 미치며, 또한 보이는 그대로를 여
과 없이 흡수하게 된다.

- 어린 시기에 결정 지워지는 인격, 성격, 가치관, 태고 등이 습관화되고 내면화
되어 성인이 되어서도 중요한 영향을 끼치게 되는데, 이 시기에 올바른 가치의 형
성이 매우 중요하다.

- 지도자는 수련생들이 바람직한 방향으로 주변을 받아들일 수 있도록 해 주기 
위한 환경을 조성해 주어야 한다. 또한 놀이, 게임 등을 통해 또래들 간에 자연스럽
게 적극적인 상호작용을 할 수 있도록 도와주며, 수련에 너무 많은 개입을 해서는 
안 된다.

- 수련생들이 바람직한 방향으로 성장할 수 있도록 조력자의 역할을 해야 하며,

이를 위해서는 수련생들을 자세히 관찰하고, 지도자 스스로가 수련생들에게 동일시
의 대상이 되므로 올바른 생활습관과 더불어 모범적인인 모습을 보여주도록 노력해
야 한다.

- 수련생의 수준에 맞추는게 아니라, 수련생의 수준을 높이는 것이 지도자가 해
야 할 일이고, 지도자가 수련생을 판단해선 안 되며 고정관념에서 벗어나 좀 더 개
방적이고 열린 사고를 통하여 수련생들의 시야를 넓혀주는 역할이 매우 중요하다.
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- 지도자가 가치기준을 정확히 가지고 있어야 하고, 일관성 있는 태도를 보이고,

수련생을 존중해 주는 것이 가장 중요하다.

나. 명시적 교육과정

○ 명시적 교육과정은 의도적으로 조직되고 지도하는 것을 말하며, 주로 태권도의 
기술과 기능과 관련된 지식중심의 교육과정이다.

○ 명시적 교육과정이 교과와 관련이 있으며, 교육목표에서 의도된 것이다.

○ 교육과정은 단기적으로 배우며 어느 정도 일시적인 경향이 있다.

○ 주로 지도자의 지적·기능적인 영향을 받으며, 긍정적인 내용을 중심으로 이루어
졌으며, 교육과정 자체의 잠재적 기능이 있다

다. 명시적 교육과정과 잠재적 교육과정의 구분
명시적 교육과정 잠재적 교육과정

도장에 의하여 의도적으로 조직되고 
가르침

도장에 의하여 의도적으로 조직되지 않았지만 
도장생활을 하는 동안에 은연중에 배움 

지적인 것과 관련 비 지적인 정의적인 영역과 관련
교과와 관련 도장의 문화풍토와 관련
단기적으로 배우며 일시적인 경향이 
있음 장기적, 반복적으로 배우며 보다 항구적임
지도자의 지적, 기능적인 영향을 받
음 지도자의 인격적인 감화를 받음

바람직한 내용 바람직한 것과 바람직하지 못한 것을 포함

- 두 교육과정이 서로 조화되고 상보적인 관계에 있을 때 수련행동에 강력한 영
향을 미칠 수 있다.
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- 잠재적 교육과정을 찾아내어 이를 계획한다 하여도 명시적 교육과정과 잠재적 
교육과정의 구조는 변하지 않는다.

3) 인성교육

○ 21세기를 맞아 도장경영의 흐름은 대대적인 변모를 가져오고 있다(유사종목의 
통합교육, 무도센터 이용 시 여러 종목 수련). 이러한 커다란 흐름 속에서의 태권도
의 교육목적을 본다면 철저한 계획에 의한 인성교육이 태권도 교육에 커다란 방향
을 일으키며 획기적인 도장경영의 시스템을 만들어 나갈 것이다.

○ 많은 지도자들의 태권도 교육 중에서 인성교육이 차지하는 커다란 비중을 알면
서도 획일적인 교수법과 커리큘럼이 없어 여기저기를 모방하거나 수련생들의 나이
와 관계없는 애매모호한 교수법이 난무하고 있는 실정이 안타까움을 더욱 느끼게 
해준다.

○ 인성 및 인격형성의 장(場)으로서 태권도장의 의미는 전인교육(全人敎育)을 추구
하고 있으나 우리사회의 산업화․도시화에 다른 역기능 현상인 가치관의 혼란과 입
시위주의 교육현실 때문에 학생들에게 올바른 도리를 깨우치고 인생의 참된 목표를 
가르쳐 주기에는 미흡한 점이 많다.

○ 가정교육의 교육적 기능약화와 사회적으로 확산된 인명경시의 물질적 사고방식
은 학생들에게도 영향을 미쳐 자기중심적 사고와 부정적인 의식구조를 갖게 되고 
기성세대를 불신하며 가치와 인식 간에 심한 혼란과 갈등을 경험하고 있다.

○ 도덕적 위기는 집단갈등이나 각종범죄나 비행 등의 형태만으로 표출되는 것이 아
니다. 사회정의와 도덕성 부재는 부정․부패를 만연시키고 불신풍조를 조장․심화시
킨다. 오늘날 도덕적 위기상황은 가정과 학교 및 사회전반에 걸친 총체적인 문제라 
할 수 있다.
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○ 교육이 인간을 만들어 낸다고 할 때, 추구되어야 할 인간상이 무엇이어야 하느
냐는 교육과정 중에서 가장 중요한 문제이며 우리나라의 교육과정은 정부의 수준에
서 무엇을 어떻게 가르칠 것인가를 규정한 교육의 청사진이다. 또한 교육과정의 개
정이란 본래 지식의 변화, 사회여건의 변화, 교육이론의 발전, 그리고 현존하는 교
육과정의 적절성에 대한 계속적인 평가 등에 의하여 주기적으로 요청되는 것이 상
례화 되어 있다.

○ 인성교육을 “덕성을 바탕으로 한 교양과 능력을 겸비한 인간을 기르는 교육”으
로 정의할 때 덕성이란 덕스럽고 어질고 너그러운 성품을 말한다. 즉 자기수양과 
도덕적 훈련을 거쳐 갖추게 된 인격적 특징을 지칭하는 것이다. 따라서 인성교육은 
바람직한 인간으로 갖추어야할 덕목을 확인하고 이를 습관화하는 과정을 통하여 이
루어진다.

(1) 현대사회와 인성

○ 오늘날 우리사회에서 요구되는 인간적 덕목을 살펴보면 인간관계에서 기본이 되
는 예절, 효도, 경애 등이고 개인적 성숙을 위해 요구되는 덕목은 규칙적인 생활,

청결, 물자절약 등 “기본생활습관”과 관계된 덕목이다. 자아실현에 필요한 덕목은 
정직, 근면, 성실, 절제 등이 있으며 공동체 생활을 위한 덕목인 질서, 규칙준수, 타
인존중 등이다.

○ 도덕성은 “사회적 행위의 규칙이 내면화된 결과”이다. 이러한 관점은 어린이들
이 성장하면서 그의 환경에서 경험한 것들을 도덕적 규칙을 통해서 생각하고, 그 
규칙을 자신의 것으로 수용하는데 따른 판단과 사고 과정을 포함한다고 본다.

○ 도덕성은 행위의 동기와 결과를 포함하고 있으며 사회적 규범의 준수와 개인의 
가치선택, 실천을 위한 판단력과 사고력을 포함하는 말로써 인지적(도덕적 판단) 측
면, 정의적(도덕적 감정 또는 정서)측면, 행동적(도덕적 태도 및 실천의지)측면을 포
괄하고 있다(도덕교육의 원론에서)고 하였다.
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(2) 태권도수련과 인성

○ 태권도장에서 길러야 할 인간상으로 건강한 사람, 자주적인 사람, 창의적인 사
람, 도덕적인 사람으로 규정한다면, 다음과 같은 구성방침을 정할 수 있다.

- 도덕성과 공동체 의식이 투철한 민주시민육성
- 사회변동에 대응할 창의적 능력 개발
- 학생의 개성․능력․요구를 고려한 교육내용과 방법의 다양화
- 태권도 교육과정편성․운영체계를 개선하여 교육의 질 관리강화

○ 초등생의 경우 인성교육은 지식과 이론을 바탕으로 한 교육보다는 학생의 발달수
준에 맞는 실천위주의 교육내용이 필요하다.

- 우리교육의 취약점은 획득된 지식을 가치관 하여 습관형성에 까지 연결시키지 
못하는 점이다. 따라서 지식을 습득하여 이를 바람직한 행동으로 나타날 수 있도록 
지도해야한다.

- 인성교육은 태권도수련활동을 통해 수련생개개인의 개성과 특성을 존중해 주
고 다양성을 인정해 주며 격려와 칭찬 등을 지속적으로 강화해야 한다.

- 우리사회는 여러 사람이 함께 살아가는 민주 사회이기 때문에 이에 적응할 수 
있는 기본적인 자질을 기르기 위한 활동프로그램이 필요하며, 학급활동․클럽활동 등
의 활성화를 통해 학생들로 하여금 자주적인 생활 태도를 갖게 하며, 지역사회와 연
계하여 애향활동, 봉사활동을 함으로써 심신의 조화로운 발달을 기해야 한다.

○ 청소년기는 자아를 찾고자 노력하는 시기인 만큼 올바른 가치관을 정립하여 원
만한 사회생활을 할 수 있도록 상담활동, 진로지도 등의 생활지도를 통해 인성교육
에 힘써야 한다. 또한 교사는 학생의 거울이기 때문에 자신의 용의나 복장, 예절의 
본보기가 되어야 하고 학생들의 행동이나 반응에 대한 격려와 칭찬을 아끼지 않아
야 한다.
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※ 인간성 회복을 위한 인성교육의 지도방안

- 도장에서 지도해야할 인성지도 덕목은 도덕과 기본 생활습관, 자아확립, 효도,

경애, 공동체 의식으로 나누어 지도하는 것이 좋다.

- 인성 지도 요소에는 청결․위생․근면․성실․경애․협동․타인존중․환경보
호 등이 있으며, 이의 지도를 통해 인간에 대한 폭넓은 이해와 정서가 형성된다.

- 학교생활의 적응활동, 협의 활동과 행사활동 : 클럽활동에서 취미․수련활동 
등이 있으며 이를 통해 개성과 소질이 신장되고 사회성과 협동성이 길러져 심신에 
조화로운 발달을 가져온다.

- 생활지도에 따른 인성지도 방법은 입장지도, 상담활동, 모범 보이기, 체벌지양 
등이 있으며 이는 도장생활 전 영역에서 이루어지는 실천적 체험 활동으로 자기발전
을 위한 노력을 하도록 도와준다.

○ 기존 태권도의 수련목적

- 태권도의 수련목적에서 말하는 전인적인 인격완성을 포함하여 신체적․정신
적․사회적으로도 건강하며 개인으로나 사회인으로서 당당하게 명랑한 생활을 영위
해 나갈 수 있는 인간을 교육시키는 것이다.

- 우리 인간의 교육을 맡아왔던 사람들은 어느 분야를 막론하고 진(眞)을 찾으며 
선(善)을 기르고, 미(美)를 가꾸는 방법을 가르쳐 왔다. 이와 같이 참을 찾는 길이 
곧 정신수양이며 우리 삶의 근본이다.

- 태권도의 수련과정에서 쌓이는 정신수양을 바탕으로 한 인의와 예의, 관용과 
생명, 인내력과 의협심 등은 어느 경지에 이르면 뛰어난 무력을 지니게 되므로 약
자에 대한 강자로서의 관용과 겸손이 생긴다.



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 247 -

- 태권도를 통한 정신 수양력을 얻게 되면 덕(德)이 갖추어 지며 이는 곧 인격완
성의 가장 중요한 영역을 담당하게 되며, 우리에게 명석한 판단력과 모든 사람에게 
너그러운 아량을 베풀 수 있는 인격을 형성하여 항상 그 주위를 밝고 아름답게 한다.

- 강인하고 용기 있는 성품으로 변모시켜 매사에 주저 없이 앞장설 수 있는 통
솔력을 길러준다. 통솔력과 강한 담력은 모든 일에 자신감을 갖게 하며, 자신감은 
심리적인 안정성을 유지시키고 의연함을 낳는다. 그러므로 태권도 수련을 통해서 
질서와 규칙을 지키고 예의와 복종, 극기, 관용 등의 태도를 배우며 심신의 수련과 
인내심․겸양 등으로 인간 내부의 근원적인 파괴욕구를 순화시켜 나가는 것이다.

- 체력향상과 건전한 정신의 함양으로 작업능률을 향상시키고 강인한 체력과 정
신력을 길러 훌륭한 인격체를 형성시킴으로서 민주적 사회활동에 최선을 다 할 수 
있는 인간을 육성시켜준다고 하였다.

- 태권도 수련 후 인성 및 전인적인 발달로서의 가치에 대한 결과로는 태권도가 
무도로서 의미가 중요시되고 있으며, 앞으로 현대사회에서 태권도의 역할이 중요하
며 체육 분야에서 큰 과제인 도덕성과 인성회복을 위한 역할로서 입지와 기능을 앞
서 수행하여야 함을 강조하였다.

- 태권도 수련 후 변화된 자녀의 모습에서는 체력․건강증진에 이어서 성격변
화․예의범절 등의 결과를 보이고 있으며 정신적 효과에 대해서는 인격수양이 절대
적으로 나타나고 있음을 볼 수 있다. 또한 스트레스 해소(29.7%)가 새로이 대두됨으
로서 스포츠 및 운동을 통해 스트레스에 대한 전반적인 강구방안의 필요성이 강조
되었다.

○ 태권도 수련이 어린이 인성교육에 미치는 경향(김종범)

- 지속적인 면에 있어서는 발표력, 지적이해력, 수업태도, 학교성적순으로 효과지
수가 나타났고 그 차이는 크지 않으나 태권도 수련이 지적인 면에 영향을 준다고 
하였다.
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- 정서적인 면에서 용기․명랑성 등에서는 용기는 높은 향상도를 나타냈지만 계
획성과 정서성은 32, 33위를 차지하여 조금 향상되었음을 나타내었다.

- 사회적인 면에 있어서 협동심․공정심․정의감등은 높은 효과지수를 나타내고 
타인에 대한 권리존중, 자립심, 애교심도 상대적으로 다른 면보다 높게 나타내고 있
었다. 이러한 관점에서 볼 때 태권도 수련을 통해 아동들의 사회성 발달에 영향을 
준다고 결론지었다.

- 생활태도 면에 있어서 친구관계․규칙 및 질서의식․시간관념 등은 높은 효과 
지수를 보였다. 특히 친구 관계는 총 34개 문항들 중 1위를 차지하였음을 알 수 있
다.
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[참 조]

아동의 도덕성발달에 관한 질문지

항      목 매우
그렇다

보통
이다 아니다

1 하루 생활을 반성하는 시간을 갖습니다.

2 자신이 정한 계획에 따라 공부합니다.

3 쓴 물건을 제자리에 놓습니다.

4 밖에서 돌아오면 손발을 씻습니다.

5 식사 후에는 이를 닦습니다.

6 옷을 단정히 입고 다닙니다.

7 속옷을 자주 갈아입습니다.

8 수도꼭지를 틀어놓고 장난을 하지 않습니다.

9 공책을 아껴서 씁니다.

10 책상 주변을 정리 정돈합니다.

11 자기의 잘못은 솔직하게 시인합니다.

12 작은 일이라도 남을 속이지 않습니다.

13 자기가 할 일은 끝까지 합니다.

14 맡은 일을 부지런히 합니다.

15 학습과제를 자기 힘으로 처리합니다.

16 내가 할 일은 끝까지 합니다.

17 텔레비전은 정해진 시간에 봅니다.

18 군것질을 하지 않습니다.

19 상대방의 기분을 상하는 말(상말, 별명)은하지 않습니다.

20 전화를 친절하게 걸고 받습니다.

21 내가 먼저 인사를 합니다.

22 다른 사람이 이야기할 때 끼어들지 않습니다.

23 부모님께 항상 존댓말을 씁니다.

24 부모님이 들어오고 나가실 때는 자리에서 일어섭니다.

25 밖에 나갔다가 늦을 때는 부모님께 연락을 드립니다.

26 형제끼리 사이좋게 지냅니다.

27 어려운 친구를 잘 돕습니다.

28 노인에게 자리를 양보합니다.

29 차례를 기다릴 때 줄을 섭니다.

30 교통신호를 잘 지킵니다.
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항      목 매우
그렇다

보통
이다 아니다

31 여러 사람이 함께 일을 할 때 꾀를 부리지 않습니다.

32 학급에서 결정된 일에 따릅니다.

33 학급이나 학교의 단체 활동에 잘 참여합니다.

34 학급에서 정한 규칙을 잘 지킵니다.

35 친구와의 약속을 잘 지킵니다.

36 쓰레기를 분류하여 정해진 곳에 넣습니다.

37 다른 사람의 의견을 끝까지 듣습니다.

38 힘이 약한 친구를 괴롭히지 않습니다.

39 남에게 피해를 주는 행동을 하지 않습니다.

40 당번활동을 열심히 합니다.

41 자기 일을 남에게 미루지 않습니다.

42 봉사활동을 열심히 합니다.

43 남이 하기 싫은 궂은일도 열심히 합니다.

44 학급에서 개선해야할 점은 건의하여 고치도록 합니다.

45 옳은 일에 앞장섭니다.

46 여러 사람이 함께 사용하는 물건을 소중히 사용합니다.

47 공공 화장실을 깨끗이 사용합니다.

48
나의 이익보다는 여러 사람에게 이익이 되는 일에 따
릅니다.

49 꽃이나 나무를 꺾지 않습니다.

50 놀러 갔을 때 생긴 쓰레기를 다시 가져옵니다.

[도덕성 성숙도 검사 문항 내용]

문항 구 분 검사의 준거 정  도
1-10 기본생활․습관 규칙적인 생활, 정리정돈, 청결, 위생,

물자절약 매우 그렇다
- 적극적 실천
보통이다
- 소극적 실천
아니다
- 부정확

11-18 자아확립 정직, 근면, 성실, 자주, 절제
19-28 효도․경애 기본예절, 효도, 경애

29-50 공동체 의식 질서, 협동, 타인존중, 책임, 봉사, 정
의감, 생명존중
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(4) 인성교육의 내용

가. 예절

○ 예절교육은 지속적으로 이루어지는 것이 중요하고 신체적인 활동을 포함한 실
천적 교육으로 진행하는 것이 매우 중요한데, 다행이 오늘날 예절교육은 태권도장에
서 어느 정도 이루어지고 있는 것처럼 보인다. 그러나 각 도장에서 체계적인 예절교
육을 하고 있다고 얘기하기는 아직 어려운 실정이다.

○ 태권도의 예는 전통적으로 겸양(謙讓)과 화목(和睦) 그리고 질서를 중요시 한
다. 태권도를 포함한 모든 무도에서는 ‘예로 시작해서 예로 끝난다(禮始禮終)’는 정
신을 높이 평가하여 예를 중요시 여긴다. 모든 무도의 특성에서 나타나듯이 태권도
에서도 사제지간의 관계에서 예를 지키고, 도장에서 띠는 서열을 의미한다. 즉 예절
은 수련기간에 따른 상급자와 하급자간의 관계에서도 대단히 중요하게 인식된다.

○ 최근 도장에서는 예절교육에 대한 중요성을 인식하면서도 실질적인 교육을 하
는 곳은 점점 찾아보기 힘든 실정이다. 도장에서의 예절교육은 가정에서 부모님께 
지켜야 할 예절과 생활예절 등이며, 이것들이 가장 중요한 과제처럼 인식되고 있다.

○ 이러한 현상은 태권도장의 상업적 가치와 마케팅개념의 활성화 때문으로 예측
가능하다. 즉 부모 특히 어머니가 자식을 도장에 보내는 주요타자임이 밝혀지면서 
보여주기 위한 편중된 주입식 예절교육이 도장에서도 실시되고 있는지 모른다. 하
지만 이것이 꼭 부정적으로 작용한다고는 할 수 없다. 이용국 등(2003)은 예의나 범
절은 시대의 흐름과 문화, 환경의 변화에 따라 함께 변화할 때 그 가치가 더욱 빛
난다는 것이 그것을 뒷받침해준다.

나. 사회성

○ 사회학적 관점에서 사회화를 보면 집단 규범을 내재화하는 것이고(임번장,

1994), 심리학적 관점에서 보면 자아를 형성시키는 과정에서 집중, 인내, 자신감, 리
더행동과 같은 내적 표상들을 완성해 나가는 과정이라고 할 수 있다.
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○ 사회성 정의
학 자 사회성 정의

이상희(1990)
사회적 요인에 의해서 영향을 받는 태도로서 아동이 접하고 있는 대
인관계 속에서 긍정적으로 수용될 수 있는 태도

정갑순(1980) 타인과 공동으로 사회생활을 훌륭하게 적응할 수 있는 심리적 경향
정범모(1971) 사회활동, 집단활동을 즐기며 친구가 많고 협동적인 것

한태룡(1996)
사회집단의 참가 정도(예; 다른 어린이들과의 접촉에 흥미를 가지고 
놀거나 집단 속에서 활동하는 것에 대한 관심정도)

Hurlock(1978) 사회적으로 승인된 행동방식과 태도를 배우는 과정

○ 사회적 능력

- 동물행동학적 관점에서의 사회적 능력은 인간이 환경에 적응하는 과정을 말한
다. 인간은 생존을 위해서 환경에 적응하게 되는데, 이때 적응능력이 발달하게 된다.

- 사회적 상호작용 관점에 따르면 인간은 사회학습과정에 활동적으로 참가하는
데, 이는 타인과 상호작용 함으로써 인간관계를 이해하게 된다는 것이다.

- 인성구조 이론 관점에 따르면 사회적 능력은 여러 개의 분리된 인성적 구조 
요인의 부가적인 결과이다.

- 사회성과 사회적 능력 선행연구를 종합해 볼 때 사회성은 인간이 속해 있는 
환경 속에서 사회 구성원으로서 살아가는데 필요한 능력으로 정의할 수 있다.

학 자 사회적 능력 정의

김상건(2003)
환경과의 상호작용을 통해 자신과 타인에 대한 정체감을 확립하는 능력

Schultz와 Heuchert(1983)
문화집단의 개별 구성원으로서 타인과 상호작용 하는 과정에 필요한 모든 지식

White(1959)
타인으로부터 사회적으로 수용될 수 있는 방법을 얻어서 효율적으로 사회 환경에 이입해 가는 능력

Zigler, Finn-Stevenson과 
Stern(1997)

개인이 환경과 효율적으로 상호작용하고 환경에 대처할 수 있는 능력
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○ 사회적 능력의 하위요인
개 념 내 용
주도성 자신 있게 새로운 일을 시도하고 앞장서서 놀이를 이끌며, 아동의 그런 

행동을 다른 아이들이 잘 따라함
사교성 집단 활동에 적극적으로 참여하기를 좋아하고, 친구들과 함께 잘 어울

리며, 친한 친구가 여러 명 있음
책임성 해야 할 일을 스스로 알아서 하는 일에 대하여 노력하고 자기가 한 일

에 대해 스스로 책임을 지려고 함
개방성 학교생활이나 친구관계에서 생긴 고민거리 등의 일에 대하여 자신의 생

각, 느낌, 견해 등을 솔직하게 표현하고 잘 드러냄
자신감 자신이 무언가를 잘할 수 있다는 신념
준법성 학교생활과 사회생활에서 요구되는 법칙이나 규범을 지킴
협동성 남의 일을 즐겨 돕고, 집단 활동에 즐겨 참여하고 집단에서 결정된 사

항을 지킴
자주성 자기의 일을 스스로 계획 및 실천하며 자기의 의견을 정정당당하게 주장

다. 신체적 자기개념

○ 긍정적인 자아개념을 가진 아동은 다양한 도전을 시도하고 문제해결을 위한 
계획을 세우고 실천하며 남과 일하기를 좋아하고 자신감을 가지고 있는 반면 부정
적인 자아개념을 가진 아동은 소극적이고 새로운 경험을 피하며 어려운 문제에 접
하면 쉽게 포기하고 불평과 걱정을 많이 한다.

○ 신체적 자기개념은 학문적, 사회적, 정서적으로 자아를 구성하는 요소이지만 
문화, 연령, 성을 불문하고 총체적 자기개념에서 가장 중요한 역할을 한다(김병준,

2001). 이러한 이유로 스포츠 분야에서 신체적 자기개념에 대한 연구가 다수 수행되
었다.
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○ 신체적 자기개념의 하위요인
요인 명 내 용

외모 외모(얼굴과 몸)가 준수한 정도의 지각
근력 근육이 발달하여 힘이 센 정도의 지각 

지구력 장거리를 쉬거나 지치지 않고 달릴 수 있는 정도의 지각
유연성 신체관절의 가동범위 정도의 지각

체지방(비만) 몸이 뚱뚱하거나 체중이 나가는 정도의 지각
유능감 운동에 소질이 있어 운동을 잘 할 수 있는 정도의 지각

운동 자신감 참여하는 운동을 잘 할 수 있는 정도의 지각
건강(질병) 병에 걸리거나 회복되는 정도의 지각

○ 많이 수련했다고 기량향상이 되는 것은 아니다. 훌륭한 태권도사범은 단 1년 
동안에 어린이들의 인성과 학업을 크게 발전시킬 수 있다.

○ 효율적인 사범의 지도는 수련생들이 해당 기초지식(혹은 기능)을 갖춘 상태에
서 높은 열의와 강한 수련동기를 가지고 지속적인 노력을 경주하여 수련에 임할 때 
쉽게 이루어질 수 있다. 이때 사범은 단지 바람직한 수련 환경을 조성해주고 올바
른 수련방향을 제시하며 적절한 피드백을 부여하는 등의 역할을 수행함으로써 수련
생들이 스스로 수련과정에 몰입할 수 있도록 도와주기만 하면 된다. 그러나 실제로 
이것이 가능한 수련생집단은 그리 많지 않다.

○ 그동안 태권도연구자들은 성공적인 사범의 특징을 인성적인 측면에서 찾으려
고 노력했다. 그런데 이러한 접근방법은 최소한 다음과 같은 두 가지 문제점을 가
지고 있다.

- 선배 또는 동료사범의 평가가 성공적인 사범을 판단하는 중요한 기준으로 작
용했는데, 사실 이들 평가자 모두가 사범의 수업장면을 실제로 관찰한 후 평가한 
것은 아니기 때문에 타당성과 신뢰성을 인정하기가 힘들다.
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- 사범의 인성과 효율적인 교수 사이에 밀접한 관계가 있다고 가정한 자체가 오
류이다. 또한 인성은 대개 질문지를 통해서 평가되는데, 이러한 질문지에 대한 사범
의 반응이 그 사람의 성격을 진실하게 밝혀준다고 믿을 만한 아무런 이유가 없다.

4) 교수의 특성

- 지도법(교수)에 관한 연구는 여러 가지 많은 변수들에 의해서 그 내용과 변인들의 
관계가 서로 달라질 수가 있다.

- 일선 태권도장의 지도자를 대상으로 한 지도법을 제시한 것이며 경기지도자 또는 
학교 선생님 등을 대상으로 하는 지도법은 또 달라질 수 있음을 의미한다.

- 태권도지도법은 지도자가 태권도를 수단으로 하여 수련생들에게 개인의 잠재능력
(心,身)을 최대로 개발하기 위한 교수활동이라고 할 수 있다.

- 지도자는 수련자의 개인차에 대하여 깊은 관심과 연구를 게을리 해서는 안 되며 
태권도 지도자로서 갖추어야할 기본기능과 기초학문은 물론 리더십 역량을 키우기 위한 
평생 학습이 뒤따라야 할 것이다.

- 수련생은 지도자와 수련환경에 많은 영향을 받게 되는 만큼 지도자는 확고한 지도
철학과 올바른 태권도장의 문화를 만들어 가는 것이 무엇보다 중요하다.

○ 태권도교육은 스포츠센터 혹은 일반 유소년체육클럽 형태의 체육교육환경과 다
르다. 수련생의 수련성취나 성장을 위해서 다소 상이한 교수 노력이 필요하다.
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5) 기술의 지도 단계

(1) 기술 지도시 고려해야할 사항

○ 지도하고자 하는 기술의 형태
○ 수련에 할당된 시간량
○ 지도하고자 하는 목표
○ 수련자 개개인의 특성과 개인차
○ 지도자의 개인차

(2) 기술의 습득과정

○ 기술의 수련방법에 앞서 어떻게 기술이 우리 몸에 체득되는가? “휘트”의 운동학
습이론에 비추어보면 다음과 같다.

못 한 다    → 할 수 있다    → 잘 된 다     → 능숙해진다

초보자      인지단계  ⇒ 고정화단계   ⇒ 자동화단계    ⇒ 고단자

○ 인지단계; 수련자는 자신이 수행해야할 반응을 얻게 된다. 이 단계에서 초보자에 
대한 지도자의 지시나 설명은 매우 중요하다. 초보자들은 과거의 학습경험에 비추
어 그들이 수행하여야 하는 운동을 지각하고 이해하려 시도한다. 이때에 지도자가 
정보(설명 및 시범)을 제공하되 매우 신중을 기하여야 한다. 만일 정보가 너무 많이 
제공되면 그 모두를 다룰 수 없어 이해를 못하게 되어 혼란에 빠지게 되며 , 반대
로 정보가 너무 적으면 늦어지게 된다.

○ 고정화 단계; 이 단계에서 운동수행은 실수가 점점 적어진다. 그러나 이때에는 
단순한 연습만으로 충분치 못하며 적합한 송환작용이 수반되어야 한다. 송환작용은 
운동을 하는 중에 자기자극감각(운동에 대한 자신의 정보감각)을 통하여 내부에서 
자발적으로 일어나게 된다. 그러나 자발적으로 일어나지 않을 경우에는 지도자가 
수련자에게  그 운동에 대하여 설명을 가함으로서 자극을 줄 수 있다.
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○ 자동화 단계; 충분한 반복연습이 이루어지면 최종적으로 자동화단계에 이르게 
되는데, 그 기간은 그 기능의 복잡성과 또한 수행자의 기능에 따라 차이가 난다. 이 
단계에 이르면 인지적 조절 없이 정확한 반응을 일으킬 수 있게 되며 특히 완숙된 
상태가 되면 운동수행 중 다른 요인들에 주의를 집중하면서도 정확한 반응이 가능
하게 된다.

(3) 기술의 수련방법

○ 집중법은 수련자가 연습을 하는 동안 휴식을 거의 취하지 않고  운동시간은 짧게 
빈도는 자주 하여 어느 한 가지 기술만을 전문적으로 연습하는 방법이다.

○ 분산법은 수련자가 연습을 하는 동안에 휴식을 적당히 취해가면서 운동시간은 
길고 빈도는 적게 하여 복합적이거나 다양한 기술을 반복하여 습득하는데 사용되는 
방법이다.

○ 분습법의 예로는 초보자에게 “앞굽이 아래막기”를 3-4동작으로 구분하여 가르치
는 방법이다

○ 전습법은 여러 가지 복합동작을 구분동작 없이 동시에 수행하게 하는 방법이다.

○ 심리적 연습은 정신연습(Mental practice)이라고도 하는 심리적 연습은 특히 태
권도기술향상에 큰 도움을 줄 수 있다. 이것은 실제로 운동을 하지 않고 앉아서 운
동장면을 머릿속으로 상상해 보는 것, 즉 어떤 기술을 머릿속에서 실시해 보는 연
습방법이다.

(4) 정신 및 생활지도

○ 태권도정신은 생각이나 감정을 지배하는 마음의 능력으로서 정신력을 의미한다.

이 정신력은 체력과 역동적인 관계에 있고 기술, 체력훈련에 의하여 향상되는 것이
다. (신체와 정신이 자율신경계와 내분비계를 매개로 하여 서로 긴밀한 관계를 가지
고 있다는 것이 정신신체 의학에서 이미 증명된바 있다.)
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○ 양성된 정신력발휘의 기준이 되고 도덕적 행위의 바탕이 되는 행동이념을 말한
다. 강한 힘을 가진 태권도인으로서 행동방침, 예의와 신의의 지도철학 등의 내용들
이 여기에 속하며 자연스럽게 생활 속에서 습관화되도록 지도한다..

(5) 이론지도

○ 그밖에 태권도 역사, 과학, 경기규칙 등을 평상시 교육에 적절히 삽입하여 지도
하여야 한다.

6) 현장관찰과 지도자의 효율성

○ 교수에 관한 방법으로 실패로부터 성공으로의 전환은 사범의 현장 교수 장면을 
직접 관찰하는 전략을 개발해야 한다.

- 다양한 관찰 체계의 렌즈를 통해 이루어지는 사범의 체계적 관찰(systematic

observation of teachers)은 사범의 효율성에 관한 본질을 파악할 수 있다.

- 관찰체계는 사범의 지도에 대한 관찰을 통한 자료 수집 기술, 수업에 방해를 
주지 않고 관찰하는 기술, 관찰을 통해 얻은 자료의 활용방법 등을 고려한다.

- 이러한 지식을 통해 바람직한 수업은 이러저러해야 한다는 식의 낭만적 환상
이 아닌 교육현장의 실제수업현상을 보다 깊이 이해할 수 있으며, 실제 수업을 관
찰․기술하는 능력이 사범 효율성을 분석하는데 중요하다.

○ 최종적인 수련결과를 초기 수련능력과 비교할 수 있도록 수련생들의 최초 운동 
수행능력을 측정한다. 이것은 심사기준에 있어서도 반드시 필요하다.

- 수련생의 개인적인 성장, 태도, 창의성, 문제해결능력 등의 평가항목 포함.

- 성취도에 관해 수집된 최종 자료들을 수련생들의 초기 수련능력과 비교하여 
분석해 보면 수련 성취도가 높은 급과 낮은 급으로 구분된다.

- 성취도가 높은 수련생과 낮은 수련생을 구분하는 특징들을 발견하기 위해 사
범, 수련생 그리고 수업에 관한 자료를 검토한다.
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- 성취도가 높은 수련생의 교수행동, 사범과 수련생간 또는 수련생과 수련생간의 
상호작용, 그리고 수업과정의 특징 등이 결국 효율적인 교수의 특징을 구성하는 요
소가 된다.

○ 사범 효율성에 대한 이해를 제약하는 문제들

- 지금까지 대부분의 연구들은 선수육성을 위한 경기관련 성취도와 관련된 연구
가 주를 이루고 있다.

- 지금까지 대부분의 연구들은 아동을 배제하는 경향이 있다.

7) 효율적인 교수법의 특징

○ 유능한 사범은 강제적, 부정적, 징계적 수련생 관리기술에 의존하지 않고 수련생
들이 높은 비율로 수련활동에 적절히 참여토록 하는 지도를 한다.

① 수련내용에 배당된 시간의 비율이 높다.

② 수련자의 과제참여 비율이 높다.

③ 수련내용이 수련자의 수련능력에 적합하다(성공지향적 수련).

④ 따뜻하고 긍정적인 수련분위기를 조성한다.

⑤ 따뜻하고 긍정적인 수련분위기 속에서 수련자의 과제참여 비율을 높게 유지하
는 수련구조를 개발한다.

○ 비공식적인 수업이라 할지라도 높은 비율의 수련시간을 확보할 수 있다면 그것은 
효율적인 교수라 할 수 있다. 그러나 공식적인 수업이라 할지라도 산만하게 운영되는 
경우 그것은 비효율적인 교수로 간주될 수 있다. 교수의 효율성 자체보다는 그것이 
어느 정도 높은 비율의 실제 수련 시간을 확보할 수 있게 하느냐 하는 것이 더 큰 문
제가 되어야 한다.

○ 현재 태권도장에서 높은 비율의 실제 수련시간을 보장하는 일반적인 교수법으로 직
접지도법 또는 직접적 수련지도법(direct instruction)이 있다.
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- 직접지도란 계열화, 구조화된 수련체재를 사용하는 이론 중심적․사범중심적 
수업형태를 말한다. 직접지도란 수련생에게 수련목표가 명확히 제시되고 수련지도
에 할애된 시간이 충분하고도 지속적이며, 수련내용이 광범위하고, 수련생의 수행이 
탐지되며, 수련생이 많은 정답을 낼 수 있도록 낮은 인지 수준의 질문들이 제기되
고, 수련생에 대한 직접적이고도 학업 관련적인 교수활동을 말한다.

- 직접지도에서는, 사범이 수련지도목표를 설정하고 수련자의 능력에 맞는 적절
한 수련방법을 선택하며, 수련지도장면을 진행시켜 나간다. 직접지도에 있어서 상호
작용은 구조화되긴 하지만 결코 권위주의적인 성향을 띄지 않으며, 수련은 즐거운 
수련 분위기에서 이루어진다. 직접지도의 중요한 목표는 일련의 계열화된 수련과제
를 통하여 수련생을 이끌어가는 것이라 할 수 있다.

○ 개방교실이나 비형식적 교육과 같은 교수방법에 의한 수련생들의 성취 수준은 
매우 낮다.

- 자유방임, 자발성, 수업구조의 결여, 수련자 스스로의 수련목표 선택 등은 수련생
의 성취도 및 태도와 관련하여 부정적 상관관계를 갖는다.

- 개방교실이니, 비형식적인 교육이니, 인간주의적 교육이니 하는 교수법들은 그 
자체가 고유의 모순을 가지고 있는 것이 아니다. 문제는 높은 비율의 실제수련시간
을 성취할 수 있도록 이들 방법들을 잘 계획하고 신중하게 조절하지 않으면 안 된다
는 점이다.

2. 교수전략

1) 교수전략 유형

○ 교수전략은 지도자가 집단지도를 위한 수업의 능률을 극대화하기 위하여 조직되어지
며 그것은 수련생 개인의 학습성과를 촉진하는 중요한 의미가 있다.
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(1) 상호작용교수

○ 가장 자주 사용되고 있는 방법 중 하나로 지도자중심의 전략으로서 지도자가 수업내
용을 수련생들에게 전달하고 수련생들은 그것을 수행하며,

○ 지도자는 다시 그것을 평가하는 과정을 반복하면서 지도자의 모든 통제로 이루어지
는 학습과정이다.

[사례]

지도자가 제자리에 서서 옆차기시범을 보이고 모두에게 반복학습을 시켰으나 자세가 
제대로 나오지 않자 수련생 전체를 옆으로 눕게 하여 옆차기 과정을 구분동작으로 시키
며 동작을 이해시키고 숙달시켜 가는 것처럼 수련생의 반응에 따라 교수의 수위를 조절
하는 방법이다.

(2) 스테이션교수

○ 스테이션교수는 둘 또는 그 이상의 각기 다른 과제들이 동시에 진행될 수 있도록 지
도자가 구성하며 수련생들은 한 스테이션에서 다른 스테이션으로 이동하며 학습 과제를 
수행한다.

[사례]

1조는 정해진 A구역에서 밋트차기를 시키고 2조는 정해진 B구역에서 짝을 지어 받아
차기를 시키며, 3조는 정해진 C구역에서 기초체력훈련을 시키는 등의 방법이다.

(3) 동료교수

○ 동료교수는 지도자가 학습내용을 정해주거나 때로는 수련생들이 자율적으로 결정하
게 하여 지도책임을 수련생들 에게 이양하는 교수 전략이다.
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[사례]

상급 수련생이 하급 수련생의 품새를 지도한다거나 조별로 짝을 정해주어 밋트 겨루
기를 시키는 등의 방법이다.

(4) 협동학습

○ 지도자는 수련생들에게 그룹을 구성하여 학습과제를 부여하고 수련생들은 각기 팀
별로 부여받은 프로젝트를 수행해 나간다.

[사례]

지도자가 수련생들에게 이번달 심사를 팀별 작품발표회로 정하고 일주일의 시간과 약 
5분간 시범발표회를 할 수 있는 시간을 정해주면 수련생들은 상호간 의견을 통하여 창
작품새 등의 시범준비를 하면서 과제를 수행해 나가는 방법이다.

(5) 자기-지도교수

○ 일반적인 교수 방법에서 벗어나 지도자는 사전에 수련생의 운동기능에 대하여 점검
하고 수련생이 스스로 어느 한 분야를 선택하면 지도자는 수련생에게 목표 수준을 부여
함과 동시에 목표수준에 도달할 수 있는 수단과 정보를 제공해주고 

○ 일정기간이 지난 후 학습결과에 대하여 평가를 반복하는 방법으로 개인지도 또는 스
스로 운영할 수 있도록 계획된 교수전략이다.

[사례]

스트레칭을 통하여 일주일 안에 고관절의 운동 범위를 20센티 이상 늘리도록 숙제를 
부여하는 등의 방법이다.
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(6) 기타

○ 인지전략 : 지도자는 단순히 동작, 기술을 위한 관심보다는 수련생들에게 왜 그렇게 
동작해야 하는지를 생각하게 하여 수련생이 스스로 관심을 높이게 하는 전략이다.

○ 팀 티칭 : 한 명 이상의 지도자가 동시에 투입되어 학습을 수행하는 교수전략이다.

2) 효율적인 교수전략

○ 효율적인 교수의 핵심은 수련생들이 화기애애한 분위기 속에서 가능한 한 많은 
시간을 수련에 적절히 투여토록 하는데 있다. 따라서 이를 가능하게 하는 교수전략
을 채택하는 것이 매우 중요하다.

○ 효율적인 교수란 수련생들이 어떤 결과를 얻느냐하는 것에 의해 규정된다. 유용
한 교수전략을 채택하고자 할 때 고려해야 할 것은 높은 비율의 실제 수련시간을 
부여함으로써 수련성취와 태도의 향상에 얼마나 크게 기여할 수 있느냐의 여부를 
기준으로 교수전략의 유용성을 평가해야 한다.

○ 성취도와 관련된 변인

- 명확한 과제제시 ; 수련지도, 시범, 토의 등이 수련생들에게 명확히 전달되는 
것뿐만 아니라 명확한 과제 전달에 의한 시간의 절약까지를 의미한다.

- 사범의 열의 ; 긍정적인 수련분위기를 조성하는데 기여할 뿐만 아니라 활발한 
수련을 진행하는 원동력으로 작용한다.

- 수업활동의 다양화 ; 지루함을 막아줌으로써 수련생들이 수련내용에 몰두할 수 
있게 만든다.

- 과제지향적이고 능률적인 교수행동; 수업내용이 분수계산이든, 언어수련이든,

줄넘기든, 축구든 간에 교육의 가장 중요한 목적이 교과수련을 중시하는 것을 의미
한다. 교과수련은 우수사범이 가장 중시하는 변인이다.
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- 수업내용; 수업 내용 또한 교과를 강조하는 변인이다. 교과에 투자한 시간이 
많으면 많을수록 전체 시간 가운데 수련생이 수련에 투자한 시간이 증가하게 된다.

3) 비효율적인 교수전략

○ 비효율적인 교수전략들이 긍정적인 수업분위기내에서 높은 비율의 실제수련시간
을 확보하도록 해주지 못함으로써 교수의 효율성을 저하시킨다는 사실을 감안해 본
다면, 비효율적인 교수전략들에 대한 검토는 교수기능의 향상을 위해 꼭 필요하다.

○ 수련성취도를 저하시키는 교수전략과 관련된 요인

- 수련생에 대한 비판의 과다
- 수업방해 학생행동에 대한 지나친 질책
- 수업관리시간의 과다
- 수업운영구조화의 미숙
- 수련생행동의 관리를 위한 빈번한 상호작용
- 실제수련시간의 과소, 수업내용의 빈약함 등

○ 중등부이상의 수련생을 대상의 경우 저해 요인

- 수련의 중단
- 수련생 스스로의 수련과제 선택
- 자율수련의 채택
- 수련생의 인내력 결여
- 높은 비율의 일탈행동 등

○ 비우수 사범들이 개별지도를 실시하거나 모든 수련생들을 과제에 몰두토록 하는
데 필요한 충분한 교수기술을 갖추고 있지 못할 뿐만 아니라 수업통제의 미숙으로 
인해 수련생들의 지루함과 무관심을 초래한다.
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○ 정서적으로 부정적인 수련분위기가 수련생 성취도의 저하와 도장에 대한 혐오감
을 유발하게 된다. 부정적인 수련분위기가 학업성취도와 수련태도를 저하시키게 된
다는 사실에 대해서는  “엄격한 사범 혹은 관장” 상의 교수행동은 결코 바람직하지 
않다. 벌을 주고 공포감을 조성하는 식의 수련자관리는 외형상 좋은 수련생행동을 
유발할지 모르지만 학업성취도와 올바른 태도를 함양하는데 도움이 되지 않는다.

[예시]

수련생들이 스스로 활동을 선택하고, 나름대로의 흥미를 추구하며, 제멋대로 수
업계획을 세우고, 사범의 통제를 전혀 받지 않는 도장은 시끄럽고 혼란스러운 특징
을 갖는다. 자유롭고, 자발적이며, 통제가 결여된 수업은 수련생의 수련 성취도를 
떨어뜨릴 뿐만 아니라 창조성, 탐구기술, 기능, 자존심 등의 발달마저 저해한다.

○ 수련성취도를 높이기 위해서는 수련내용에 대한 강한 집중이 필요하다. 사범은 
노련한 시간의 관리자가 되어 가능한 한 많은 시간을 교과에 할애해야 한다. 비우
수사범은 비공식적인 대화로 수련내용과 관계없는 일에 많은 시간을 소비하는 경향
이 있다.

- 비우수사범은 수련생 자유 방임활동, 무감독 상태의 무계획적인 운동기능 연
습, 준비운동, 구체적인 교육목적 없는 게임 등에 많은 시간을 소비한다.

- 수업시작을 늦게 하고, 수업종료를 빨리 하며, 수련자관리 시간이 과다하며, 태
권도 외적인 활동에 많은 시간을 소모함으로써 결국 실제 태권도수련시간의 감소를 
초래하게 된다.

- 태권도사범은 수련생의 수련성취를 가치 있게 생각하고, 수련생의 수련 가능성
을 기대하며, 그들의 수련의욕이 적절한 실제수련시간과 결부될 수 있도록 수업 중
에 최선을 다해야 한다. 그리고 이러한 노력은 부정적이거나 징벌적인 분위기 및 
수련자관리방식에 의존하지 않고 이루어져야 한다.

4) 직접적 수련지도의 관련 변인

○ 수련의욕을 북돋아 주는 정서적 분위기내에서 높은 비율의 적절한 수련참여 시
간을 가져오게 한다는 것이 직접적인 수련지도의 주된 강점이다.
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○ 직접적 수련 지도시 고려해야 할 중요 변인 

- 수련자의 발달상태

① 효율적인 교수의 성격은 수련생들의 연령이 증가하여 유년기에서 사춘기를 
거쳐 청년기로 이동함에 따라 변화하게 된다.

② 유년기의 수련생들은 수련과제에 지속적으로 열중하거나, 수련에 대한 즉
각적인 만족감을 억제하거나,

③ 다른 수련생과 더불어 수련하는 상황에서 자제하는 등의 자질을 습득하지 
못한 상태에 있다. 그들은 또한 인지적, 정의적, 운동 기능적 능력을 개발
하는 단계에 있다.

④ 수련생들이 개인적으로는 여러 측면에서 성숙단계에 접어들었으면서 수련
자로서는 미성숙 상태에 있는 경우가 있는데, 이 때는 직접적 수련 지도가 
가장 적합한 교수법으로 활용될 수 있다.

- 수련자의 적성

① 낮은 적성과 높은 적성으로 구분된다. 적성이 낮은 수련생들은 수련의욕을 
북돋아주는 분위기에서 많은 학업적 반응과 유용한 피드백을 받을 수 있는 
고도로 구조화된 수련환경에서 최상의 수련을 기대할 수 있다.

② 적성이 높은 수련생들은 개인적인 활동이 허용되는 자발적 수련전략을 통
해 보다 유익하고 빠르게 수련할 수 있다. 물론, 적성이란 수련하고자 하는 
교과에 따라 달라질 수도 있다.

③ 어떤 수련생이 품새의 적성이 낮아서 통제된 직접적 수련지도법을 통해 가
장 효과적인 품새 수련을 할 수 있는 반면, 겨루기나 기타 체육활동에 적
성이 높아 능력별 자율수련전략을 통해 보다 많은 학업적 혜택을 얻을 수 
있는 경우도 상정해 볼 수 있다.
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- 수련자의 사회․경제적 상태

① 교육적인 혜택과 관계된 수련자의 사회․경제적인 상태이다. 그러나 한 가지 
염두에 두어야할 것은 교육적인 불이익이 결코 문화적인 불이익과 일치하지 
않는다는 사실이다.

② 좋은 민족적, 인종적, 문화적 배경을 가지고 있으면서도 사회․경제적인 상
태가 낮아서 도장에서 배우는 기능이나 기술의 숙달이 뒤떨어지는 수련생
들을 흔히 발견할 수 있다. 이들은 주의 집중, 과제에의 지속적인 몰두, 수
련에 대한 성급한 만족감의 억제 등과 같은 기본적인 학업적 기능에서 다
른 수련생에게 뒤떨어지는 경향이 있다.

③ 효율적인 교수행동의 긍정적인 분위기는 교육적으로 불리한 사회․경제적 
상태에 놓인 수련생들이 많은 수련 반응을 필요로 하는(따라서 지속적이고 
현저한 수련 성공을 유발하는) 고도로 구조화된 수련환경에 보다 쉽게 적
응할 수 있게 해준다.

- 수련할 교과의 내용 등

① 기본기, 품새, 겨루기, 시범 등과 같은 교과는 주로 도장에서 배운다. 물론 
대부분의 수련이 도장 밖에서 이루어지는 경우도 있다.

② 기초체력, 일반 체육기능 등으로 대부분 도장 밖(학교 또는 스포츠센터의 
일반스포츠프로그램, 타 무술 수련의 경우)에서 학습이 이루어진 경우가 있
다. 태권도장 밖에서 습관을 형성한 채 도장에 입관하면 효율적인 교수는 
더욱 어렵게 된다. 이러한 영역에서는 수련할 내용에 대한 기대와 필요한 
운동 수행 기준의 차이를 포함한 집단간의 이질성이 크게 나타나게 된다.

○ 성장이 늦고, 적성이 낮으며, 교육적으로 불리한 환경에 놓인 수련생들은 직접적 
수련지도방법을 사용하여 보호적이고 긍정적인 분위기를 조성해 주는 것이 필요하다.

○ 수련생들은 직접적 수련 지도법을 통해 성장을 이룩하고, 처음의 불리했던 교육
적 환경에서 벗어나며, 적성을 극복한 고도의 기능 수준을 성취해감에 따라 점차 
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사범의 통제가 약화된 자율적 교육환경과 탐구중심, 발견중심, 비형식적 수업 전략 
등을 통해 학업적 혜택을 얻을 수 있게 된다.

5) 교수활동에 관한 기술적(記述的) 분석

(1) 수업을 운영하는 일

- 수업활동을 조직하고 변경하며, 용구의 배치를 지시하고, 상규적 수업활동을 
수행하는 등의 목적에서 표출되는 언어적, 비언어적 사범행동을 말한다.

- 수업운영은 적어도 전체 수업시간의 17%를 차지하며, 높은 경우에는 35%에까
지 이르고 있다.

- 수업운영에 할애하는 평균시간은 전체시간의 20～22%정도이다.

- 사범은 수업의 시작과 종료, 수업 장면의 전환, 용구의 이용 등을 운영․관리
한다. 이러한 수업운영 장면들은 대개 수련생들의 실제 수련참여시간과 무관하다.

- 수련내용과 관련된 행동이란 수련과제와 직접적으로 관련된 행동을 말하며, 수
련내용과 무관한 행동이란 친교적 또는 절차적 과제와 관련된 행동을 말하며 사범
의 지시 중 약 41%는 수련내용과 무관한 것이다.

(2) 수련생들을 지시하고 가르치는 일

▶ 교수행동   

- 사범이 관심을 집중시키는 또 다른 주요기능으로는 교수(instruction)를 들 수 
있다. 교수란 강의, 설명, 시범, 교과(subject matter)에 관한 정보의 전달 등과 같은 
수련내용과 관련된 언어적, 비언어적 행동을 말한다.

- 교수행동은 수련생의 운동수행(skill attempt)에 대한 사범의 반응을 포함하지 
않으며 수련내용과 무관한 사범의 지식 또한 포함하지 않는다. 전형적인 태권도수
업에서 사범이 사용하는 교수시간은 전체 수업시간의 3분의 1을 수업운영에, 3분의 
1을 정보의 전달에 사용한다.
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- 태권도에서의 교수형태는 사범이 정보원이자 수업운영의 통제자이며 제반 활
동의 지시자라는 점에서 다분히 사범 중심적 성격이 강하다. 태권도장에서는 실제 
교육현장에서는 사범 중심형이 아직까지 지배적이다.

- 태권도교수의 내용 중 90%이상이 사범 중심형이다. 그렇다고 해서 사범중심형
이 효율적이라는 얘기는 아니다. 나머지 5%가 과제교수(task teaching) 형태를 채택
하고 있다.

(3) 수련생들을 관찰하는 일

- 관찰이란 사범이 상호작용 없이 수련생들을 지켜보는 것을 말하는 것으로, 수
업 중 사범행동 시간의 20-45%를 차지한다. 이러한 수치가 적어도 5~10초 동안 지
속적으로 일어난 관찰행동만을 기록하는 관찰도구를 사용하여 수집한 자료를 토대
로 한 것이기 때문에 실제로 관찰에 소비된 시간보다 훨씬 많을 것이라는데 의견을 
일치시키고 있다.

- 교수효율성에 관한 연구는 수련생 개개인의 수련활동을 적극적으로 면밀히 감
독하는 사범이 보다 우수한 사범이라는 결론을 짓고 있다. 수련생들은 명백히 사범
이 자신들이 수련하는 것을 면밀히 감독하고 있다는 사실을 알고 있을 때 더욱 과제
에 몰두한다.

- 관찰은 분명히 감독과 마찬가지로 집단적, 개인적 수련에 대한 통제 기능을 갖
는다.

○ 도장에서 사범은 수련생간의 상호작용시간은 그렇게 높은 비율을 차지하지 않는
다. 사범은 수련생간의 상호작용은 적절한 행동에 대한 칭찬, 부적절한 행동에 대한 
질책, 피드백의 제공, 수련생들의 아이디어와 감정의 수용 등의 형태를 띤다.

○ 태권도장 사범들은 상호작용 행동에 소비하는 시간은 수업 중 사범이 사용하는 
시간의 3~16%정도가 된다. 이 상호작용이 수업분위기를 결정하는 가장 중요한 요
인이 된다.
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○ 부정적인 수업분위기는 수련생들의 낮은 수련성취도와 좋지 못한 태도의 가장 
강력한 예언적 지표가 될 수 있다. 사범이 수련생들의 운동행동에 관해서 어떻게 
상호작용을 하느냐 하는 것은 태권도 수련의 전체분위기에까지 영향을 미친다. 수
련생의 훌륭한 운동수행을 격려하는 한편 서투른 운동수행에 대해 교정적 피드백이
나 부정적 피드백을 제공한다.

○ 대부분의 태권도장 사범들은 이른바 긍정적인 태권도 수련분위기를 확립․유지
하지 못하고 있는 것으로 나타났다.

○ 과제수련지향적인 운동기능에 관한 상호작용은 다시 긍정적, 교정적, 부정적 피
드백으로 세분화하고, 비과제수련지향적인 수업행동에 관한 상호작용도 다시 칭찬,

잔소리, 역정으로 세분화하였다.

- 잔소리는 “줄 바로 맞춰”, “저기, 내 말 안들려”, “좀 조용히 해” 또는 “쉿”등
과 같은 낮은 강도의 비난을 말한다.

- 역정이란 사범의 분노와 짜증이 포함된 좀 더 호된 비난을 말한다.

○ 운동기능 및 전략행동에 대한 사범의 반응은 교정적 피드백이 높은 비중을 차지
하고 있는 반면, 태권도 수련 행동에 대한 사범의 반응은 잔소리가 높은 비중을 차
지하는 것으로 나타났다.

- 교정적 피드백과 잔소리를 합치면 전체 상호작용의 80%이상을 차지한다. 이것
은 바로 사범이 수련생들의 행동에 대해서 부정확하게 반응하고 있다는 것을 의미
한다.

- 사범측면에서 바라본 전형적인 수업은 수업운영, 수업조직, 장소의 이동, 장비
의 배치 등에 많은 시간을 소비하고 있다.

- 사범은 기술의 설명, 규칙의 해설 등과 같은 정보전달 활동에 전체 시간의 3분
의 1 가량을 소비한다. 또한 상호작용 없이 수련생들을 관찰하는데 상당히 많은 시
간을 소비한다.

- 사범과 수련생간의 상호작용은 단시간 내에 이루어지며, 운동기능에 대한 교정
적 피드백과 수업행동에 대한 잔소리의 형태로 나타나며, 긍정적인 수련분위기의 
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여지는 거의 발견할 수 없다. 그렇다고 해서 강한 징벌적, 교정적, 부정적 분위기만 
존재하는 것도 아니다.

6) 수련생활동에 관한 기술적 분석

○ 우수사범이 되기 위해서는 수련생들에게 많은 수련 기회를 마련해 주어야 한다.

그러나 동일한 환경에서 사범이 아닌 수련생에 대해 초점을 둔 분석을 해보지 않고
서는 지도자상을 명확히 규정하기가 힘들다.

○ 태권도 수련에 참여하는 수련생들의 실제 수련시간이 매우 적다.

- 수련생들이 전체 수련시간 동안에 100% 운동만 할 수는 없다. 수업운영을 위
한 대기, 정보의 전달 등도 필요하다. 실제로는 수련생들이 태권도 수련에 소비하는 
시간은 전체 수련시간의 30%에도 못 미친다.

- 대기(waiting)란 수련활동을 하기 전, 후 또는 그 사이의 시간으로 이 시간에는 
이탈행동이나 수업방해 행동을 하고 싶은 유혹에 이끌리기 쉽다. 태권도 수련에서 
대기시간은 적어도 수련생수업시간의 28%를 차지한다. 이와 같이 많은 양의 대기시
간은 지도사범들이 수련생들의 과제에 몰두할 수 있도록 조직하고 운영하는데 있어
서 무능력하다는 것을 반증해 준다.

- 수업의 여세와 유연한 수업의 중요성을 감안한다 하더라도, 기술적 연구를 통
해 관찰한 대부분의 태권도 수련에서 예방적 수업운영에 필수불가결한 이들 두 가
지 요소가 결여되어 있었다는 사실은 그리 놀랄만한 일이 아니다.

○ 수업운영문제란 결코 극복 불가능한 것이 아니다. 태권도사범 양성 프로그램이 
수업운영기술을 보다 집중적으로 다룰 필요가 있으며, 수련생들의 용이한 수련을 
위해서는 정보의 전달이 필요하다. 이러한 정보전달과정에 지나치게 많은 시간을 
소비하는 것은 수련생들이 실제로 수련할 수 있는 기회를 감소시킨다.
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○ 수련생들이 많이 사용하는 시간은 수련과제에 참여하는 시간, 즉 수련참여시간
이다.

- 수련참여시간이란 기술연습, 반복연습, 품세연습, 기타 학교체육, 준비운동, 정
리운동 등에 사용된 시간을 말한다.

○ 수련참여시간이 수련과 직결될 수는 없다. 수련생들이 태권도 수련에 참여한다
고 해서 모두 태권도 기능이 향상되는 것은 아니다. 태권도 기술능력이 수련생들에
게 너무 어렵거나 쉬운 경우에는 수련이나 기술향상을 기대하기 어렵다.

- 수련과제가 수련생들에게 너무 어려운 경우에는 수련이 이루어지지 않으며, 너
무 쉬운 경우에는 기능 향상이 불가능하고, 적절한 수준일 때 비로소 수련과 기능
향상이 가능해진다. 전체 수업시간 중에서 겨우 25%에 해당되는 수련참여시간이란 
그리 높은 수치가 아니다.

○ 수업에 초점을 둔 기술 분석적인 연구가 교수활동에 관한 많은 정보를 제공해 
주기는 하지만, 수련생에 초점을 둔 기술 분석적인 연구는 사범의 활동이 항상 수
련생을 위한 높은 비율의 실제 수련시간을 보장해 주는 것이 아니다.

○ 태권도 수련에서 수련자의 실제 수련시간이 적은 두 가지 이유가 있다.

- 사범들의 수업운영 및 수업조직 측면 ; 실제수련시간의 비율이 낮은 가장 중요
한 요인은 사범들의 수업운영 및 조직기술상의 미숙이다. 사범들은 수련생들이 수
업 중 약 70%의 시간을 실제 수련활동에 참여하고 있다고 생각하는 반면 수련생들
이 실제로 과제에 참여하는 시간은 약 35%에 불과하다. 사범이 의도했던 수련 시간
과 수련생들의 실제 수련시간 사이의 차이는 대기, 이동 등을 위해 따라가는 행동 
등에서 기인한다.

- 수업계획 자체의 부적절 ; 겨루기나 품새 등 태권도 수련에 실제로 참여하게 
되면, 상대를 이기기 위한 가능성이 높은 적절한 수준의 플레이를 펼치게 된다. 그
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러나 효과적으로 플레이하는데 필요한 기능과 전략을 충분히 수련하지 않은 상태에
서 하게 될 때에는 결코 그렇지 못하다.

7) 교수법의 효율성

○ 수련의 우열을 구분하는데 사용된 가장 중요한 변인은 높은 비율의 실제 수련시
간과 낮은 비율의 대기시간이다. 이들 두 변인은 좋은 수련과 그렇지 못한 수련을 
구분하는 결정적인 기준이다.

○ 좋은 수련은 실제 수련시간이 높고 대기시간이 낮았으며, 반대로 좋지 않은 수
업은 실제 수련시간이 낮고 대기시간이 높았다.

○ 지식에 초점을 둔 시간(수련생들이 정보를 수용하는 시간)의 경우 우수한 수업,

평균적 수업, 열등한 수업은 차이가 없다. 분명한 것은 지식전달에 사용되는 시간을 
연습시간으로 전환해야 한다는 것이다.

(1) 수련이론에 관한 기본 원리

- 수련효과는 수련할 기회의 수와 양에 직접 비례하여 증대된다.

- 실제 수련을 통해 운동적, 인지적, 심동적 기능을 숙달시킴으로써 수련효과를 
극대화할 수 있다.

- 다른 사람의 기술수행 방법을 관찰함으로써 수련효과를 극대화할 수 있다.

- 10%이상의 실패를 가져올 수 있는 난이도의 기술연습을 통해서는 별다른 수련
효과를 기대할 수 없다.

○ 효율적인 교수란 수련생들이 실패의 횟수를 최소화하면서 계속적으로 기능을 발
달시켜 나갈 수 있는 수준에서 연습시간의 양을 극대화할 수 있도록 수업을 구조화
하는 것이다.
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○ 수련생들이 정보의 수용에 소비한 시간(지식전달에 초점을 둔 시간)의 양에 따라 
수련 과제를 성공적으로 수련하거나 그렇지 못하다.

○ 성공적인 수업을 결정하는 요인은 오히려 수련 과제를 연습하는데 사용한 시간
의 양이었다. 대체로 최대의 수련효과를 얻으려면 전체 수련 시간의 22% 이상을 과
제 수련에 사용하며, 최소의 수련효과는 전체 수련 시간의 7% 정도만 과제 수련에 
사용한다.

(2) 교수의 효율성에 관한 그 밖의 변인

○ 경험이 풍부한 사범은 대체로 약간 다른 교수패턴을 가지고 있다. 특히 경험이 
부족한 사범보다 수련내용과 관련된 피드백을 빈번히 제공한다.

○ 지식이 풍부하고, 기능이 우수하며, 교수에 관해 보다 바람직한 태도를 가진 태
권도 사범들은 유능한 사범들에게서 발견된 것과 비슷한 교수행동 패턴을 보여주는 
경향이 있다. 이러한 사범들은 대개 경험이 풍부하다.

○ 수련활동의 내용에 따라 수련생의 수련시간에 엄청난 차이가 있다. 품새나 태권
체조와 같은 활동 시에 수련생의 수련시간이 매우 적은 반면, 기본동작, 겨루기 등
과 같은 활동 시에는 수련생의 수련시간이 매우 많다.

8) 수련생 관리

○ 수업관리 기술의 숙달은 그 자체에 목적이 있는 것은 아니지만 이러한 기술은 필
수적인 도구이다. 기술이란 어떤 가능성을 제공한다. 기술이 숙달되면 여러 가지 다
른 일들을 할 수 있으며 선택이 가능해진다.

○ 사범은 집단 수업관리 기술을 소유함으로써 자신의 교수목표를 성취할 수 있다.

그러나 수업관리 기술이 없으면 수련목표를 성취하기가 어렵다.
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○ 적절한 행동(appropriate behavior)은 특정한 교육적 환경의 교육목표와 일치하
는 수련행동으로 정의한다.

- 사범은 매일매일 수업에 필요한 적절한 행동과 부적절한 행동에 관한 의사결
정을 한다. 사범이 수련생을 꾸짖을 때마다 사범은 수련생행동의 수용범위를 생각
하게 된다.

- 모든 교육적인 환경은 행동에 관한 규칙이 있으며 때때로 사범이 적절한 행동
을 공개하는 경우도 있지만 대부분의 경우는 수업이 진행되면서 수련생들이 그것을 
이해하게 된다.

- 어떤 경우에는 수련생들이 적절한 행동을 하지 않아 부정적인 상호작용의 표
적이 됨으로써 적절한 행동을 배우게 된다. 명문화되지 않은 규칙의 대부분은 부정
적인 것들이다. 즉 “하라”보다 “하지 말라”가 오히려 더 많다.

○ 수련자의 관리통솔(discipline)이란 말은 사범이 교육에서 흔히 사용하는 중요한 
어휘가 되었다.

○ 만일 수련자 관리가 잘된 수업의 특징을 묻는다면 많은 사람들은 아마도 적절한 
행동, 즉 특정한 교육적 환경의 교육목표와 일치하는 행동을 하는 것이라고 할 것
이다. 바로 이것이 수련자 관리에 대한 긍정적 접근이다.

○ 수련자 관리에 대한 문제의 핵심은 다음의 두 정의를 검토해 봄으로써 분명해 
진다.

- 규칙에 따라 행동하도록 훈련시키는 것 ; 긍정적인 접근까지도 고려한다. 규칙
에 따라 행동하도록 가르치는 것은 긍정적이나 부정적인 방법 모두를 통해서 달성
될 수 있기 때문이다.

- 행동의 수정을 목적으로 벌을 가하는 것 ; 긍정적인 접근의 여지를 전혀 찾을 
수 없다. 사실 수련자를 관리 통솔한다는 말이 동사로 사용될 때는 처벌행위를 의
미하고 있다. 벌은 행동을 관리하는 기술로 분노와 같은 감정의 개입 없이 주의 깊
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게 사용되어야 하며 과시적으로 사용되어서는 안 된다. 벌은 단기적인 효과가 있기 
때문에 빈번하게 사용되고 있는 수련자 관리 전략이지만, 그것이 갖고 있는 잠재적
인 문제 또한 간과해서는 안 된다.

(1) 수련자 관리의 중요성

○ 사범들이 수련자 관리에 대한 책임을 져온 두 가지 이유

- 수련생들이 단순히 태권도를 수련하는 것 이상의 장소로 간주된다. 도장에서 
수련생은 집단 내에서 서로 협조하고 다른 수련생들과 관계를 맺는 등의 적절한 행
동을 배우게 된다. 그들은 성인(사범)을 존경하고, 도장 재산(도장의 비품, 다른 수
련생들의 용구)의 귀중함을 알고, 협동하면서 경쟁하고, 올바른 일의 습관을 기르는 
것 등을 배우게 된다.

- 도장의 일차적인 기능인 수련을 위한 적절한 분위기를 조성해 주기 때문이다.

올바르게 행동하는 수련생들이 부적합한 행동을 하는 수련생에 비해 수련의 양이 
많다.

○ 수련자 관리가 중요한 또 다른 이유는 가능한 한 가르치는 일이 즐겁고 만족스
러워야 할 것이다. 사범이 수련자 관리를 위해 수련생들과 끊임없이 대결해야 한다
면 교수활동에 만족을 갖지 못한다. 가르치는 일에 행복을 느끼고 성공을 경험하기 
위해서는 적절한 행동을 유지하는 문제를 진지하게 받아들여야 하며 부정적인 접근
보다는 긍정적인 접근을 통해서 적절한 행동을 유지하도록 해야 한다.

(2) 적절한 행동에 관한 정의

○ 적절한 행동은 어떤 실제 목적이 있어야 한다. 그 목적은 사범들이 생각하고 있
는 교육적인 목표와 그러한 목표의 관점에서 수련생행동을 검토하는 데 있다.

○ 적절한 행동의 정의를 내리는 것은 각 사범들에게 맡겨져야 할 일이지만, 엄격
함(rigidity), 조용함(quietness), 온순한 수련생(docile student) 등으로 특정 지워지는 
수업분위기가 바람직한 교육목표와 일치하지 않는다는 것을 알아야 한다.
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○ 종종 적절한 행동은 수련생들이 부적합한 행동을 하지 않을 때 일어나는 현상으
로 생각되었다. 현실적으로 사범의 목표는 이중성을 띠고 있다. 사범들은 교육목표
의 실현에 방해되는 행동 즉 부적절한 행동을 정의해야 하고 교육목표 달성에 유익
한 행동 즉 적절한 행동의 정의해야 한다.

○ 가끔 부적절한 행동은 그것에 대응하는 적절한 행동에 초점을 맞춤으로써 그것
의 발생빈도를 감소시킬 수 있다.

▶ 수련생행동 사정의 유형

① 과제 관련 행동 : 수업내용과 활동에 참여하는 수련생의 모든 행동(예를 들
어, 시범이나 수련지도를 하는 동안 사범을 주목하는 것, 적절한 태도로 활
동에 참여하는 것, 참여해야 할 시간에 참여하는 것, 적절한 태도로 수련지
도에 응하는 것)

② 적절한 사회적 상호작용 : 교육적인 활동을 저해하지 않는 수련생간 상호
작용 또는 수련생 사범간 상호작용(웃음, 격려, 다른 수련생들과의 대화)

③ 과제에 무관심한 행동 : 어떤 행동을 해야 될 때 참여하지 않지만 다른 수련
생을 혼란시키거나 방해하지 않음(서서 돌아다니는 것, 멍하니 응시하는 것)

④ 방해 행동 : 교육적인 활동을 방해하는 행동(대열의 수련생을 미는 행위,

적절하게 수련에 참여하는 수련생들을 방해하는 행위, 사범이 시범보이거
나 수련지도하는 동안 잡담을 하는 행위)

- 이상의 행동들은 수업중의 활동에 따라 다르게 취급되어야 한다. 대부분의 경
우에 우리는 수련생들은 동료들과 상호작용을 하면서 재미있는 시간을 가지도록 독
려한다.

- 상호작용이 사범이나 수련생이 시범을 보이거나 수련지도를 할 때 일어나면 
파괴적인 행동이 된다. 사범들이 가르쳐야 할 것은 이러한 행동들이 허용되면 파괴
적인 것이 된다.
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※ 적절한 행동
① 사범의 설명과 시범에 주의를 기울인다.

② 사범의 지시가 있은 후 2초 이내에 그것에 응답한다.

③ 지시된 장소로 이동한다.

④ 자기 공간에서 연습한다.

⑤ 지시에 따라 과제를 수련한다.

⑥ 용구를 올바르게 사용한다.

⑦ 다른 사람의 수련을 방해하지 않는다.

※ 부적절한 행동
① 사범이 시범을 보이거나 수련지도를 하는 동안 주의를 집중하지 않거나 불

필요하고 이상한 행동을 한다.

② 사범의 지시에 따르지 않거나 늦게 따른다.

③ 지정된 장소로 이동하지 않는다.

④ 배당된 용구를 난폭하게 취급하거나 이리저리 이동한다.

⑤ 다른 수련생의 수련이나 주의를 방해한다.

(3) 행동수정의 기본 전략

○ 적절한 수련자 관리를 위해서는 자주 행동수정이 필요하다. 어떤 행동은 빈도를 
줄여야 하는 반면에 행동의 빈도를 증가시켜야 할 필요성이 있는 경우도 있다.

○ 모든 행동 수정이 적용되는 기본원리가 있다. 이러한 원칙들을 신중하게 사용한
다면 사범의 수련자 관리기술의 기초가 될 수 있다.

① 구체적으로 진술하라. 수정하고자 하는 무엇인지 지도사범과 수련생이 이
해할 수 있도록 구체적으로 진술해야 한다. “어슬렁거리면서 돌아다니지
마”라고 하는 것이 구체적으로 무엇을 의미하는지 수련생들에게 분명히 전
달하지 않고 그 행동이 고쳐지리라는 것을 기대하기란 어렵다. 예를 들면,

수련생들의 질문 빈도의 증가는 원하지만 수련생들이 무분별하게 계속해서 
질문을 하는 것은 원하지 않는다.
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② 행동수정의 수반성(contingency)을 신중하게 정의하라. 수반성이란 행동과 결
과와의 관계에 대한 진술이다. 예를 들면, “만약 X라는 행동을 하면 Y가 일
어날 것이다”, “다시 한번 수련시간에 늦으면 집으로 돌려 보내겠다” 등으로 
말해야 할 것이다.

③ 조금씩 변화시켜라.

④ 단계적 변화를 추구하라.

⑤ 일관성을 유지하라. 결정한 수반성을 견지하고 항상 똑같은 방법으로 적용
하라. 매일매일 변하는 수반성은 수련생들을 혼란시킬 뿐만 아니라 수반성
을 불신하는 결과도 초래할 수 있다(습득이 뛰어난 수련생과 못하는 수련생
을 차별하지 말아라).

⑥ 현재 수준에서 출발하라. 수년 동안 계속해서 문제를 일으켜 온 수련생이 
하루아침에 훌륭한 시민이 되는 기적을 기대하지 말라. 시급한 문제를 정
의하고 그것을 수정하라. 그런 다음 점차적으로 그 폭을 넓혀가라.

▶ 수업 중 낄낄거리며 유별난 짓 하는 행동

- 상황 : 한 수련생이 두드러진 행동을 한다. 이 행동은 수업이 끝날 때쯤부터 
낄낄거리고 웃으며 힐끗 보는 행동을 한다. 사범은 약간 꾸짖어서 행동을 중
지시키려고 한다.

- 결과 : 버릇없는 행동이 계속된다.

- 분석 : 이러한 행동은 동료 수련생들의 주의로 통제될 것이다. 이렇게 되면 사
범은 아무런 행동을 하지 않을 것이다. 이러한 행동을 사범이 변화시키려고 한
다면 동료 수련생들의 주의보다 더 강한 주의를 주어야 한다.

- 처방 : 이러한 상황에서의 결정은 분명하다. 매우 강한 질책이 이러한 행동을 
그만두게 할 것이다. 그러나 동료 수련생들의 긍정적 주의만은 못할 것이다.

만일 부정적 상호작용이 사용된다면 사범은 수련생이 더 적합한 행동을 할 수 
있도록 수련생들로부터 어떤 관심을 사도록 여러 방안을 찾아내야 한다. 급우
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들의 협력이 어쨌든 도움이 되기 때문에 처음부터 사용되었어야 한다. 이 수련
생이 다른 일을 할 때 자주 상호작용을 하도록 동료 수련생들에게 요청해도 
좋다.

○ 지금까지 부적합한 행동패턴의 감소와 적합한 행동패턴의 증가를 위한 기본전략
을 기술하였다. 작고 구체적인 행동의 개선은 효과적인 결과를 사용하고, 점진적 변
화를 추구하며, 적절한 행동 형태를 발달시킴으로써 가능하다.

○ 만일 동료의 주의가 부적절한 행동을 북돋아 주고 있다면 사범의 벌이 일시적으
로 그것을 멈추게 할 수 있으나 정도가 심한 수련생은 동료들의 주의를 다시 필요
로 할 것이다. 효과적인 수련규율 관리는 부적절한 행동을 감소시키고 동시에 긍정
적인 행동수정 기술을 통해서 적절한 행동 패턴을 확립하는 것이다.

(4) 적절한 행동의 향상

○ 구체적이고 체계적인 방법으로 사범에 의해 적절한 행동에 관심을 갖지 않고는 
우수한 행동이 형성될 수 없다. 그러나 사범들은 올바른 행동에 관심을 크게 갖지 
않는 경향이 있다. 전형적으로 수련생들이 부적합한 행동을 할 때 사범들은 교정적
이거나 부정적으로 반응하게 된다.

○ 도장에서는 “조용해”, “주목해”, “말 안들어”, “정열해”, “쉬”, “됐어, 저쪽으로 
가”등의 말을 너무 많이 한다. 반면에, “고마워”, “철아, 오늘 정말 잘 했어”, “그렇
게 즉각적으로 실시해야 되는 거야”, “오늘 전원이 정말 열심히 해 주었어“라는 말
은 거의 찾아 볼 수가 없다.

○ 올바른 행동에 관심을 갖지 않고, 또한 그것을 강화하기 위한 방법을 모색하지 
않으면서 올바른 행동을 확립하여 온화한 수업 분위기를 유지할 수 있을 것이라는 
기대는 하지 말아야 한다.
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○ 현재 효과적인 교수의 본질에 관해서 밝혀진 바로는 높은 수련 성취 및 과제-수
행 행동과 온화하고 교육적인 수업 분위기는 서로 밀접한 관계가 있을 뿐만 아니라 
상호 의존적이다.

○ 수련자를 잘 통솔하기 위해서는 수련생들이 싫어하고 화 잘내는 처벌자가 되어
야할 필요가 없다. 그러나 훌륭한 수련자 통솔을 위한 모든 조치들은 반드시 필요
하다.

○ 수련생들은 보상 없이 행동할 수 없는가? 이것에 대한 명확한 답은 없다. 구체
적인 행동수정기술을 사용하는 것이 적절하다는 데 이견을 제시할 사범은 없을 것
이다.

○ 너무나 자주 사범들이 작은 조치를 할 곳에 큰 조치(보상 또는 벌)를 사용한다. 행
동수정 프로그램의 중요한 원칙은 “개입최소화의 원리(principle of least

intervention)”이다. 만일 칭찬과 긍정적인 피드백을 사용하여 수련생들이 적절하게 
행동하도록 가르칠 수 있다면 특권이나 물질적인 보상을 추가로 사용할 필요가 없다.

가. 수업규칙을 분명히 하라

- 수련생들은 그들에게 기대되는 행동이 무엇인지 알지 못하면 적절하게 행동할 
수 없다. 수련생들이 사범이 무엇을 원하는지 알고 있을 것이라고 가정하는 것은 
어리석은 생각이다.

- 사범에 따라 다른 행동은 기대할 것이고 수련생들은 사범이 자기들에게 다르
게 행동하기를 원한다는 것을 알 때까지는 도장에서 그 행동을 이렇게도 하고 저렇
게도 할 것이다. 행동에 필요한 수업규칙은 효과적인 수업운영의 기초가 된다.

▶ 지각(Tardiness)

- 상황 : 지각은 모든 태권도장 수련활동에서 문제 중의 하나이다. 사범은 지각한 
수련생에게 도장을 열 바퀴 돌도록 한다.
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- 결과 : 변화가 없다. 지각은 줄지 않는다.

- 분석 : 부과된 벌은 효과가 없다. 즉 수련생들이 그것을 전혀 벌로 여기지 않
기 때문에 지각은 줄지 않는다. 더구나 좋은 활동(달리기)으로서 벌을 주는 것
은 현명하지 못하다. 이 문제는 지각을 없애려는 시도의 하나로서 또는 시간 
내에 수업에 참여하는 습관을 갖게 하기 위한 시도의 하나로서 볼 수 있다. 두 
시도가 결과는 같이 나타나지만 방법은 완전히 다른 것 같다.

- 처방 : 수련생이 시간 내에 수업에 임하도록 시도하는 이유가 긍정적인 것입니
까? 시간이 되자마자 즉시 재미있는 활동을 시작합니까? 시간 내에 오는 수련
생들은 칭찬을 한 적이 있습니까? 가장 좋은 전략은 지각하는 수련생들에게는 
모른 체하고 시간 내에 오는 수련생들에게는 긍정적 상호작용을 해주는 것이
다. 자주 지각하는 수련생들에게 목표를 두고 그들이 시간 내에 올 때 칭찬을 
해주는 것이 특히 중요하다. 또한 첫 번째 활동을 빠르고 즐겁게 하는 것이 도
움이 된다. 그러나 심각하고 만성적인 지각은 벌이 필요할지도 모른다.

※ 수업규칙을 정하는데 필요한 지침

① 규칙은 짧고 직접적으로 딱 들어맞게 만들어라.

② 수련생들의 망각을 고려하여 7가지 이상의 규칙을 정하지 말라.

③ 가능하면 긍정적인 형태의 규칙을 정하라.

④ 규칙을 처음 시행할 때 몇 번 검토했는지를 기록하라.

⑤ 규칙을 위반했을 때를 제외하고는 가끔 수련생들에게 규칙을 상기시켜라.

⑥ 수련생의 연령 수준에 적합한 언어로 규칙을 기술하고 논의하라.

⇒ 수련생들이 이해할 수 있는 언어로 기술된 간단한 규칙일수록 기억하고 이
해해서 실행할 가능성이 높다. 최초에는 수련생들에게 자주 규칙을 상기시켜 
주어야 하며 그렇게 할 때마다 그것을 기록하는 것이 좋은 습관이다. 부정적
인 규칙(사범이 시범을 보이거나 지도를 할 때 잡담하지마)보다 긍정적인 규
칙(사범이 시범을 보이거나 지도를 할 때 주목해)을 사용하는 것이 좋다.
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⇒ 수업규칙은 입관 초에 작성되어 제시해야 한다. 특히 저학년 수련생들에게
는 그것을 가르치기 위해서 특별히 시간을 할애하여야 한다. 일단 수련생
들이 규칙을 체득하면 생산적인 수업활동이 발전되고 계속적인 사범의 주
의 없이 수업이 부드럽게 진행될 수 있다. 이 때 수업은 규정된 틀에 의해 
전개되는 것이다.

나. 긍정적인 상호작용을 통해 적절한 행동 유도

- 적절한 행동을 하도록 수련생들을 유도하는 최선의 방법은 그들이 적절한 행동
을 할 때 긍정적인 방법으로 그들과 상호작용하는 것이다. 이것은 아마 대부분의 사
범들이 익숙하지 않은 방법인 것 같으며 지금까지 사범들이 경험해온 것과 전혀 다른 
방법이다.

- 대부분의 사범들은 부적합한 행동 후에만 수련생들에게 반응하는데 익숙해져 
있는데 그렇게 하는 것이 일반적인 교수 방법이지만 가장 좋은 방법은 아니다.

- 수업분위기는 태권도 교육에서 중요한 요소이다. 수련생들과 긍정적인 방법으
로 상호작용을 해보려고 노력한 경험이 없다면 긍정적인 상호작용을 한 경우를 아
마 전혀 발견할 수 없을 것이다.

- 우리가 지금까지 참교육을 위해서 결정적이라고 생각했던 시설, 용구, 수련규
모 등이 수련생들의 수련 성취와 경험에 대한 태도에 영향을 미치는 중요한 요소가 
아님을 발견할 수 있었다. 도장의 중요한 평가기준은 지도사범과 수련생들이 도장
을 얼마나 만족스런 곳으로 생각하느냐 하는 것이 되어야 한다. 비우수 사범의 특
징은 부정적인 수업분위기에서 찾아볼 수 있다.

▶ 수업 중 탈선 행동(Fooling Arourd)

- 상황 : 2명의 수련생이 돌아다니며 장난을 하여 수업을 방해하고 수련과 집단
에 바람직한 태도로 활동에 참여하지 않는다. 2명의 수련생은 항상 함께 붙어 
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다니고 같이 소란을 피운다. 일련의 꾸짖음이 일시적으로 그들을 말릴 것이지
만 영속적인 변화는 눈에 띄지 않는다.

- 결과 : 영속적인 변화는 나타나지 않고 2명의 수련생은 사범에게 골치 꺼리 수
련생이 되기 쉽다.

- 분석 : 이러한 종류의 행동이 왜 일어나는가를 정확하게 알기는 사실상 불가능
하다. 두 수련생은 서로서로 주의를 주고 도장에서 어떤 일이 일어나는가에 대
해 관계하지 않는다. 이들의 행동을 못하게 하는 것은 이들에게 즐거움을 없애
는 것이며 못하게 한다고 해서 문제가 해결될 수는 없을 것이다. 더욱 적대감
을 갖게 하고 심각한 탈선행위를 하게 될 것이다.

- 처방 : 이 수련생들에게 상황을 토의하는 모임에 들어오게 한다. 이들에게 그러
한 행동을 하지 말도록 요구하고 특별히 다른 방법으로 행동하도록 충고해 준
다. 사범은 수업시간에 자주 그리고 개인적으로 이들이 적절하게 참여할 때 둘
에게 함께 긍정적 상호작용을 한다. 만일 개선이 되기 시작하면 도장 밖에서 
개인적으로 고맙다고 한다. 둘 사이의 관계는 존중되고 이들의 행동기준은 더 
긍정적인 쪽으로 바뀌게 된다.

※ 긍정적인 상호작용

① 일반적인 긍정적 상호작용(그렇지. 고마워)

② 비언어적인 긍정적 상호작용(미소 짓는다. 엄지손가락을 올려서 1등 사인을 
한다.)

③ 구체적인 내용의 긍정적 상호작용(영수야, 주목해 주어서 고마워, 영희가 
미애를 도와주는 것 모두들 보았지?)

④ 가치를 갖는 긍정적 상호작용(그렇게 조용하는 거야. 이제 팀에 들어가서 
뛰어도 돼. 내가 시범을 보이는 것을 자세히 보았으므로 무엇을 해야 하는
지 정확하게 알고 있을 거야. 대답이 훌륭해, 자세히 경청한 것이 분명해)
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※ 긍정적인 상호작용의 3가지 형태

① 상호작용은 사범과 개인 수련생 간에 은밀하게 일어날 수 있다. 이것은 개인
이 적절한 행동을 할 수 있도록 동기유발시키는 것을 목적으로 하고 있다(윙
크, 고개를 끄덕임 등).

② 공개적인 개인적 상호작용이 일어날 수 있다. 이러한 상호작용은 소위 말하
는 모방적 효과(modeling effect)의 원인이 된다.

③ 일부 또는 전체와 상호작용할 수 있다.

다. 다양한 방법을 사용하라.

- 우수한 사범은 다양한 방법으로 상호작용을 한다. 이것은 언어적인 상호작용의 
종류를 다양화하고, 비언어적 상호작용을 자주 사용하며 상호작용을 확대하고, 가끔 
집단적 상호작용 사용과 상호작용의 형태를 다양화하는 것을 의미한다.

- 긍정적인 상호 작용을 시작할 때 “대체로 좋아”라고 하는 형태의 말들을 사용
하게 된다. 사범은 “잘했어”, “잘했어” : 또는 “바로 그거야”, “바로 그거야”, “바로 
그거야” 등의 피드백을 계속하여 제공하게 될 것이다.

- 비언어적인 상호작용은 매우 강한 방법이 될 수 있다. 사범들은 흔히 사용되는 
부정적인 비언어적 상호작용에 익숙해 있다.

- 예를 들어 손가락을 입에 대는 것, 뒷짐 지고 서 있는 것, 수련생들을 조용하
게 하기 위해서 노려보는 것, 무엇인가 부적절한 행동이 일어났다는 것을 알리는 
위협적인 표정, 기타 불쾌감이나 불안을 나타내는 표정을 짓는 것 등이다.

- 이러한 부정적인 비언어적 상호작용이 강한 방법이 될 수 있듯이 긍정적인 비
언어적 상호작용도 그 효과가 강력하다.

- 수련생들은 비언어적 신호가 사범의 실제적인 감정이나 생각과 더욱 일치한다
고 생각한다. 언어적인 행동과 비언어적인 행동 사이에 모순을 발견했을 때 비언어
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적인 것을 더욱 타당한 것으로 받아들인다.

- 사범들은 많은 수련생들에게 상호작용을 확대하도록 노력해야 한다. 적절한 행
동을 하게 될 때까지 당분간은 그들에게 많은 긍정적 상호작용을 하는 것이 좋다.

이것은 그들이 좋은 행동을 할 때를 포착하는 것을 의미한다. 기초선 자료(baseline

date)는 사범의 상호작용이 집단 지향적인지 또는 개인 지향적인지를 밝혀 준다.

※ 기초선 자료란 수련생들이 가르치는 것에 대해 어느 정도 알고 있는지, 어떤 
것들에 흥미를 갖고 있는지 등등.

라. 부적합한 행동의 단서를 무시하고 긍정적인 상호작용을 하라.

- 사범이 수업지도를 하거나 시범을 보이고 있다. 사범은 상희와 인철이가 사범
을 주목하지 않고 얘기하면서 빈둥거리는 모습을 본다. 사범은 자신을 주목하는 수
련생을 주시한다. 사범이 말하기를 “선영이는 내 말에 집중했으므로 이것을 할 수 
있을 것이다”라고 한다.

- 이러한 상호작용은 아주 적절한 방법이며, 이것은 인철이와 상희의 부적절한 
행동을 감소시키는 합리적인 방법이다. 그러나 사범들은 부적절한 행동이 일어날 
때 긍정적인 상호작용을 하지 않으려고 한다. 이런 경우 사범의 긍정적인 상호작용
의 비율은 도장 내 부적절한 행동의 수준과 관련해서 증가하거나 감소한다.

- 수련생과 긍정적인 상호작용을 해야 하는 여러 가지 이유가 있으며, 그 중의 
하나가 적절한 행동을 유발하기 위한 것이다.

- 처음 긍정적인 교수 방법을 개발할 때에는 부적절한 행동이 주는 단서에 의존
해서 긍정적인 상호작용을 할 수 있다. 그러나 점차 부적절한 행동이 주는 단서 없
이 적절한 행동에 반응할 수 있게 된다. 이것은 수련생들이 무엇을 잘못하느냐 하
는 것보다 무엇을 올바로 잘 하느냐 하는 것에 관찰의 초점을 맞추도록 노력함으로
써 가능하다.
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- 적절한 수련생행동에 대해서만 반응하기 위해서는 사범은 수련생들의 좋은 면
을 찾는데 전혀 마음의 불편함을 느끼지 않아야 한다.

(5) 부적절한 행동의 감소에 필요한 기술

○ 가끔 수업의 전개를 방해할지 모르는 바람직하지 못한 행동을 즉각적으로 제지
하여야 할 때가 있다. 바람직하지 못한 행동이 일어났을 때 그것을 효과적으로 처
리할 수 있는 방안이 모색되어야 한다.

○ 수련생들의 행동을 보다 생산적인 행동양식으로 전환하는 것이 매우 효과적인 
전략이다. 부적합한 행동을 단순히 제거하는 것만으로는 충분하지 않다는 것을 기
억해야 한다.

○ 부적합한 행동의 제거를 위한 전략은 적합한 행동을 확립하는 전략과 결합하여 
사용되어야 한다.

[유용하다고 입증된 전략]

가. 부적절한 행동을 무시하라.

- 명확한 규칙의 적용
- 적절한 행동을 유지하기 위한 긍정적인 상호작용
- 다른 수련생에게 방해되지 않으면 부적절한 행동을 무시하는 것

◇ 부적절한 행동을 무시하는 것도 결코 쉬운 일이 아니다. 야단을 치거나 비난
을 하던 사범이 부적절한 행동을 무시할 때 매우 어색할 것이다. 수련생들을 자주 
비난하는 사범들을 우리는 보아 왔을 뿐만 아니라 우리 스스로가 이러한 기술을 자
주 사용해왔다.

◇ 수업 중 부적절한 행동을 하는 수련생들에게 우리는 다음과 같은 말을 던지게 
된다. “조용해”, “그만두지 못해”, “서둘러”, “재동아  뭣하고 있는 거야”, “조용할 
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때까지 시작하지 않을 꺼야” 이러한 부정적인 상호작용이 반드시 노여움을 수반할 
필요가 없으며, 한 두번의 이러한 부정적인 상호작용이 부정적인 수업분위기를 일으
키는 것은 아니다.

◇ 계속해서 수련생을 야단치는 것은 적절한 행동을 유지하는데 유용하지 않으
며 오히려 유해할지도 모른다.

- 사범의 계속적인 야단이 수련생들에게 부적절한 행동양식을 발생시킬 우려
가 있다. 사범나 동료들의 관심에 의해 보상을 받는 수련생에 대해서 가벼운 정도
의 비난은 그 수련생이 필요로 하는 사람들의 관심을 제공함으로써 그 행동을 제지
시키기보다는 오히려 유지하게 하는 결과를 초래할 수 있다.

- 만일 사범과 수련생간의 대부분의 상호작용이 부적절한 행동에 관한 것이라
면, 긍정적인 수업 분위기가 만들어질 수 없고 유지될 수도 없게 될 것이다. 이러한 
상호작용은 매우 좋지 않은 억압적인 분위기를 만들어내어 좋은 인간관계가 발전될 
수 없게 된다.

- 연구에 의하면 가벼운 야단은 보다 바람직한 행동을 만들어 내지 못한다. 따
라서 야단치는 것은 상당한 시간적 낭비이므로 수련생들의 행동을 관리하기 위한 중
요한 전략이 되어서는 안 된다.

◇ 부적절한 행동을 무시하면서 적절한 행동에 대해 긍정적인 상호작용의 비율
을 높이는 것은 수업의 유연한 진행에 반드시 필요하며 좋은 수련분위기를 만들어 
주게 된다.

◇ 사범의 목표는 수련, 즐거운 경험, 바람직한 인간관계를 촉진하기 위한 특별
한 수업분위기를 조성하는 것이라는 것을 기억해야 한다. 부적절한 수련생행동이 
자주 일어나면 이러한 수업분위기가 조성될 수 없다는 것은 분명하다.

◇ 목표는 수련생들을 벌하는 것이 아니라 적절한 수련생행동을 개발하고 유지
하는 것이라 볼 때 문제는 부정적 상호작용이 없어야만 이러한 목표가 달성될 수 
있다.



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 289 -

▶ 망나니(The Pest)

- 상황 : 초등학교 2학년 남자 수련생 한 명이 항상 약간의 방해 행동을 한다.

태권체조를 하는데 가끔 반대 행동을 하고 있다. 이러한 상황이 일어난 후 사
범은 “이리와, 주목해”하며 수련생을 보고 부드러운 말로 야단치며 제자리로 
돌아가게 하거나 이러한 반응에 어떤 복합행동을 하도록 한다.

- 결과 : 소년은 애교 있게 잘못된 행동을 계속한다.

- 분석 : 이러한 행동은 대부분의 사범들이 “망나니”형이라고 여기는 수련생의 
표상이다. 이 수련생은 문제아가 아니면 실제로 사범과 동료 수련생들을 좋아
한다. 수련생은 주의를 끌고 싶어 하며 바라는 대로 되고 있다. 사범은 부정적 
방법으로서 이러한 행동을 줄일 수 있다고 생각하지만 실제로는 그 행동을 격
려해 주는 것이 된다. 사범이 벌이라고 여기는 것을 관심 받기를 원하는 수련
생 입장에서는 보상으로 생각하고 있기 때문이다.

- 처방 : 이러한 행동은 다른 수련생들에게 해가 되지 않는다면 무시해야 한다.

이 수련생은 도장의 교육목표와 일치하는 태도로 행동할 때에는 관심을 받아
야 한다. 적절한 행동에 대해서도 관심을 주지 않으면서 그릇된 행동을 무시하
는 것은 화를 유발하기 쉽다. 이러한 수련생은 관심을 받는데 익숙해 있으므로 
만일 망나니 행동이 무시되면 좋은 행동을 할 때에는 관심을 받아야 한다.

나. 언어적 제지를 효과적으로 이용하라.

- 가장 흔한 벌의 형태는 언어적 질책 즉 제지(desist)이다. 잘못된 행동을 말
로 그만두게 하는 것은 유용한 기술이며 특히 효과적으로 사용하면 더욱 더 
그렇다.

- 분명하게 제지해야 한다. 명백한 제지는 수련생들이 무엇을 잘못했는지를 알
리는 구체적인 내용을 포함해야 한다. 단순히 “그렇게 하지마”라기 보다는 
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“미트 위에 앉지마, 미트위에 앉으면 다른 수련생이 사용을 못하잖아”라는 
식으로 그 내용을 구체화하여 행동을 제지토록 한다. 바람직스럽지 못한 행
동에 대한 제지는 단호해야 한다.

- 단호함(firmness)이란 사범의 제지가 진심이라는 것을 수련생들에게 알리기 
위하여 제지 후에 사범이 취하는 행동을 말한다. 잠시 동안 위반자의 눈을 
주시하거나 위반자에게 한 발자국 접근하는 것도 좋은 방법이다. 후속조치 
없이 순간적으로 일어났다가 사라지는 제지는 그 효과가 극히 제한적일 수
밖에 없다.

- 적절한 시기에 제지토록 해야 한다. 즉 잘못된 행동에 대해서 즉시 이를 제
지하여 확산되지 않도록 한다. 부적합한 행동이 일어나서 사범이 이를 제지
하기 전에 확산되면 조치를 취하기 어렵게 된다. 또한 목표수련생을 정확하
게 확인하여 제지하여야 한다.

- 제지는 잘못된 행동을 처음 범한 수련생들에게 주어져야지 제2, 제3의 수련
생에게 잘못 주어져서는 안 된다. 사범의 제지가 정확한 표적에 대해서 적절
한 시기에 이루어질 때 수련생들은 사범이 그들의 행동을 감지하고 있다는 
것을 알게 된다. 수련생은 사범이 시기와 대상을 정확하게 택한다는 것을 알 
때 사범이 뒤에도 눈이 있는 것과 같이 잘 알고 있구나 하고 생각하게 된다.

- 제지가 효과적이기 위해서 반드시 벌을 가할 필요는 없다. 단호한 태도를 보
여주는 것이 가혹함을 의미하는 것은 아니다. 효과적이기 위해서 가혹할 필
요는 없다.

다. 구체적이고 효과적인 벌의 전략을 사용하라.

- 벌이란 어떤 행동에 대가를 적용함으로써 그 행동을 감소시키고자 하는 것
으로 주의 깊고 능숙하게 사용하여야 한다. 다음은 부적합 행동을 감소시키
는데 효과적인 행동수정 전략들이다.
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① 삭제훈련(omission training) : 이 전략에서 사범은 수련생이 어떤 특정한 
행동에 관여하지 않는데 대해서 보상을 주는 것이다. 예를 들면 설명도중 
떠들지 않았거나 동료와 다투지 않은 것에 대하여 칭찬하거나 점수를 주고 
그 점수가 5점이 되면 어떤 특혜를 주는 것 등이다.

② 적극적 연습(positive practice) : 이 전략은 어떤 수련생이 부적절한 행동에 
참가할 때마다 적절한 행동을 일정 횟수로 계속 하도록 하는 것을 말한다.

예를 들어 수련 도구를 올바르게 치워놓지 않으면 다시 가져가 올바르게 
치우기를 5번 계속시킨다.

③ 퇴장(time-out) : 이 전략은 위반행동에 대한 벌로서 일정한 시간동안 수련
활동에 참가할 수 없도록 하는 것이다. 이 전략이 효과를 발휘하기 위해서
는 수업이 수련생들에게 즐거워야 한다. 퇴장은 보통 2분 내로 하며 규칙
의 위반에 대해 구체적으로 적용된다. 퇴장의 벌을 받기 위한 공간은 동료 
수련생들과 사회적인 접촉이 단절된 곳이어야 한다. 퇴장 시간은 측정되어
야 하며, 그것을 가능하게 할 모래시계나 괘종시계가 준비되어있어야 한다
(핸드볼의 파울시 몇 분간 퇴장, 아이스하키 등).

④ 보상 손실(reward cost) : 이 전략은 수련생이 부적합한 행동을 함으로 해
서 어떤 것을 상실하는 것을 말한다. 보상손실은 일반 사회에서 가장자주 
일어나는 벌의 형태이다. 사회에서 교통규칙을 어겨 벌금 내는 것과 같다.

◇ 벌은 부적합한 행동의 정도에 맞추어서 공정하고 균형 있게 적용하여야 한
다. 과잉보상을 피해야 하듯이 지나치게 엄한 벌은 피해야 한다. 간단한 규칙의 위
반은 간단한 벌로 다루어야 한다.

(6) 행동수정 전략의 공식화

○ 사범들은 자신의 교수행동을 능숙하고 체계적으로 사용하여 부적합한 행동을 감
소시키고 적합한 행동을 확립하여 유지하기 위해서 여러 가지 활동을 할 수 있다.

○ 수업의 규칙을 정하는 것, 수련생들을 자주 격려하는 것, 정력적으로 활동하는 
것, 사소한 수업방해 행동을 무시하고 적절한 행동을 위해 긍정적인 상호작용을 하
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는 것, 부적절한 행동을 능숙하게 제지하는 것 등은 바람직한 행동과 따뜻한 수업 
분위기를 향상하고 유지할 수 있다.

○ 때때로 상황이 심각해져서 특별히 즉각적인 주의를 요할 때가 있다. 그러한 경우
에는 위반 수련생이나 집단, 심지어는 수련생 전체의 통제 기능보다 강력한 권위를 
부여하기 위해서 기본적인 행동수정 전략을 공식화할 필요가 있다. 다음은 공식화된 
행동수정 전략을 통해 수련생들의 행동을 수정할 수 있는 여러 가지 방법들이다.

가. 행동에 관한 공표

- 행동의 공표(behavior proclamation)란 개인이나 집단 또는 전체 수련생에서 
적용될 수 있는 수반성에 관한 공식적인 성명내지는 발표를 말한다.

나. 행동에 관한 계약

- 행동계약(behavior contracts)은 수련생이 행동을 정의하고, 보상을 결정하고,

수반성을 확립하는데 직접 참여한다는 면에서 행동의 공표와 다르다.

다. 바람직한 행동 게임

- 자주 부적절한 행동을 하는 집단에 대해 적절한 행동을 하도록 하는 효과적인 
방법 중의 하나가 바람직한 행동게임(good behavior game)이며 이것은 다양하고 
많은 도장 혹은 학교에서 성공적으로 사용되어 왔다.

라. 대용보상 체계

- 가장 널리 알려진 행동수정 기법은 대용보상 체계이다. 대용보상 체계(token

system)는 학문적, 수업운영적, 수업조직적인 결과에 대해 사용될 수 있는 공식적인 프
로그램으로서 수련생들은 다양한 보상과 바꿀 수 있는 토큰(token)에 관심을 쏟는다.
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- 도장에서 사용되는 전형적인 보상은 공개적으로 널리 공표하는 방법( 도장에서 
가장 우수한 수련생을 게시판에 공시하는 것, 도장 홈페이지 게시판에 사진을 게시
하는 것), 선택의 기회부여(일정한 점수를 획득한 수련생들에게 좋아하는 수련활동
을 선택할 기회를 제공하는 것), 특권부여(수련생들의 개인지도나 사범의 보조)등을 
들 수 있다.

- 일단 행동규범과 보상의 범위가 정해지면, 그때 선행점수를 얻는데 필요한 양
의 행동과 각기 다른 보상을 얻는데 필요한 양의 선행점수 등을 결정하게 된다.

- 도장에서는 보상으로 상장이나 현금 등을 사용하는 것보다는 점수를 사용하는 
것이 가장 유용하다. 소규모의 대용보상 체계에서는 점수체계가 교환의 비율이 될 
수 있다. 대용보상 체계는 행동에 관한 정의, 보상의 종류, 교환 시스템의 변화가 
있을 때마다 그것을 반영하기 위해서 변화되어야 한다.

3. 커뮤니케이션
1) 커뮤니케이션의 개념

○ 커뮤니케이션은 전달자와 수신자 사이의 정보의 전환, 개인을 포함한 집단 간의 
의미(문화)의 전달하는 것

○ 태권도장에서 커뮤니케이션은 정보의 개념을 도입한 것으로 과거 일괄적인 수련
프로그램을 제공하는 것과는 달리 커뮤니케이션에 의한 관리과정.

○ 태권도장은 지역 정보의 상호흐름 작용이라고 볼 수 있다. 그 기본 단위는 수
많은 정보내용을 서로 교환하는 것이며, 태권도장의 경영을 위한 여러 가지 상황에
서의 효과적인 커뮤니케이션의 역할이 커진다면 문제해결이 가능하다.
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○ 커뮤니케이션의 유형으로는 직·간접 커뮤니케이션, 비밀 및 공개 커뮤니케이션,

명시적 및 묵시적 커뮤니케이션 등이 있다.

○ 커뮤니케이션의 93%는 말(구두)에 의한 의사소통이 아닌 비언어적 표현(신체적 
행동, 표정, 목소리, 감정, 집단의 문화 등)에 의하여 전달되어 진다.특히 각 태권
도장에 형성된 문화는 수련생에게 커다란 영향을 줌.

2) 커뮤니케이션 사례

○ 10초간의 첫 만남이 90%의 마음(이미지)을 결정한다.

○ 대화의 1. 2. 3 원칙; 1분간 이야기하고, 2분 이상 화답하게 하고, 3분내에 3회 
이상의 공감을 표현하여, 내담자의 태도를 긍정적인 방향으로 돌려야 한다

○ 적극적 청취 
- “사람을 움직이는 가장 중요한 무기는 입이 아니라 귀다”

- 적극적 청취란 상대방이 전달하고자 하는 말의 내용은 물론 그 내면에 깔려 
있는 동기나 정서에 귀를 기울여 듣고 이해한 바를 상대방에게 피드백해 주는 것이
다. 이것은 평가, 의견, 충고, 분석, 의문을 전달하는 것이 아니라 상대방이 의미하
는 것 자체가 무엇인가를 이해하며 듣는 것이다.

○ 의사소통의 가장 기본적인 자세는 상대방의 문제에 대해 자신의 생각이나 기분
에 따라 반응하기에 앞서 그들의 생각이나 기분을 이해

3) 커뮤니케이터의 특성

(1) 특성이론(Traits Theory)

- 한 개인이 부딪히는 여러 가지 상황에서 비교적 일정하게 유지하는 사고감정,

행동패턴으로서 향후 행동에 대한 예측이 가능하게 하는 요소를 '특성'이라고 한다.
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(2) 대화 나르시시즘(conversational narcissism)의 유무

- 자기애를 의미하는 나르시시즘을 커뮤니케이션 개념에 적용한 것이다
(Vengelisti, Knapp, & Daly, 1990). 대화 도중 자기몰입의 경향이 강한 사람들은 뻐
기거나 허풍을 잘 떠는 행동을 통해 자신의 중요성을 과시하려 한다. 특히 대화 도
중 자신에 대한 이야기를 많이 한다.

(3) 논쟁 성향(argumentativeness)의 유무

- 대화 주제에 대해 자신의 견해를 피력하고 상대방의 의견을 반박하는 정도를 
말한다. 이러한 논쟁 성향은 학습에 도움을 주고 타인의 관점을 보게 하며, 신뢰도
를 증진시켜 커뮤니케이션 기술을 쌓게 만든다. 그러나 논쟁 성향이 강한 개인은 
때로 부정적인 느낌을 주는데, 이는 언어 사용 시 엿보이는 단호함이나 적대감 때
문이다.

(4) 커뮤니케이션 불안감(communicative anxiety)의 유무

- 타인과의 대회를 회피하거나 사회참여를 꺼리는 수준으로 사회적 불안감, 수줍
음과 깊은 관련이 있다.

4) 특성요인 

○ 신경성(neuroticism) ; 부정적 감정이나 걱정을 하는 경향
○ 개방성(openness) ; 상상력이 있고 내부 감정에 주목하며 독립적으로 사고할 줄 
아는 성형
○ 외향성(extraversion) ; 집단활동을 좋아하고 낙천적이며 단호한 경향
○ 동의성(agreeableness) ; 타인에 대한 동정심이 있고 도우려 하며, 대립을 피하는 
경향
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○ 성실성(conscientiousness) ; 자기 훈련이 잘되 있고 충동을 억제할줄 알며, 임무 
완성도가 높은 경향

이 이론에 따르면 환경변화나 학습은 중요한 요소가 되지 않는다. 개인차가 존재
하는 각각의 커뮤니케이션 양식은 생물학적으로 설명될 수 있으며, 커뮤니케이션 
불안감 역시 후천적인 학습의 산물이 아니라 생물학적 활동의 결과라고 설명한다.

즉, 대뇌의 특정체계가 민감할수록 개인이 경험하는 커뮤니케이션의 불안감은 크
다고 본다.

5) 커뮤니케이션의 유형

(1) 소집단 커뮤니케이션(small-group communication)

○ 소집단은 보통 3인에서 12인 사이를 말하며, 참여자들이 커뮤니케이션을 통해 
공동의 목표를 성취하고자 하는 특성

○ 소집단의 유형
- 문제해결 집단
- 치료집단
- 학습집단
- 사회집단
- 협상집단

○ 소집단의 맥락적 요소

- 집단의 역사 ; 하나의 집단이 얼마나 잘 기능하느냐 하는 것은 그 집단의 역사
와 관련이 매우 깊다. 즉 그 집단이 만들어진지 오래 되었는가, 그렇지 않은가 하는 
부분에 대한 것이다.
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- 관계 ; 소집단은 대개 커다란 조직 내부에 존재하면서 조직체계로부터 영향을 
받는다. 이 때 체계 내 한 구성요소가 변하면 다른 구성요소도 변하게 되므로 구성
요소 간 관계가 중요하다.

- 분위기 ; 구성원이 공통적으로 경험하며, 비교적 오래 지속되는 집단의 상황이
다. 분위기는 상호작용과 행동을 통해 발생하고 이것들에 다시 영향을 미친다.

(2) 소집단 커뮤니케이션 네트워크

○ 소집단에서 상호작용이 일어나는 패턴, 즉 커뮤니케이션 네트워크를 다섯 가지
로 분류하여 설명하고 있다.

- 사슬형 ; 구성원 사이에 릴레이식으로 이어지는 커뮤니케이션의 형태이다. 보
통은 지위나 연령이 낮은 구성원이 그 다음 단계의 구성원을 향해 커뮤니케이션하
면, 다시 그보다 높은 구성원에게 전달된다.

- 수레바퀴형 ; 구성원 모두와 커뮤니케이션 하는 사람은 한 명뿐인 형태이다.

나머지 사람들 간 커뮤니케이션은 모두 그 사람을 거쳐 일어난다.

- Y형 ; 위의 수레바퀴형과 비슷하지만, 권력핵심에 있는 사람에게 직접 커뮤니
케이션 하는 경로 외에, 한 사람을 거치는 경로가 존재하는 형태이다.

- 원형 ; 집단구성원 한 명당 커뮤니케이션 하는 사람이 두 명이며, 사로 연결되
어 있다.

- 개방형 ; 집단 내에 특정한 리더가 없는 경우로 개방적 형태를 띤다.
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(3) 조직커뮤니케이션(organizational communication)

○ 우선 커뮤니케이션의 참여자가 다수이다. 이 때문에 소집단 커뮤니케이션 참여
자보다 소속 자격과 경계가 뚜렷하다. 대인 커뮤니케이션이나 소집단상황에 비해 
종적인 인간관계로 이뤄지며, 위계질서가 잘 갖춰져 있다. 이 때문에 커뮤니케이션 
흐름에서 정보나 권력의 쏠림 현상이 일어나기도 한다. 업무적 요소가 강하므로 계
약적이고 공식적인 커뮤니케이션 특성이 따르고, 생명력이 길고 지속성이 있다. 또 
구성원이 어디에 존재하고 그 범위가 어디까지인지 확실하다.

○ 기능
- 명령전달기능
- 인간관계기능
- 불확실성 관리 기능

○ 구조
- 조직커뮤니케이션은 내향성과 외향성 두 가지 방향성이 있다. 구조 커뮤니케이

션의 기능에서 보자면 명달전달기능과 인간관계 기능이 내향성에 속한다.

- 불확실성 관리 기능은 외향성에 해당된다.

(4) 공중 커뮤니케이션(public communication)

○ 화자는 한 명이지만, 청자는 다수인 상황에서 일어나는 커뮤니케이션을 말하며,

'공중 스피치(public speech)' 혹은 '공중연설'이라고도 불린다.

○ 공중 스피치는 아리스토텔레스의 '수사학'에서 비롯되어 '논거 발견술', '논거 배
열술', '표현술', '기억술', '연기술' 다섯 가지 기술이 오늘날까지 중요하게 여겨지고 
있다.

○ 논거 발견술(상상력의 기술)은 메세지 전달함에 있어 효과적인 논거를 발견하는 
능력
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○ 논거 배열술(담론의 구성과 관련한 기술)은 말해야 할 부분의 적절한 위치와 서
열을 할당하고 유요하게 배분하는 기술

○ 표현술은 논거 발견술이나 논거 배열술에 의해 확립된 담론의 뼈대에 살을 붙이
고 구체적으로 가시회하는 기술

○ 기억술은 청중과 공감대를 형성하면서 자유로운 분위기를 조절하는데 유용한 기술

○ 연기술은 비언어적 커뮤니케이션을 효과적으로 활용하는 기술

○ 기타 부정적인 예상
- 파국적 결과 연상하기
- 자신에게 관련짓기
- 지례 짐작하기
- 흑백논리 적용하기
- 강박감 갖기

(5) 매스커뮤니케이션(mass communication)

○ 매스 커뮤니케이션의 특징은 무엇보다도 엄청난 규모의 대중을 상대로 빠르고 
쉽게 커뮤니케이션 할 수 있다.

○ 공중 커뮤니케이션에서와 같이 송신자와 수신자가 명확하게 나뉘지만, 같은 공
간을 사용하지 않는다는 점이 다르다. 송신자는 대규모 조직에 속해 있는 전문가 
집단이지만, 수신자는 익명으로 존재하는 일원론적 집단이고 지리적으로 분산되어 
있으며, 유대감도 약하다.

○ 자연히 송신자의 역할이 커지고 수신자는 일방적으로 메시지를 전달받는 수동적
인 입장이 되기 쉽다. 커뮤니케이션에서 가장 중요한 상호작용이 일어나기 어려운 
것이다.
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○ 매스 커뮤니케이션의 메시지 전달 대상은 대중이다.

○ 각 유형별 커뮤니케이션의 특성

- 커뮤니케이션에 참여하는 인원의 규모가 일단 대인 커뮤니케이션 수준을 벗어
나면 공적인 성격이 강해진다. 따라서 메시지의 계획성이 높아진다. 송신자의 역할
이 커지는 대신 수신자의 역할은 축소되기 때문에 활발한 교류나 상호작용이 일어
나기 힘들다.

- 송신자와 수신자가 얼굴을 마주 대하는(face-to-face) 상황에서 발생하는 대인 
커뮤니케이션은 송신자와 수신자간 친밀감을 강하게 형성하고 메시지에 대한 서로
의 반응인 피드백을 원활하게 한다.

- 참여인원의 규모가 커질수록 친밀감은 떨어지고 송신자 위주의 전문적이고 공
식적인 커뮤니케이션으로 진행되어 상호작용과 피드백이 감소하게 된다.

4. 상담
○ 태권도장에서의 상담이란 지도자와 내담자(수련생 혹은 학부모)간에 수용적이고 
구조화된 관계를 형성하고, 이 관계 속에서 내담자가 자기 자신과 환경에 대해서 
올바르게 이해하도록 하여 문제점을 발견하고,

○ 내담자 스스로가 효율적으로 의사결정을 하고 여러 가지 심리적 특성을 긍정적
인 방향으로 변화하도록 도와주어 내담자의 성장발전 및 적응을 촉진하는 심리적 
조화 과정이다.
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1) 상담을 위한 준비

○ 환경적인 준비

- 상담실의 공간적인 조건

․편안해야 한다.

․방해받지 않는 환경이어야 한다.

․화려한 장식은 피하되 잘 정돈된 품위를 보일 수 있다면 좋다.

○ 세 가지 의자 배치

` ♡ → 책상 ← ♥

` ♡ → ← ♥

` ♡ 어떻게 배치하는 것이 가장 좋다는 일반적인
↓ 규칙은 없으나 일반적으로 세 번째 형태가

♥ → 책상      내담자가 시선을 두기에 가장 편한 배치이다.

2) 개인적인 준비

(1) 상담자의 자질 및 윤리

○ 상담자의 자질

․타인의 감정과 태도에 대한 민감성
․객관성, 인간존중, 자기이해
․도장에 대한 배경지식
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○ 상담자의 윤리

․자기가 속한 도장의 방침에 모순되는 활동을 하지 않으며 직업윤리를 존중한다
․자신이 갖춘 훈련, 경험수준에서 내담자를 돕되 결코 자기를 과장하지 않는다
․비밀은 철저하게 보장되어야 한다.

․여러 이해관계가 상충할 때 내담자의 입장을 최우선으로 한다.

․자신의 주관적 판단에만 의존하지 않고 내담자와 협의하여 상담관계를 형성한다.

○ 면접을 방해하는 5가지 태도

․평가적 태도 - 도덕적, 규범적 충고나 경고 = 내담자의 반작용 - 열등감, 죄책,

반감, 고민, 억제

․해석적 태도 - 상담자가 중요하다고 생각되는 것에 관점을 고정시킴= 내담자
의 반작용 - 이해받지 못했다는 느낌, 저항, 면접의욕 상실

․감정적으로 지지하는 태도 - 격려, 위로, 보상을 주려는 시도.

= 내담자의 반작용 - 의존적인 태도, 동정을 적대적으로 거부

․질문적인 태도 - 상담자가 필요하다고 생각하는 정보요구 = 내담자의 반작용 
- 감정표현 중단, 상대방의 호기심에 대한 적대감
최선의 이미지를 위한 사회적 방어

․해답 제공적 태도 - 상담자 나름의 해결방법만 제시
= 내담자의 반작용 - 감정적으로 거부당했다는 느낌, 문제해결의 책임을 상담
자에게 미룸

※ 이상의 5가지 태도의 공통점은 상담자가 지시적으로 되고 권위를 사용하려 한
다는 점이다. 상담은 내담자 스스로 문제를 다루어 가도록 돕는 과정임을 명심해야 
한다.
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○ 상담자의 좋은 마음가짐

․수용은 하되 주도권은 잡지 말라.

집에 손님을 맞는 것처럼 받아들이는 태도를 가져야 한다. 그러나 주도권을 
잡고 상대방으로 하여금 답만 하게 해서는 안된다.

․말보다 경험에 집중하라.

그가 경험한 것. 사물, 사람, 사건을 느끼는 방식에 집중하라. 그러나 사건자
체, 객관적 사실에는 집착하지 말라.

․문제 자체보다 사람에게 관심을 가져라.

내담자의 관점으로부터 문제에 접근해 가도록 하라.

․내담자를 존경하고 그에 대한 진정한 관심을 표현하라.

우월감에 의한 통찰력을 보이지 말고 내담가 보는 방식, 살아가는 방식, 이해
하는 방식을 존중하라.

․대화를 촉진시키되 해석은 하지 말라.

자기 나름의 해석체계로 분류하지도 말고 그의 무의식의 설명해주려고도 하지 
말고 내담자 스스로 대화하고 문제를 명료화하는 기회를 주라.

※ 이상의 태도는 내담자를 대하는 마음에만 국한되지 않고 상담자가 사용하는 
말에서도 드러나야 한다. 중요한 것은 말을 부드럽게 하는 것이 아니라 올바른 마
음자세(수용)를 갖추는 일이다.

○ 상담에 필요한 도구(자료) 준비 (어프로치 북 / 양방향 모니터)

- 도장 안내 자료
교육목표, 방침, 년간계획, 프로그램, 시간표, 홍보용 비디오 등
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- 과학적, 체계적 진단도구
인성진단 시트, 체격, 체력, 측정 도구

- 내담자의 불만, 염려처리(잘못된 상식)자료
각종 논문, 교육정보, 신문스크랩 등 

3) 상담의 기본기법

[기법1]

○ 어떻게 들을 것인가?

○ 기분(감정) 파악하기
○ 공감하기
○ 적응기제

[기법2]

○ 질문기법
○ 자기노출
○ 피이드백
○ 맞닥뜨림
○ 상호 공동문제 해결

[기법3]

○ 틀에 박힌 상담(메뉴얼화)은 신뢰에 대한 만족감을 저하시킴
○ 진단 - 공감 - 신뢰형성(처방) - 완료(+α)

예시)

안녕하세요? (자리배석, 아이 이름 확인 - 긍정 표현)

누가(엄마, 아이)원해서 오게 되었는가?
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아이에 대한 첫인상(긍정 - 긴장감 해소), 인사말 
태권도장에 오게된 동기 (동기에 대한 공감표현)

아이의 신상정리(칭찬, 흥미, 관심, 격려)

학부모의 신상발언 (공감의 표현 + 기대효과 제시)

신뢰형성(청취)

프로그램제시(체계적인) - 도장안내(홈피, 교육비, 시간 등)

학부모가 모르고 있었던 태권도의 가치, 효용성, 이익 등 정보제공
(학부모의 눈 높이에 맞추어서)

쌍방의 관심표현 약속... ending - after

※ 방법

▷ 10초간의 첫 만남이 90%의 마음(이미지)을 결정한다.

▷ 대화의 1. 2. 3 원칙
- 1분간 이야기하고 (질문)/ 2분 이상 화답하게 하고/ 3분 내에 3회 이상의 공감

을 표현하여 내담자의 태도를 긍정적인 방향으로 돌려야 한다.

▷ 적극적 청취 
- “사람을 움직이는 가장 중요한 무기는 입이 아니라 귀다”

- 의사소통의 가장 기본적인 자세는 상대방의 문제에 대해 자신의 생각이나 기
분에 따라 반응하기에 앞서 그들의 생각이나 기분을 이해하려고 노력하는 것이다.

- 커뮤니케이션의 93%는 말(구두)에 의한 의사소통이 아닌 비 언어적 표현(신체
적 행동, 표정, 목소리, 감정 등)에 의하여 전달되어 진다

- 적극적 청취란 상대방이 전달하고자 하는 말의 내용은 물론 그 내면에 깔려 
있는 동기나 정서에 귀를 기울여 듣고 이해한 바를 상대방에게 피드백해 주는 것이
다. 이것은 평가, 의견, 충고, 분석, 의문을 전달하는 것이 아니라 상대방이 의미하
는 것 자체가 무엇인가를 이해하며 듣는 것이다.
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▷ 듣기를 잘하는 사람들의 특징
- 상대방의 본심을 들으려고 한다.

- 상대가 말하기 쉽게 적소에 맞장구나 자기 의견을 삽입 한다.

- 끝까지 듣고 동의나 이해를 표한다.

- 자기에게 별로 좋지 않은 말을 꺼내도 화내지 않는다.

- 말하는 사람의 기분에 공감할 수 있다.

▷ 경청의 장점 
- 들어주어야 마음을 연다.

상대방이 잘 들어준다고 생각할 때 비로소 마음을 얘기한다.

사람들이 자기를 이해하지 못할 것이라고 생각하기 때문에 쉽게 마음을 얘기
할 수 없는 것이다.

- 들어주면 호감이 생긴다.

듣기보다 말하기를 좋아하는 사람에게 호감이 갈 리 없다.

들어주면 이해 받았다는 느낌이 생기므로 당연히 호감이 간다.

- 들어주면 감정적인 정화(카타르시스)가 된다.

들어주면 상대방의 슬픔이나 분노 등이 감소된다.

- 들어주는 사람에게는 반항하지 않는다.

좋은 얘기도 말하기에만 열중하면 상대방이 싫어한다.

설득과 조언만 하는 사람에겐 반발심이 생기지만 들어주는 사람에겐 반항할 
구실이 없다.

- 후회를 만들지 않는다.

말을 많이 하고 난 후 뒤끝이 개운치 않을 때가 많다. 그러나 열심히 들어준 
다음에는 후회가 없다.
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▷ 경청의 자세 
- 시선이나 자세를 상대 쪽으로 향한다.

부드럽고 부담 없는 시선으로 응시하면서 자세를 상대 쪽으로 약간 기울인다.

시선을 외면하거나 뒤로 젖혀진 자세는 상대에게 거부감과 무시당하고 있다는 
기분을 줄 수 있다.

- 입장을 바꾸어 본다.

사람마다 성장 배경과 처지가 다르기 때문에 자신의 생각과 다르더라도 상대방
의 입장에서 그럴 수밖에 없는 이유를 찾아야 한다.

- 의문점이 있으면 질문한다.

지레짐작으로 넘어가지 말고 확실하게 파악하려고 노력하는 모습을 보인다.

그래야 자기 말에 관심이 있다는 것을 상대방이 알게 되고 공감 수준도 넓어
진다.

- 선입견과 편견에서 벗어난다.

상대방의 과거, 전해들은 말, 신체적 특성 등에 의한 선입견을 가지지 말고 상
대방을 보려고 노력한다.

- 결점 문제점보다는 감춰진 잠재력을 찾으며 듣는다.

다른 사람의 문제점은 누구나 잘 찾는다. 그러나 공감을 잘하고 말을 잘 들어
주는 사람은 상대방의 감춰진 장점을 찾는 능력이 뛰어나다.

- 표현된 말보다는 비언어적인 제스처에 귀를 기울인다.

말의 내용보다는 목소리의 강약과 떨림, 시선, 제스처, 억양, 표정, 자세 등에 
보다 많은 내면적 정보가 들어 있으므로 집중한다.

- 적극적 청취의 기능
부정적 감정들에 대한 두려움을 감소시킨다.

상호간에 온정적 관계를 맺을 수 있게 한다
상대방이 스스로 문제를 해결할 수 있도록 한다.
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상대방이 적극적 청취를 할 수 있는 능력을 키워준다.

상호간에 만족스럽고 지속적인 상호 작용을 가능하게 한다.

▷ 적극적 청취에서 피드백하는 요령
- 상대방이 말하고자 하는 핵심적인 메시지를 피드백 하라.

- 상대방의 감정을 피드백 하라.

- 상대방의 감정의 기초가 되는 경험과 행동을 연결지어 피드백하라.

- 생각할 시간을 가진 다음 피드백 하라.

- 가능한 짧게 피드백 하라.

- 상대방의 분위기와 비슷한 분위기로 피드백 하라.

4) 질문기법

○ 질문의 조건

- 질문을 어떻게 하느냐에 따라 내담자에게 불쾌감을 주거나 대답하고 싶지 않
도록 만들 수도 있다.

- 상담자는 우선 자신이 질문을 하고 있다는 사실을 의식하고 있어야한다.

- 상담자는 자신이 질문을 하는 것이 과연 바람직한 것인지를 재고해 보아야 한다.

- 상담자는 자신이 할 수 있는 여러 가지 질문이 무엇 무엇이며 그 중에서 스스
로 즐겨 쓰는 질문의 유형을 검토해 봐야 한다.

- 다른 방법으로 질문 할 수 있는지 연구해 봐야한다.

- 상담자는 자기의 질문이 내담자에게 어떤 의미를 전달하는지를 파악해야 한다.

○ 질문의 종류

▷ 폐쇄적 질문과 개방적 질문

- 폐쇄적 질문은 범위가 좁고 한정되어 있으며 내담자로 하여금 특정한 답변을 
요구하는데 반하여 개방적 질문은 포괄적이며 내담자에게 모든 반응의 길을 
터놓는 경향이 있다.
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- 폐쇄적 질문은 명백한 사실만을 요구하는데 비해 개방적 질문은 내담자의 관
점, 의견, 사고, 감정까지를 끌어내는 특징이 있다.

- 결과적으로 폐쇄적 질문은 “촉진관계”를 닫는 경향이 있지만 개방적 질문은 
“촉진관계”를 열어놓는 경향이 있다. 폐쇄적 질문은 간단히 말해 내담자에게 
“예” “아니오”의 대답을 요구하는, 그 외의 다른 대답은 불필요하게 하는 질
문을 말한다. 그러므로 폐쇄적 질문은 내담자로부터 제한된 정보밖에는 얻을
수 없다. 이에반해 개방적 질문은 내담자의 자유로운, 그리고 다양한 반응을 
촉진하는 질문이다. 그러니까 그것은 “예” 또는 “아니오”와 같은 대답이 아닌 
구체적인 대답이 가능하게 한다.

▷ 직접질문과 간접질문

- 직접질문이란 직선적으로 물어보는 것인데 비해 간접질문은 넌지시 물어보는 
것이라 할 수 있다.

- 직접질문은 “---까?”의 형태로 물음표로 끝나지만 간접질문은 물음표가 없거나 
있어도 강도가 약하다는 특징이 있다.

- 경우에 따라서 직접질문은 내담자에게 심문하거나 추궁하는 것 같은 느낌을 
줄뿐만 아니라 대답을 강요하는 것 같은 심리적 부담까지도 주게된다. 이에 
비해 간접질문은 “궁금합니다” “알고 싶습니다” “말해 줄 수 있습니까” “말해 
주세요” 등과 같은 형태로 물어보는 질문으로 직접질문에 비해서 질문의 강도
가 약하고 따라서 내담자가 무엇인가 추궁 당한다는 기분을 덜 느끼게 되고 
비교적 부담 없이 대답 할 수 있는 여유를 갖게 한다. 그리고 앞에서 설명한 
개방적 질문을 간접질문의 형태로 물음으로서 더 개방적으로 만들 수 있다.

▷ 이중질문과 단일질문

질문공세
‘왜’ - ‘어떻게’ ‘무엇’ ‘어떤 이유’ ‘ 어떤 동기’ 로 대체
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○ 자기노출

- 자기노출이란 상담자가 자신의 인간적인, 개인적인, 사적인 면모를 드러내 보
이는 상담기술이다.

- 어느 정도 내담자와의 촉진관계가 형성되었을 때 사용되는 것이 효과적인데 
상담자는 자기노출을 통하여 내담자에게 단순한 상담자로서 보다는 내담자와 
같은 인간으로서 보여지게 되므로 권위나, 감정 등의 거리감으로부터 자유스
러워져 자연스럽게 마음의 문을 열수가 있게 된다.

○ 맞닥뜨림

- 맞닥뜨림이란 내담자가 잘못하고 있는 경우 또는 내담자에게 무엇인가 불일치
하거나 모순점이 있을 때 그것을 지적해주는 것을 말한다.

- 촉진관계에서는 주로 내담자의 말을 듣고 이해하는 것으로 족했는데 문제의 
근원이 내담자에게 있거나 그 자신의 잘못 때문에 그것을 그냥 이해하고 넘어
가서는 문제가 해결되지 않는다. 적절히 지적하여 변화를 할 수 있도록 도와
줄 필요가 있다.

- 맞닥뜨림 기술은 쉽게 활용될 수 있는 것은 아니다. 왜냐하면 그것은 자칫 내
담자에게 상처를 주거나 그의 반발을 초래할 수 있는 것이기 때문이다.

- 내담자의 입장에서 단순히 들어주는 것이 아니라 그의 잘못이나 모순점을 지
적하고 교정하기를 촉구하는 것이기 때문에 내담자가 그러한 상담자의 지적에 
대해서 동의를 하지 않는다면 맞닥뜨림 기술은 별로 효과를 발휘하지 못하게 
된다.

- 효과적인 맞닥뜨림 기술의 사용을 위해서는 내담자가 그것을 인정하고 수용할 
수 있을 정도의 충분한 신뢰관계 또는 촉진관계가 형성되어 있어야 한다.
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제3절 인간행동의 이해
1. 인간의 욕구
○ 인간은 변해 가는 환경에 따라 적응, 변화를 주도해 가는 존재.

○ 인간의 행동은 욕구에 의해 동기유발된다는 전제하에, 인간의 기본욕구는 무엇
이며, 그것은 어떠한 과정을 거쳐 동기를 불러일으키게 되는지 그 메커니즘을 밝히
고자 하는 이론적 지향을 말한다. A. H. Maslow의 욕구단계론, F. Herzberg의 동기
위생이론, 기대이론 등이 이 범주에 포함

○ 인간의 기본욕구는 우선순위의 계층 (hierarchies of prepotency)을 이루고 있으
며, 욕구의 발로가 순차적으로 이루어진다는 동기부여 이론을 말한다.

1) 욕구단계

○Abraham H. Maslow는 인간의 기본욕구로 생리적 욕구(physiological needs), 안
전 욕구(safety needs), 소속의 욕구(belongingness and love needs), 존경의 욕구
(esteem needs), 자아실현 욕구(self-actualization needs)의 다섯 가지 제시
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1 단계: 생리적욕구(Physiological Needs); 의식주의 욕구
2 단계: 안전욕구(Safety Needs); 신체적, 감정적 안전을 추구하는 욕구, 자신을 보

호하는 욕구
3 단계: 소속감과 애정욕구(Belongingness and Love Needs); 집단속에 소속되어 

인정받고 싶은 욕구. 학교, 직장, 결혼, 공동체 활동 등
4 단계: 존경욕구(Esteem Needs); 내적 성취감(자기만족),외적 성취감(타인 인정과 

존경)의 욕구. 집단 내에서 뛰어나고자 하는 욕구
5 단계: 자아실현욕구(Self-Actualization Needs); 지속적인 자기 계발을 통한 자기

발전, 자아완성의 욕구

○ 욕구의 위계구조는 절대적인 것은 아니지만, 보편적으로는 대부분의 인간이 하
위단계의 욕구가 어느 정도 충족된 후에 상위단계의 욕구를 충족시키기 위한 노력
을 경주한다고 보고 있다.

○ 욕구 충족이 실패하였을 때, 상대적으로 역기능적이거나 혼란 상태가 유발된다.
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○ 욕구를 충족시켜 회복됨으로써 역기능을 치유할 수 있다.

○ 자유로운 상태에서 하나의 기본적인 욕구의 충족은 다른 욕구의 충족으로 옮아
간다.

2) E.R.G.

○ Clayton P. Alderfer의 욕구이론 : 인간의 욕구를 생존욕구(existance needs), 관
계욕구(related needs), 그리고 성장욕구(growth needs)의 3단계로 구분하여 사람들
이 실제로 욕구단계를 어떻게 인지하고 있는지를 경험적으로 연구한 결과를 토대로 
하여 좀 더 현실적인 관점에서 이러한 이론 정립.

○ 생존(존재)욕구는 생존을 위해 필요한 생리적․물리적 욕구이고, 관계욕구는 다
른 사람과의 주요 관계를 유지하고자 하는 욕구이며, 성장욕구는 창조적 개인의 성
장을 위한 내적 욕구를 말한다.

○ 한 단계의 욕구가 충족되면 그 상위의 욕구가 증가하는데, 욕구단계는 미리 정
해진 것이 아니라 다른 욕구의 충족정도에 따라 증감될 수 있다.

○ 욕구가 하급단계로부터 상급의 단계로만 진행하는 것이 아니라 반대의 방향으로
도 이행한다고 주장한다. 생존욕구가 충족되어 상위욕구인 관계욕구를 추구하다 실
패를 하면, 다시 전 단계인 생존욕구로 이행을 한다는 것이다. 즉 Maslow가 욕구계
층간의 만족-진행(satisfaction-progression)의 요소만을 중시한데 비해 Alderfer는 좌
절-퇴행 (frustration-regression)의 요소도 함께 포함해서 인간 욕구의 발로를 설명.

3) 욕구구조

○ 욕구를 충족 시켜가기 위해 사람들은 정치, 경제, 사회, 문화에 참여하고 활동하
여 발전 시켜가며 변화해 가는 것.
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○ 욕구를 충족시키기 위한 수단으로 사람들은 수만, 수억 가지의 수단을 선택해서 
살아가고 있고 우리는 태권도라는 수단을 통해서 그 욕구 충족.

○ 반대로 태권도가 대부분의 사람들로부터 그런 욕구를 충족시키는데 아주 휼륭한 
수단이라고 인정되어질 때 태권도 종사자들은 현재보다 터 큰 사회적인 가치 동반.

2. 자아구조분석 
1) 자아구조의 개요 

○ 마음이 구체적인 말과 행동을 결정한다. 마음속에서 어떻게 구조되어 있느냐에 
따라 그와 관련된 말과 행동이 외부로 표현된다.
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○ 자기 마음속을 진단할 수 있다면 외부로 표현되는 자신의 말과 행동의 성질을,

또 상대에의 영향이 어떠한가를 예측할 수가 있다.

○ 그 말과 행동이 주위 상황과 상대에게 어울리지 않는다면 외부표현을 참거나 마
음속을 다른 상태로 조절하거나 하는 등 자기통제를 하여 서로간의 관계를 원만하
게 할 수 있다.

○ 반대로 다른 사람의 말과 행동을 보고, 그 성질을 파악하여 그 사람의 마음속을 
올바르게 이해함으로써 서로 조화를 이루어 갈 수 있다.

2) 자아구조의 구분

○ 자아상태; 자기와 타인의 마음속에 대한 이해로 그 상호관계를 바람직하게 하고 
집단을 활성화 시킬 수 있게 한다. 자아구조를 ‘부모 자아’, ‘성인 자아’, ‘아동 자아’

세 가지로 나누어 보면 다음과 같다.

① 부모 자아 (Parent Ego, P) : 부모자아가 비대하면 보스기질이며, 성인자아가 
약해서 속기 쉽고 아동자아가 부족하여 답답하고 유머부족으로 이어진다.

㉠ 보호적 부모자아(Nurturing Parent, NP) : 보살펴주고 도와줌. 원만한 대인관
계를 위해 필요하나 지나치면 상대에게 부담이 됨

㉡ 통제적 부모자아(Controling Parent, CP) : 비판과 통제, 처벌을 함. 봉건적이
고 유머가 없고 자녀나 배우자를 불안하게 한다.

② 성인 자아 (Adult Ego, A) : 현실을 검토하고 객관적인 정보를 수집, 처리하
며 사실을 다루고 논리적, 비감정적으로 작용함. 과다하면 약삭빠르고 영악하며 인
정미가 없고 부족하면 우직하고 눈치 없고 잘 속음.
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③ 아동 자아 (Child Ego, C) : 아동자아가 비대하면 즉흥적, 감정적, 줏대 없어 
신뢰가 안가고, 현실감이 부족하며 인격적으로 미숙하고 자기만 생각하고 받을 것
만 챙긴다.

㉠ 순종적 아동자아(Adapted Child, AC) : 부모나 권위자의 요구에 복종하는 
자아로서 순종적, 의존적, 소극적이며, 수줍고 지나치게 타인을 의식하며 
착한 모범생의 특성을 지녔다.

㉡ 자연적 아동자아(Free Child, FC) : 자연적, 감정적, 충동적이며 자기중심적
이다. 본능적, 적극적, 직관적, 자발적, 순진, 자유분방, 창조적이다.

3) 자아구조

○ 자아구조 분석 (마음, 성격, 성향)
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기능 분석도의 개요
p

pp p

C C
C C

A A

A
A

P주도형               A주도형                  C주도형               PC주도형

부정적인 면 긍정적인 면

과 간섭, 압박한다           
(무엇이든 내가 하라는대로해)

과보호, 구원한다           
(무엇이든 내가 해준다)

타산적, 계산하는 속셈      
무 감동적으로 행동한다     
한자나 통계의 악용         
컴퓨터 같은 행동           
제멋대로 자기중심적        
행동적, 향락적             
감정을 억제한다            
남의 말대로 움직인다       

CP

NP

A

FC

AC

바름, 선악의 구별을 가르친다
예의범절을 제시한다
양육한다, 보호한다
배려, 마음쓰기
사실이나 데이터를 중시
논리적, 이성적으로 생각
문제를 해결한다
컴퓨터와 같이 정확
자연스럽게, 자유로이 행동
자발적, 직선적, 창의적
예의범절에 따르는 좋은 아이
신중하고 솔직하다
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○ 기능분석에 의한 자아상태의 양면성

4) 인간관계기술 특성

- 사람은 모두가 다르다, 나와는 다르다는 것이 기본이 되어야 하고,

- 성격(유형)이란 어느 것이 좋고, 나쁨을 말하는 것이 아니며,

- 사람의 마음은 누구나 양면성(장, 단점)을 가지고 있다.

- 자신과 다른 유형을 만나면 불편한 것처럼 같은 유형끼리도 지나치거나 부족하
면 단점으로 보이는 것이다.

- 인간관계 기술이란 자기중심이 아니라 상대중심의 사고로부터 개발되어지는 것
이다(리더십 개발)



제2부 태권도장 경영모델을 위한 이해

- 319 -



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 320 -

제4절 리더십의 이해
1. 리더십의 특성
○ 리더십은 인간과 인간의 관계에서 발생한다.

○ 리더십은 자발적 추종을 전제로 한다
○ 리더십과 헤드십은 구별되어야 한다.

○ 헤드십은 단기적이지만 리더십은 영원하다.

○ 리더십은 과정(process)이면서 개인이 갖는 특성(property)이다.

2. 리더십 이론
○ 리더십은 리더의 특성이다(내, 외적 자질론)

○ 리더십은 추종자들의 머리 속에 존재하는 이미지다(행동이론)

○ 리더십은 리더의 행위다(고 주도 - 고 배려 ↔ 저 주도 저 배려)

○ 리더십은 상황적합성이다(지시적, 후원적, 참여적, 성취지향적)

○ 리더십은 리더와 추종자간의 관계의 특성이다.

(관계특성, 강화, 카리스마적, 변혁적 리더십이론)

특별한 상, 벌 우상화 결과-거래→비판↔비전제시
○ 리더십 대체이론 : 환경, 보상체계, 구조, 촉진 등 역설적 이론
○ 슈퍼 리더십 이론 : 추종자들이 스스로를 리드해 나아갈 수 있도록 리드하는 

사람 (자아리더십 = 목표설정, 동기설정 - 스스로 역량확보)

○ 긍정 : 위기의식, 문제의식 / 부정 : 알아서 해라

3. 특성론적 리더십 이론
○ 훌륭한 리더의 자질, 특성, 조건: 판단력, 포용력, 추진력, 도덕적, 정보력, 지혜,

용기, 덕망, 전문지식 등의 조건을 골고루 갖춘 사람이어야 한다고 보는 이론으로,

훌륭한 리더란 어떤 특성, 자질을 갖고 있어야 한다 고 주장.
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○ 특성론의 한계 = 선천적으로 타고남 + 평생노력  → 행동론적 리더십 등장

○ 훌륭한 리더란 자질도 중요하지만 그보다 부하(대상자)가 어떤 행동으로 받아들
이느냐가 더 중요

○ managerial grid

고
가장바람직한

인                        리더십스타일
간
배                            ?

려
저

저                           고
일(업무)배려

○ 81개의 관리행동 유형

9.1 9.9

8.3

5.5

3.5

2.8

1.1 1.9

- 1.1형, 3.5형, 2.8형, 8.3형, 5.5형 ..... 9.9형 등   행동론 에서는 그 중 9.9형이 가
장 이상적인 리더십
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- 그러나 1960년대 중반 이후부터 또 다른 문제를 제기 하기 시작함.

받드시 9.9형이 좋은 성과를 가져오는 것은 아니더라, 반대로 1.9형, 9.1형, 1.1형 도 높은 성과
를 가져오는 경우

- 휼륭한 리더십에는 “one best way” 그런 것은 없다! 어떤 스타일이든 다 효과가 있
을 수 있다. 단, 그것은 상황에 따라 달라질 수 가 있다는 것.

- 휼륭한 리더십이란 상황에 따라 모두 달리해야 한다

- 리더십의 대상이랄 수 있는 구성원의 2가지 성숙도에 맞는 관리를 생각해 볼 수 
있음. (능력(기능) 과 의욕(태도))

- 교육현장 이라는 특수성과 어린아이들(청소년)이라는 상황을 감안 할 때 피 교
육자가 받아들이는 태도(수용. 설득)에 따라 리더십의 형태도 달리 해야 할 것이다
(사례 - 벨커브 그림 참고).
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○ 1970년대 중반에 들어오면서 리더십은 리더와 추종자간의 관계의 특성에 따라 
얼마든지 더 효과적일 수가 있다고 하는 관계특성이론 / 강화이론 / 카리스마적이
론 / 변혁적이론 / 등이 등장.

○ 관계특성, 강화이론이 리더와 추종간의 결과에 대한 거래라고 한다면, (사례 - 관
계특성 / 강화이론 )

○ 카리스마적 리더십은 리더와 추종자간의 강력한 감정적 정서적 유대를 중시하는 
반면  변혁적 리더십은 추종자들의 비젼을 제시함으로서 변화를 유도하는 리더십

○ 1970년대 후반 들어서 리더십 대체이론 등장
- 리더십을 둘러싼 환경 / 보상체계 / 구조 / 촉진 등 리더십이외에 더 중요한 

것들이 추종자들의 행동과 마음을 움직이더라고 하는 역설적인 이론들이 적
극적으로 연구

- 거의 모든 조직들은 새로운 구조와 제도정립을 통해서 경쟁력 강화를 위한 시
스템구현에 총력을 기울이고 있으며 현재도 계속 진행 중.

4. 1990년대 슈퍼리더십이론
- 모든 시스템을 갖추어놓고 추종자들이 스스로를 리드해 나갈 수 있도록 리더

자가 그들의 모델이 되어 자아리더십에 대한 목표를 설정해주는 것이 중요하
다는 이론

- 슈퍼리더십은 궁극적으로는 추종자 자신이 자신에 대한 최대의 비판자요 보상 
주체가 되도록 하는데 목적

- 상황론적 리더십 (초급자 / 중급자 / 고급자)

- 관계특성강화 이론 (문제아 / 초급자 / 학부모 / 매 시간마다)

- 카리스마적 리더십 (교육시간에 광적으로 최선을 다하는 모습)

- 변혁적 리더십(교육내용 / 도장문화와 욕구체계를 변화)
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5. 서번트 리더십(Servant Leadership)

○ 1977년 AT&T에서 경영관련 교육과 연구를 담당했던 로버트 그린리프가 저술한 
『Servant Leadership』에서 처음으로 제시

○ 1996년 4월 미국의 경영관련 서적 전문출판사인 Jossey-Bass사가『On Becoming

a Servant-Leader』를 출간한 것을 계기로 많은 경영학자들이 관심.

○ '타인을 위한 봉사에 초점을 두며, 종업원, 고객, 및 커뮤니티를 우선으로 여기고 
그들의 욕구를 만족시키기 위해 헌신하는 리더십'

○ 드러커(Drucker)는『미래경영(Managing for the Future)』에서 지식시대에서는 
기업 내에서 상사와 부하의 구분도 없어지며, 지시와 감독이 더 이상 통하지 않을 
것이라고 주장. 리더가 부하들보다 우월한 위치에서 부하들을 이끌어야 한다는 기존
의 리더십 패러다임에서 리더가 부하들을 위해서 헌신하며 부하들의 리더십 능력을 
길러주기 위해 노력해야 한다는 서번트 리더십 위주의 패러다임으로의 전환 요구

○ 서번트 리더의 주요 특성

- 경청(Listening)

- 공감(Empathy)

- 치유(Healing)

- 스튜어드십(Stewardship)

- 부하의 성장을 위한 노력(Commitment to the growth of people)

- 공동체 형성(Building community)
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제1절 교육분야
1. 프로그램
1) 전통적 프로그램과 성공적 사례

가. 전통적 프로그램의 예

○ 태권도장에서의 지도법은 대개의 경우 도입 - 전개 - 정리의 3단계로 구분하여 
전체를 대상으로 지도하지만 상황에 따라서는 대상을 구분하여 지도할 수도 있으
며, 그에 적합한 지도방법을 적용하고 있다.

○ 도입단계에서는 사범이 수련자들을 목표장 안으로 이끄는 일이다. 효과적인 
태권도지도를 하기 위해서는 수련자의 주의력과 관심을 포착하여 분위기를 조성하
고 수련의 방향을 주지시키고 있다. (명상 - 예의작법 - 건강상태확인 - 동기유발 -

준비운동 등)

○ 전개단계에서는 실제 수련에 접어드는 단계로서 지도자는 그 날의 수련내용과 
수련생의 개인차이 등에 따라 적절한 교수전략을 선택하여 리더십을 발휘하는 단계
이다. (구령, 설명, 시범, 수련환경, 개인차 등 - 지속적인 수련의욕 고취)

○ 정리단계는 수련자들이 전개단계에서 수련한 기술의 내용과 지식을 전체적으
로 종합하여 정리하는 단계이다. 시간 중에 수련태도나 습관, 분위기, 수련목표의 
달성여부 등을 평가하고 지적하기도 하지만 반드시 칭찬과 격려를 통한 기대심리를 
자극하여 차기수련에 대한 동기를 강화한다.(총평, 출결, 공지사항, 건강상태확인, 차
시예고 등)
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나. 전통적 프로그램의 문제

○ 프로그램의 문제는 태권도 교육철학 및 교육과정의 부재에서 나타남.

○ 일선도장 수련생중 단기수련생의 비율이 장기수련층의 비해 지나치게 많음;

2005년 단기수련층 대비 장기수련층의 비율 83:17(대한태권도협회, 2006)

○ 도장태권도 프로그램의 교육과정은 일품까지의 교육과정은 많은 부분에서 구
조를 갖추려고 하고 있으나, 승품 또는 승단이후의 교육과정은 부실한 상태(대한태
권도협회, 2006)

○ 소수의 태권도활동을 선택하고 그 활동에 적절한 프로그램을 계획하여 효과적
으로 가르치는 것이 수련생들의 흥미를 복 돋우고 좋은 프로그램을 개발하는데 더
욱 효과적이라고 간과했다.

○ 프로그램을 계획하는 적절한 방법은 우선 프로그램을 목표를 설정하고 그 목표
를 달성하는 방법을 계획하는 것이다. 프로그램을 개념화할 경우 프로그램 계획자들
은 프로그램의 목표보다는 단순히 프로그램에 포함될 동작만을 나열하는 경우가 대
부분이며, 또한 프로그램을 수정할 경우 프로그램의 목표를 수정하기 보다는 프로그
램에 새로운 동작을 포함시키는 것으로 대신하는 경우가 있다.
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다. 성공적인 태권도장의 공통점 

구 분 내  용

조 건

⑴ 지도자의 자질(경험+노력=능력) ⇔ 노하우(단점)

` 확고한 신념, 교육목표
` 모범적인 행동(선망의 모델)

` 적극적인 프로모션(광고, 행사, 교육, 관리 등)

⑵ 지역여건
` 아파트밀집→중류층 주택밀집(학교, 학생수)→위치선정

(포인트)→역세권 등
⑶ 프로그램(다양하고 차별화된 교육, 행사 등)

⑷ 시설

특 성
⑴ 인성교육에 비중(엄격하고, 설득력 있게)

⑵ 운동은 재미있게
⑶ 확고한 신념과 자신감으로
⑷ 항상 문제의식(위기의식)

특별한경우

각 개인이 갖는 달란트(강점, 장점)을 극대화 시켜라.

` 카리스마적 기질
` 탈랜트적인 기질
` 인성교육(효, 예.....)

` 시범, 시합
` 행사
` 관계형성(학교, 지역사회...등)

○ 성공적인 태권도장을 운영하고 있는 지도자들은 일반적으로 컨설팅 회사나 각 
태권도 관련기관에 의존하기보다는 스스로의 창작적이고 독창적인 프로그램을 활용
하고 있으며, 모든 태권도장이 잘 운영되어서 다 같이 풍요로운 삶을 살 수 있는 
태권도 지도자가 되기 위해서는 각 태권도 관련기관이나 국기원이 중심이 되어 일
선 도장에서 필요한 교육 프로그램을 개발하고 보급해야 한다고 생각하고 있다.

○ 성공적인 태권도장에서는 독창적인 야외활동, 캠프 등을 실시하고 있었으며,

예절교육이나 생일파티, 승급심사 등의 기회를 이용하여 수련생과 지도자간의 유대
관계를 돈독히 함으로서 수련생의 탈락률을 줄이고자 노력하고 있다. 또한 태권체
조, 호신술, 시범단 활동 등의 프로그램 다양성을 꾀하여 도장의 활성화에 기여하고 
있다.
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○ 성공적인 태권도장인 경우에는 현재 각 태권도 컨설팅 회사들이 지향하고 있
는 유희성, 학교체육의 보충 교육적 신체활동 교육의 의미가 아닌 태권도 교육 위
주의 교육을 행하고 있었다.

○ 수련생을 위한 특별 프로그램으로는 도장 내에 농구경기 등의 스포츠 환경을 
조성하거나 주말 프로그램으로 농구, 수영, 골프 교육을 실시하고 있으며, 시범단을 
조직하여 행사 때마다 적절한 홍보로 활용하고 있다.

○ 성공적인 태권도장인 경우에 가장 주목할 만한 것은 수련생과 지도자 간의 가
장 훌륭한 상호관계 지속을 위해 ‘사랑’을 목표로 프로그램을 작성하여 지도하고 있
으며, 장기수련을 위한 다각적인 프로그램을 활용하고 있다.

○ 예절교육과 인성교육, 효 사상에 보다 많은 비중을 둔 프로그램의 활용이 가
장 많았으며, 음악을 이용한 준비운동을 실시하는 태권도장도 있었다.

○ 수련생들의 생일파티를 위한 애니메이션 상영과 함께 친구들을 초대할 수 있
는 기회를 만들어 도장의 홍보를 위한 전략으로 활용하고 있었으며, 유단자와 유급
자의 차별화, 개발화 교육이 가장 훌륭한 방법인 것으로 나타났다.
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○ 우수태권도장의 특성
형태 경기 관련 도장 생활체육 관련 도장 특성화 관련 도장

지도자
1. 경기 경험자 
2. 겨루기 특기자
3. 품새 특기자

1. 경영능력 우선
2. 지도력 우선
3. 기타

1. 독특한 특성을 지닌 자
2. 전통수련 고수
3. 각 대회에 관심과 특기 있는 자
4. 기타

프로그램

1. 경기중심의 수련방법
2. 매달획득을 위한 집중 수련
3. 과정보다는 결과를 우선시 함

1. 생활체육의 일환으로 참여할 수 있도록 다양한 프로그램 마련
2. 많은 수련생 확보를 통한 수익 극대화 추구
3. 무도와 놀이의 적절한 조화성
4. 지도자의 특기를 통한 경영극대화추구
5. 결과보다는 과정을 우선시하는 전인교육을 지향함

1. 대입시를 위한 특기자 교육
2. 적은수련생으로  많은 수련비를 받는 형태로 운영
3. 틈새시장 확보
4. 수익과 관계없이 운영
5. 기타

시설

1. 경기중심의 수련도구
2. 비디오 등 판독기
3. 경기용 매트

1.다양한 프로그램을 활용할 수 있는 시설(가요방, 비디오, 빔프로잭트, 홈씨어터, 컴퓨터, 가요방,기타)
2. 마루 바닥
3. 고무매트
4. 공기청정기, 복사, 기타 인테리어 마감
5. 기타

1. 성인, 대학입시, 전통무예 수련 등에 적절한 환경 조성

위치
1. 학교에 인접한 수련관 확보
2. 경기장 인접 수련관 확보
3. 학교내 설치

1. 접근이 용이한 지역 선택
2. 아파트 상가, 주택밀집지역.
3. 학원밀집지역

1. 지하철과 학원 밀집지역 
2. 큰 대로변 지역

홍보

1. 입상을 통한 극대화
2. 학교를 통한 홍보
3. 구전효과

1. 시너지효과에 의한 홍보
2. 구전홍보
3. 현수막, 전단지, 홍보 전담의뢰,
4. 간판과 시설
5. 승급심사와 이벤트
6. 이미지 홍보
7. 기타

1. 길거리 시범,
2. 현수막 홍보
3. 게릴라 현수막
4. 학생을 통한 구전홍보
5. 입시생을 통한 구전홍보
6. 각종대회를 통한 차별화
7. 고유한 수련형태를 통한 홍보
8. 기타

라. 특성화된 프로그램

a. 지역특성을 살린 특화된 프로그램

○ 지역 또는 도장의 특성에 맞게 특성화된 프로그램은 기존 생활체육중심의 프
로그램을 지닌 대부분의 도장과 차별화된 것이다.

○ 일반적으로 수련생인원으로 도장을 평가하는 기준에서 탈피해 특성화된 프로
그램을 제시함으로써 도장경영의 효율성을 확보하고 있다.
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○ 성공적인 태권도장의 지도자들은 거국적이고 형이상학적이고 목표론적인 태권
도 프로그램이 아닌 구체적이고 실제적으로 활용 가능한 교육 프로그램이 제시되기
를 원하고 있다(정재환, 2004).

○ 일반적으로 일선 태권도 지도자들은 컨설팅 회사나 협회, 국기원 프로그램을 
일정한 비용을 지급하더라도 이용하겠다는 관장들이 80%에 이르는 것으로 나타났
다. 이에 많은 컨설팅 회사들이 프로그램을 제시하고 있지만 단순성을 면하기 어렵
고, 전년도의 프로그램에 약간의 변화를 준 프로그램의 재탕이거나 태권도 교육이
라기보다는 유희성 레크리에이션적 내용이란 아쉬움을 남기고 있다(정재환, 2004).

b. 단기 코스

○ 군/경 입대반, 학습 학원으로 인한 조기 단증 취득 희망자(틈새)

○ 최근 학교장의 재량으로 봄방학기간을 없애고 겨울방학을 길게 갖는 학교가 
늘고 있다. 봄방학을 폐지하는 학교가 이미 66%에 이른다. 방학은 관원이 떨어지는 
기간이 아니라 관원이 들어오는 기간이라는 점을 인식하고 2개월 방학 단기 프로그
램은 방학기간에 관원을 확보하는 전략이 될 수 있다.

- 방학기간에 운동을 하고자하는 학생, 평상시에 시간이 없어서 운동을 못하는 
학생, 군입대 예정자 등 태권도 단증을 필요로 하는 사람들이 있다. 2개월 단
기 프로그램은 길어진 방학기간에 운동을 하고자 하는 학생과 단기간에 단증
이 필요로 하는 사람들을 입관시키려는 마케팅 방법이다.

- 서울 Y지역의 H도장의 경우 대부분 2품의 시기에 퇴관한 수련생을 대상으로 
3품심사와 4품심사의 심사년도에 연락을 취해 6개월간 승품단기과정을 개설에 
효과를 보았다.

○ 단증을 취득하려는 사람들을 대상으로 기존 회비보다 3배정도 더 받아 1품이
나 그 이상의 단을 취득하게 한다. 이러한 수련비에 따라 수련시간도 하루에 2시간 
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반 혹은 3시간 수련을 한다. 이것은 태권도수련진도와 회비, 그리고 운동시간 등 정
규코스를 밟는 사람과 동일하게 적용시켜야 형평성에 맞기 때문.

- 방학이 길어졌기 때문에 학부모들은 관원들에게 뭔가 시키려고 할 것이다. 방
학특강과 함께 홍보하면 더욱 효과가 있다.

○ ‘방학기간 태권도 특강’, ‘군입대 예정자 태권도 단증 2개월 단기 코스’, ‘운동 부
족한 중․고생들을 위한 방학기간 단증 2개월 단기 코스’

- 태권도 수련 과정이 쉽게 보여 질 우려가 있으므로 수련비를 낮게 책정 한다
든지. 수련에 게을리 한다면 안 된다.

- 12개월 이상의 수련을 2~3개월 만에 정복 하기란 너무도 힘들다는 인식을 갖
도록 하여 강인한 정신력과 기초 체력이 뒷받침 되어야 행 할 수 있다는 사실
을 입관 상담 시 주지 시켜야 한다.

c. 주 1, 2, 3, 4일 수련반

○ 고학년 중, 고생일수록 학습 학원으로 인하여 오후 10~12시쯤에서 귀가하는 학
생들이 많으므로 선택의 폭을 넓혀 언제든지 태권도와의 연결 고리를 지속 시켜 도
장 경영에 지장이 없도록 한다.

- 수련비 책정 안(월 90,000원)

- 주 1일 ; 선택은 자유, 수련시간은 2시간이상(주로 토요일을 이용함. 수련비 -

40,000원)

- 주 2일 ; 자유 선택, 수련시간 2시간 이상(수련비 - 60,000원)

- 주 3일 ; 개인시간 따라 자유 선택, 1시간 이상(수련비 - 70,000원)

- 주 4일 ; 개인 가용시간 따라 자유 선택, 1시간(수련비 - 80,000원)

- 주의 ; 수련비가 비싼 이유는 1개월씩 수련을 유도하기 위함이고 수련비를 너
무 싸게 책정 할 경우 쉽게 보여 질 수 있다.
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d. 도장주위의 유치원이나 어린이집 위탁 체육(태권도) 수련

○ 사범의 지도력 연습과 차후 태권도장에 입관을 유도하는데 매우 효과적이다.

○ 수련 진행 계획표와 이용안내 전단을 제작해 각 유치원과, 어린이집에 발송하
여 선착순 신청을 받는다.

○ 수련 진행은 유아들이기 때문에 놀이형 신체 활동부터 시작해 태권도에 대한 
거부감/ 두려움을 먼저 해소시켜야 한다. 그 후 태권 기본동작을 아주 천천히 진행하
되 입으로 먼저 따라하고 행동으로 행하게 하여 집에 돌아가 부모들 앞에서 큰소리로 
떠들고 무의식적으로 “태권”이라는 소리가 날수 있도록 한다. 양보와 질서, 예의범절
(인사방법)등을 병행 지도하여 부모나 위탁원장들로 하여금 신임을 받도록 한다.

e. 어머니/ 부모님/ 실버 태권도 교실 운영

○ 아이들의 전유물로만 알았던 태권도의 우수성을 보급, 체험하게 하여 태권도
장에 투자함을 자랑스럽게 한다.

○ 어머니/ 부모님반 - 가능한 수련생 부모님들을 우선입관 할 수 있도록 하고 
수련비는 상상초월 저렴하게 하여 최대한에 서비스를 다한다. 단 자녀가 태권도장
에 다니지 않을 경우 정상적인 수련비를 책정하여 수련생 가족들과의 차별을 두어 
입관을 유도한다.

- 주요 프로그램 - 굳어진 근육이완(스트레칭), 정력 강화 운동(매우 효과적임),

태권도 기본동작과 품새(승단 목적)

- 자녀들이 행하고 있는 태권도를 연락한 여건속에 부모가 승단하여 단증을 보
일 경우 자녀 교육에 매우 효과적이다.

- 음악을 이용한 스텝과 발차기(태보)는 유산소 운동으로서 다이어트나 스트레스 
해소에 긍정적이다.

- 개인/단체 동작 연습해 각종 이벤트 행사나(주민자치 행사 참여 등) 생활체육
대회 참여로 적극 적인 홍보활동 (언론 홍보 가능)
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- 고아원/양로원등 자원 봉사 활동
- 산악회, 도장 후원회 구성 가능 등

○ 실버 태권도 ; 나이제한 없고 할아버지 할머니는 누구나 가능

- 모집 홍보는 아파트 경로당, 시, 군, 구 노인회관, 시청 사회복지과, 도장 관원
생 등 주요 진행 프로그램

- 경직근육 이완, 근력강화로 자신감 심어줌
- 단전호흡과 가벼운 산책 등으로 생동감을 심어줌 
- 승단 기회부여 - 태권도 협회와 협의 하여 태극 8장까지 모두 익히지 못해서도 

간략 측정으로 전원 승단 부여
- 활동 - 실버 경찰(관내 경찰서와 협의)

- 등/하교 학교 앞 교통 안전지도요원
- 관내 주요 행사시 경찰 활동 지원
- 단체 관광 (단풍놀이, 척사대회, 민속놀이 전파<연만들기, 팽이 돌리기 등(관원

생 대상)

- 효도 잔치로 동내 주민들과의 화합
(마을 부녀회, 청년회, 관공서, 자율방범대등 지원 받음)

○ 기타사례

- 1인 1기 교육(실업계 고교)

- 장수태권도 (할머니 시범단)

- 어머니 태권도교실
- 입시 태권도(전문지도자양성)

- 만능태권도(엔터테인먼트-공연)

마. 각종제도를 통한 프로그램의 다양화 

○ 수련생의 욕구를 충족시키고, 수련의 지속성을 추구하는데 효과적으로 운영되
고 있다.



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 334 -

○ 수련생에게 각종 제도를 제공함으로써 수련욕구를 유발시킬 수 있으며, 수련
정도를 인지할 수 있는 장점도 있다.

○ 다양한 수련층을 확보하기 위해 프로그램의 시간을 효율적으로 활용하고 있다.

○ 사례 
- 심사
- 시범단
- 선수단
- 블랙밸트
- J. 인스트럭터
- 주말반
- 격일반
- 담임제
- 띠별제
- 팀 빌딩(클럽활동) 등

2) 프로그램개발의 영역

(1) 태권도프로그램의 성격

○ 임태희(2006)는 태권도 사범 자질에 따라 교육 프로그램 적용이 달라질 수 있고 그 
수련효과 또한 교육 프로그램에 좌우된다고 하였다. 특히 예절, 사회성(자신감, 리더십,

인내심 등), 신체건강 등은 태권도 교육 프로그램이 제공하는 주요 요소임을 밝혔다.
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예절
교육 
프로
그램

▶

예로 시작해서 예로 끝나는 태권도 정신 교육
예절교육 1(인사, 행동, 대인 예절 등 교육)

예절교육 2(가정, 학교, 사회생활에 필요한 예절교육)

예절교육 3(명절 예절교육)

마주보고 서로 칭찬하는 시간
수련생 서로간의 예절 지도(선배가 후배 복장 바르게 입는법 지도)

수련생의 좋은 습관 칭찬, 나쁜 습관 지적
예절 스티커를 사용하여 성취감과 동기부여 제공
도장 내 인사상 제도 실시(가장 인사 잘 하는 수련생 선발)

예절 프로그램(출처; 임태희, 2006 재구성)

○ 태권도 예절교육 프로그램은 태권도를 수련하는 과정에 배우게 되는 것으로서 주
로 학교, 가정, 그리고 명절에 지켜야할 예절들이다. 그리고 그러한 예절교육은 단순한 
교육에서 끝나는 것이 아닌 그것을 스스로 지키게 함으로써, 자신의 나쁜 예절습관을 
고치게 하는 것까지 포함한다.

○ 사회성은 수련자가 도장에서 여러 또래들과 수련하는 과정을 통해 학습이 가능하
다. 또래 집단 간 상호작용과 여러 수련생들과 각종대회에 참가하는 경험은 수련생에
게 사회성 함양을 위한 다양한 경험의 기회를 제공한다. 즉 수련생은 성취경험, 성패
에 따른 다양한 피드백, 관찰학습, 역할 모형, 참여수업, 리더십 훈련 등을 통해서 다
양한 사회화를 경험한다.

○ 수련자는 수련과정에서 여러 가지 성취경험을 맛보게 된다. 어렵게만 생각했던 기
술을 완성해 가는 과정을 통해 자신감을 획득한다거나, 여러 사람들 앞에서 시범을 보
이고 동생이나 하급생을 지도할 수 있는 기회를 통해 책임감과 자신감을 맛보기도 한
다. 그리고 도장 밖으로의 봉사활동과 다양한 이벤트 활동을 통해 다양한 사회성을 함
양하게 된다.
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사회성 
프로
그램

▶

또래 집단과의 상호작용 과정 
여러 가지 경연대회에서 팀(품새, 시범 등)으로 참가
팀 게임과 레크리에이션(짝 체조, 피구, 이어달리기 등)

주 1회 봉사활동 실시하는 과정에 상벌제도 도입
단체 생활 및 수련(왕따 아이들 집중 지도, 관심 및 칭찬)

수련과정과 승급 및 승품심사 과정에서 성공경험 제공
자신을 보호할 수 있는 자기방어 능력 습득
역할 맡기(일일사범 제도)

송판 격파, 2:1, 3:1 겨루기 등
시범활동(여러 사람 앞에서 시범)

주기적 상담(고민해결, 친밀감 극대화)

수련을 통한 스트레스 해소로 긍정적 정서함양
매월 2～3가지 주제를 정해 토론 및 내용정리로 옳고 그름 인식
생활습관 체크카드 지급(나쁜 습관 수정 유도)

왜 타인을 배려해야 하는지, 부모님께 어떻게 효도하는지 교육
사회성 프로그램(출처; 임태희, 2006 재구성)

○ 태권도 프로그램은 예절뿐만 아니라 건강과 운동능력 향상을 중시하는데, 기본기술,

발차기, 품새, 겨루기, 시범 및 격파 그리고 호신술 등이 그것이다. 최근에는 쌍절곤과 같
은 다양한 무기술을 도입하는 도장도 있고, 공을 사용한 게임과 유연성 향상을 위한 요
가 및 스트레칭 그리고 학교체육, 재미와 흥미를 더하기 위해서 음악을 사용한 줄넘기,

공놀이, 태권체조와 태권무 등의 프로그램을 제공하는 도장들도 늘고 있는 추세이다.

건강
및

운동
능력

▶

태권도 수련 프로그램
(기본/기술발차기, 품새, 겨루기, 시범, 격파, 호신술 등)

무기술과 태권체조(쌍절곤)

공놀이, 축구  등
요가, 스트레칭, 준비운동
학교체육
놀이형 기초체력 및 분기별 기초체력 검사
음악을 겸비한 다양한 줄넘기, 공놀이, 품새 등

건강 및 운동능력 프로그램(출처; 임태희, 2006 재구성)
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3) 잠재적 교육과정

○ 수련생들은 명시적 교육과정에서 의도하는 것 이외에도 그 집단의 문화에 의하여 비
의도적으로 더 많은 것들이 학습되어지기도 하고 수련생의 자아형성에 더 큰 영향을 주
기도 한다.

○ 잠재적 교육과정은 태권도를 수련함으로써 사회적 공유가치를 얻을 수 있게 유도하
는 프로그램이다.

○ 잠재적 교육과정은 태권도장의 문화를 만드는 것으로 지역사회와 유대관계를 형성하
는데 중요하다.

○ 수업 시간에 사범이 수련생을 지명하여 발표하게 하는 것이 수련생이 지니는 특
성과 어떻게 관계되어 발표의 기회가 주어지지 않는 수련생들은 수련 참여의 적극
적인 태도를 잃지 않으며, 장기간에 걸친 기대는 만성화되어 사회적 초연을 학습하
게 된다. 발표 기회의 불균등한 배분이 사범의 의도적인 행동에 의하여 이루어지거
나, 학부모의 불건전한 영향을 받기 때문이라면 수련생들은 사범을 혐오한다.

○ 많은 수련생이 있는 시간에 관리의 효과적인 수단으로써 체벌을 활용하여 수련
생들을 일시적으로 통제할 수는 있다 해도 이는 표면적인 복종에 지나지 않는다.

체벌을 받은 수련생의 마음에는 굴욕감과 반항심이 상흔으로 오랫동안 남는다. 성
인이 되어서까지 비인간적인 체벌을 받은 기억을 지우지 못하고 모임이나 술자리에
서 울분을 토해내는 것은 이 때문이다.

○ 수련생이 사범의 체벌이 두려워 방어책으로 하는 표면적인 복종을 체벌의 효과
로 착각하는 경향이 있으나 수련생이 자기방어 수단으로써 사범의 면전에서 일시적
으로 복종하는 굴종을 교육의 효과로 보기는 어렵다. 방어적 풍토의 수련분위기는 
인간관계가 지배 복종의 관계로 되고 불신과 두려움이 지배적인 환경을 조성한다.

이는 수련생의 잠재적 교육과정에 커다란 영향을 미친다.
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○ 사범의 의도에 따라 행해지는 수련활동과는 별도로 수련생이 도장 안에서 친구
나 사범과의 접촉을 통해 스스로 배워가는 학습활동 내용을 말한다. 이런 측면에서 
체벌은 수련생에게 매우 좋지 않은 영향을 미친다.

○ 하나는, 체벌 그 자체는 좋은 것은 아니지만 교육목표를 달성하기 위해서는 부
득이한 필요악이라고 보고 체벌을 용인하는 경우이다. 이는 좋은 목적을 위해서라
면 좋지 않은 수단도 허용한다는 논리를 정당화한다. 또 하나는, 체벌은 사범이 권
력자로서 피권력자인 수련생에게 무저항을 전제로 행사하는 폭력적인 권력이라는 
점에서 힘이 강한 수련생들이 약한 수련생에게 가하는 폭력을 정당화한다.

○ 태권도이외에 특별활동 영역

- 특별활동의 영역별(자치, 적응, 계발, 봉사, 행사활동) 시간은 수련생의 요구, 지역 
및 도장 특성을 고려하여 배정․활용

- 학부모․지역사회의 인적․물적 자원 효과적 활용
- 재량활동, 특기 적성교육활동 등과 연계, 다양한 방법으로 운영
- 봉사활동은 봉사의 목적, 취지 등 사전 교육 위주로 편성
- 정기적인 봉사활동시간을 확보 운영
- 발표회 등을 통해 특별활동 결과 발표 시간 및 기회 부여

(1) 수업시

○ 선임자가 후임자 지도: 도장에서 수업 중에 선임자가 후임자에게 지도하면서 선
임자로서의 도리를 다하게 한다.

○ 학부모 안내하는 수련생: 심사시 참관하러 방문한 학부모를 친절하게 안내하는 
하게 한다.

○ 미국 화이트타이거의 사례 : 국기에 대한 예, 신발정리, 도복을 입고 출입해야 
한다, 트레이닝복 입고 불참

○ 형제가 없는 수련생의 형제만들기 : 도장 수련생간의 동질감 형성
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(2) 심사시

○ 평소 수련을 통해 잘 교육된 모습을 보여줄 수 있는 좋은 기회
○ 수련생들이 집에서와는 달리 도장에서 질서를 지키고 수련에 잘 임하는 모습
○ 국기에 대한 예, 사범에 대한 예, 상호간의 예, 그리고 참관하는 부모님들에 대

한 예를 정중히 함으로써 교육의 결과를 도출함.

○ 자신감 있게 수련한 동작을 표현하고, 기합과 자신의 의지를 밝히는데 부모도 
모르는 잠재성을 도출

(3) 상담시

○ 이 관장한테 자식의 인생을 맡길 수 있는 가 하는 믿음 부여
○ 전문서적 배치를 통한 관장의 태권도에 대해 노력하는 지도자상 
○ 수련생들의 잘 교육된 모습; 처음 방문한 학부모에게 정중히 인사하거나, 수련생

들끼리의 담합
○ 태권도장에서의 자녀교육 상담 및 학부모들의 인생 상담
○ 부모갈등속의 자녀에 대한 상담.

○ 자식교육고민에 대한 상담기법.

○ 학부모의 상담내용을 경청하고 이야기하며 공감대 형성
○ 학부모나 수련생들에게 심리적 위안을 통한 해결
○ 신뢰를 부여함으로써 자녀교육을 떠나 지역사회의 유능한 카운슬러 역할

(4) 평상시 

○ 수련생을 위해 대부분의 도장들이 차량운행을 한다. 수련생들의 편의와 학부모들의 
이해관계 속에서 전략적으로 차량을 운행하지만 운행을 하는 사범이 직접 문을 열고 닫
아주는 배려는 학부모들에게 수련생을 소중하게 생각하는 모습으로 비춰진다. 이것은 도
장의 명시적 프로그램에는 제시되어 있지 않지만 사회현실간의 관계에서 도장의 이미지
구축에 매우 중요하다.
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○ 지역공동체의 도장역할

- 의도적인 접근 보다는 효문화공동체, 농어촌 배추사기, 시민단체와의 활동, 매스
컴 참여, 독거노인 등 적극적인 프로모션 개발

- 태권도는 행동철학이며, 실천하지 않는 공동체교육은 도장교육이 아니다.

- 태권도장에서 몸소 실천하고 정규수업이외의 수련생들과 지역을 위해 함께 할 
수 있는 다양한 프로그램을 개발한다.

- 문화를 만들어가는 태권도장, 단편적 단기적인 방법이 아닌 지역과 도장간의 관
계를 항상 고민한다.

- 지역공동체 속에 성인태권도도 발전 한다; 성인의 여가활동은 대부분이 지역과 
연고의 친분을 위한 모임

(5) 프로그램의 예

○ 건강교육 프로그램

가. 내용 체계

구      분 내      용

건   강

∘ 몸을 깨끗이 하기
∘ 주변을 깨끗이 하기
∘ 적절하게 옷 입기
∘ 바른 식생활 하기
∘ 적절히 휴식하기
∘ 질병 예방하기
∘ 즐겁게 생활하기

안  전
∘ 안전하게 놀이 하기
∘ 교통 안전 규칙 지키기
∘ 위험한 상황을 알고 대처하기
∘ 환경 오염이나 재해에 대비하기
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나. 수준별 내용

내용 Ⅰ Ⅱ

〈건  강〉

1.몸을 깨끗이 하기

2. 주변을 깨끗이 하기 

3. 적절하게 옷 입기

4. 바른 식생활 하기

5. 적절히 휴식하기

6. 질병 예방하기

7. 즐겁게 생활하기

ㆍ손과 이를 깨끗이 한다.

ㆍ몸을 깨끗이 한다
ㆍ자기 주변을 깨끗이 한다.

ㆍ손과 이를 깨끗이하는 습
관을 가지다.

ㆍ몸을 깨끗이 하는 습관을 
가진다.

ㆍ자기 주변을 깨끗이 하는 
습관을 가진다.

ㆍ계절과 상황에 알맞게 옷을 입는다.

ㆍ음식물의 필요성을 안다.

ㆍ음식을 골고루 먹는다.

ㆍ몸의 필요한 음식과 영양
분의 관계를 안다.

ㆍ적당한 양의 음식을 골고
루 먹는다.

ㆍ음식을 소중히 여긴다.

ㆍ활동적인 놀이 후에 휴식을 취한다.

ㆍ병에 걸리지 않도록 주의
한다.

ㆍ병을 예방하는 방법을 알
아 본다.

ㆍ다양한 신체 활동을 통해 긴장감을 해소하고 즐거
움을 느낀다.

<안  전>

8. 안전하게 놀이하기

9. 교통 안전 규칙 지키기

10. 위험한 상황을 알고 대처 
하기하기

11. 환경 오염이나 재해에 대 
비하기

ㆍ놀이감, 도구, 시설의안전
한 사용법을 알아본다.

ㆍ놀이감, 도구, 시설을 안전
하게 사용한다.

ㆍ안전한 장소에서 놀이한다.

ㆍ교통기관을 안전하게 이용한다.

ㆍ보행 안전 규칙을 지킨다.

ㆍ위험한 물건과 상황에 대하여 알아보고, 예방하는 방법
을 찾아본다.

ㆍ위험한 상황에서 도움을 
요청한다.

ㆍ위험한 상황에서 자신을 
보호한다.

ㆍ다른 사람이 함부로 몸을 만지지 않게 한다.

ㆍ오염된 환경에서 안전하게 생활하는 방법을 알아보고,

대처한다.

ㆍ인재나 자연 재해에 대해 알아보고, 대피 훈련을 해본
다.
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○ 사회생활

가. 내용 체제

구      분 내       용

기본 생활 습관
∘ 예절바르게 생활하기
∘ 질서 지켜 생활하기
∘ 아껴서 생활하기

개인 생활
∘ 나에 대해 긍정적으로 생각하기
∘ 감정과 욕구 조절하기
∘ 자기 일을 계획하고 실천하기

가정 생활 ∘ 가족과 화목하게 지내기
∘ 가족과 협력하기

집단 생활
∘ 다른 사람을 이해하고 존중하기
∘ 공공 규칙을 이해하고 지키기
∘ 두레의 소중함을 알고 협력하기

사회 현상과 환경

∘ 주변 지역에 관심 가지기
∘ 직업에 관심 가지기
∘ 경제 생활에 관심 가지기
∘ 환경 보전에 관심 가지기
∘ 우리 나라 의 상징과 전통에 관심 가지기
∘ 통일에 관심 가지기
∘ 세계 여러 나라와 문화에 관심 가지기
∘ 정보 자료에 관심 가지기



제3부 도장운영 사례

- 343 -

나. 수준별 내용
내    용 Ⅰ Ⅱ

〈기본 생활 습관〉

1.예절바르게 생활하기

2.질서 지켜 생활 하기

3.아껴서 생활하기

ㆍ바른 자세와 태도로 식사한다.
ㆍ 옷차림을 단정히 한다.

ㆍ친구와 어른께 인사한다.
ㆍ어른께 존대말을 사용한다.

ㆍ대상과 상황에 따라 적절하게 
인사한다.

ㆍ대상에 따라 예절바른 언어를 
사용한다.

ㆍ정직하게 말하고 행동한다.
ㆍ도움을 받았을 때, 고마운 마음을 표현한다.

ㆍ하루 일과에 적응한다.
ㆍ실수나 잘못에 대하여 사과한다.
ㆍ하루 일과를 알고 실천한다.

ㆍ자기 물건을 정리, 정돈한다.
ㆍ차례를 지킨다.
ㆍ물건을 간수하고 아껴 쓴다.
ㆍ물, 전기 등을 아껴 쓴다.
ㆍ옷이나 놀잇감을 물려주고 물려받는다.

〈개인 생활〉
4.나에 대해 긍정적으로 
생각   하기

5.감정과 욕구 조절하기

6.자기 일을 계획하고 실
천하   기

ㆍ나에 대하여 알아본다.
ㆍ내가 할 수 있는 일을 알아본

다.
ㆍ마음대로 하면 안 되는 것이 

무엇인지 알아본다.
ㆍ하고 싶은 일을 선택하여 본

다.
ㆍ스스로 해야 할 일을 안다.

ㆍ나와 다른 사람의 같은 점과 
다른 점을 알아본다.

ㆍ내가 할 수 있는 일을 자신 
있게 해 본다.

ㆍ마음대로 할 수 없는 것을 알
고 조절한다.

ㆍ자신의 감정을 조절하여 적절
하게 표현한다.

ㆍ하고 싶은 일을 계획하고 마
무리한다.

ㆍ스스로 해야 할 일을 실천한다.

〈가정 생활〉

7. 가족과 화목하게 지내
기
8. 가족과 협력하기

ㆍ가족의 소중함을 알고 화목하게 지낸다.
ㆍ형제와 사이좋게 지낸다.

ㆍ가족의 구성원을 안다.
ㆍ집에서 내가 할 수 있는 일을 

알고 해본다.

ㆍ다양한 가족 구조를 알아본다.
ㆍ가족을 위해 할 수 있는 일을 

알아보고 실천한다.

〈집단 생활〉

9. 다른 사람을 이해하고 
존중하기

10. 공공 규칙을 이해하
고 지키기

11. 두레의 소중함을 알
고 협력하기

ㆍ친구와 사이좋게 지낸다.

ㆍ사람은 서로 다르다는 것을 안다.
ㆍ나와 다른 사람의 의견에 차이가 있

음을 안다.

ㆍ사람은 서로 다르다는 
것을 알고 존중한다.

ㆍ의견의 차이가 있을 때 
서로간에 논하여 조정
한다.

ㆍ다른 사람과 한 약속을 지킨다.
ㆍ공동으로 사용하는 물건을 알고 소중히 다룬다.
ㆍ공공 장소에서 지키야 할 규칙을 알아보고 지킨다.
ㆍ여러 사람이 하는 일에 참여해 본다.

ㆍ다른 사람과 도움을 주고 받는다.
ㆍ물건을 함께 나우어 쓴다

ㆍ서로 협력해야 할 일을 
알아보고 실천한다.

ㆍ물건을 나우어 쓰고,
서로 양보한다.
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내    용 Ⅰ Ⅱ

〈사회 현상과 환경〉

12. 주변 지역에 관심 가지기

13. 직업에 관심 가지기

14. 경제 활동에 관심 가지기

15. 환경 보전에 관심 가지기

16. 우리 나라의 상징과 전통  
에 관심 가지기

ㆍ우리 동네의 이름과 집의   
위치를 알아본다.

ㆍ유치원에 도고 가는 방법을 
알아 본다

ㆍ우리 가족의 직업에 대해 
알아본다.

ㆍ우리 동네의 모습과 특징
을 알아본다.

ㆍ우리 동네에 있는 여러 기
관을 알아본다.

ㆍ다른 지역으로 가는 방법
을 알아본다.

ㆍ다양한 직업에 대해 알아
본다.

ㆍ모든 직업은 소중하며 성
의 차이가 없음을 안다.

ㆍ모은 돈으로 물건을 사본다.

ㆍ필요한 물건을 계획해서 
사도록 한다.

ㆍ아름다운 환경의 소중함을 안다.

ㆍ정해진 곳에 쓰레기를 분리
하여 버린다.

ㆍ쓰레기를 줄일 수 방법을 
알아보고 실천한다.

ㆍ다시 쓸 수 있는 물건을 
찾아보고 재활용한다.

ㆍ태극기, 애국가에 대한 예절을 알고 지킨다.

ㆍ전통 문화와 관련된 경험을 통하여 친밀감을 가진다.

17. 평화에 관심 가지기

18. 세계 여러 나라와 문화에 
관심 가지기

19. 정보 자료에 관심 가지기

ㆍ우리 나라의 명절을 알아본
다.

ㆍ명절의 풍속에 대해 알아
본다.

ㆍ세계평화에 관심을 가진다.

ㆍ태권도는 세계인의 것이며 
글로벌시대의 삶을 이해하
게 한다.

ㆍ다른 사람에 대해 관심을 
가진다.

ㆍ다른 나라의 생활 풍습을 
알아본다.

ㆍ여러 나라의 다양한 문화를 존중한다.

ㆍ관심 있는 것에 대한 자료
를 모아 본다.

ㆍ필요한 정보를 찾는 방법
을 알아본다.

ㆍ간단한 정보 자료를 활용
해 본다.
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4) 명시적 교육과정

가. 승급별 수련프로그램

○ 태권도는 기본동작, 품새, 겨루기, 시범 및 격파, 호신술 등과 같은 태권도 기술,

예절, 사회성 향상을 위한 인성교육 그리고 기초체력을 바탕으로 신체와 정신의 고른 
발달을 교육과정으로 하고 있다.

○ 태권도 교육과정의 목표는 신체수련을 기초로 몸과 마음을 발달시키는 것이다.

이러한 태권도 교육과정을 이해하기 위해서는 우선적으로 띠와 급/품의 체계를 이해
할 필요가 있다.

○ 태권도는 우선 수련급수 및 단계를 띠로 구분한다. 태권도장에 처음 입관하면 무
급으로 백색띠를 착용한다. 9～8급은 노랑띠를, 7～6급은 초록띠를, 5～4급은 파랑띠를 
착용한다. 그리고 3급은 밤띠, 1급은 빨강띠를 매고, 이 과정을 모두 통과하면 품띠를 
따게 된다.

○ 각 급수의 상향이동은 2개월 이상 수련 후 승급심사를 봐서 통과를 해야만 한다.

그러나 도장의 특성에 따라 띠의 색상이나 급 심사의 기간은 유동적이다. 유품자의 경
우 1품에서 2품은 12개월 이상, 2품에서 3품은 24개월 이상, 그리고 3품에서 4품은 36

개월 이상 수련을 해야만 승품심사의 자격이 주어진다.

○ 최근에는 같은 띠에서도 개월 수나 급수에 따라 색테이프(stripe)를 사용하여 구
분하는 경우가 있는데, 이는 수련생에게 더 높은 참여 동기와 목표를 부여하기 위한 
목적으로 사용되고 있다. 도복의 색상에 논란이 끊이지 않고 있지만 지도현장에서는 
품과 시범단 그리고 리더십 코스에 따라 도복의 색상과 모양을 바꾸어 사용하기도 한
다.
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○ 태권도 수련기간에 따른 띠와 급/품의 구분
구분

띠 급/품 구분 수련기간
백색 무급 2개월 이상
노랑 9~8급 2개월 이상
초록 7~6급 2개월 이상
파랑 5~4급 2개월 이상
밤 3급 2개월 이상

빨강 1급 2개월 이상

품띠 1품 12개월 이상

※ stripe를 사용하여 
급/품 차별화 가능 2품 12개월 이상

도복의 색상과 모양을 
다르게 하여 품의 차별화 

가능
3품 24개월 이상

4품 36개월 이상
검정 1단 만 15세 이상
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○급별 교육 계획안
품급 띠 색깔 품새 기본동작 발차기, 시범 기초체력,무기술 인성교육
10급 흰 띠 태극1장 6동작 ①지도자소개

②도장예절(절하기)

③주춤서기
④앞서기
⑤앞굽이
⑥아래막기
⑦몸통안막기
⑧얼굴막기

⑨몸통지르기
⑩얼굴지르기
⑪뒤돌아아래막기
⑫발뻗어앞올리기
⑬앞차고 지르기
⑭앞돌려차기 

①앞구르기
②뒤구르기 
③다리 좌우벌리기
④줄넘기(음악)

⑤물구나무 서기 
⑥다리벌려 앞구르기 
⑦무릎펴고 앞구르기 

①용기
정의
자신감

②도서관 예절9급 노랑띠 태극 1장

8급 태극 1장

7급 파랑띠 태극 2장 ①뒤돌아 몸통막기
②한손날 목치기
③한손날 몸통바깥막기
④아래맊고 지르기
⑤두손날 몸통막기
⑥편손끝 찌르기
⑦제비폼 손날목치기

⑧뒷굽이 몸통바깥막기
⑨뒷굽이 몸통안막기
⑩등주먹 치기
①앞차고 지르기 1,2회
②앞돌려차기 얼굴
③옆차기

①뛰어 날아 앞구르기 
②옆돌기 
③다리 앞뒤 벌리기)

④브릿지
⑤줄넘기(단체)

①관용
우정
충성

②전화예절6급 태극 3장

5급 태극 4장

4급 태극 5장 ①메주먹 내려치기
②앞굽이 몸통안맊기2

③등주먹치고 몸통막기
④팔굽 돌려치기
⑤팔굽 표적치기
⑥꼬아서기
⑦뒷굽이 몸통바깥막기
⑧한손날 얼굴바깥막기
⑨바깥팔목 얼굴바깥막기
⑩아래헤쳐막기

⑪바탕손 몸통안막기
⑫엇걸어 아래막기
⑭제쳐 지르기
⑮외산틀막기
⑯가위막기
①앞돌려차기(3회)

②옆차기
③돌개차기
④뒤후려차기
⑤뒤차기

①풍차돌리기
②줄다리기
③도움짚기 
④뒤구르기 
⑤다리 벌려 뒤구르기 
⑥무릎 펴고 뒤구르기 
⑦뒤 굴러 물구나무 
서기
⑧기초호신술

①인내
성실
존경
명예3급 빨강띠 태극 6장

2급 태극 7장

1급 태극 8장

1품
품띠

고려품새
(체력강화)

①통밀기  ②칼재비 
③무릎꺽기 ④표적지르기
⑤안팔목해쳐막기

①나래차기
②옆차기 얼굴(2회)

③이단뛰어차기(높이,
멀리)

①태권체조
②쌍절곤 
③헤드스프링 
④핸드스프링

자제력
조화

품v띠

2품 금강품새
(고급기술)

①바탕손턱치기 
②금강막기 ③큰돌쩌귀
④산틀막기 

①돌개차기(얼굴3회)

②낙법
③옆차고 주먹

①쌍절곤(지도력)

②줄넘기 
③2인호신술
④빽핸드 스프링 

3품 태백
(지도과정)

①손날아래헤쳐막기
②금강몸통막기 
③당겨턱지르기 

①돌개차기 얼굴(5회)

②옆차기 얼굴(5회)

③양발고축

①쌍절곤, 봉술
② 3인 겨루기
③앞 공중돌기

4품 검정r띠 평원
(지도자과정)

①팔굽올려치기 
②멍에치기 
③헤쳐산틀막기 
④등주먹당겨턱치기

①지도능력 양성
②고공 4단계
③가위차기
④옆차기 3단계

①쌍절곤(지도력)

②봉술(지도력)

③3인 호신술
④

5단 십진 ①황소막기 ②바위밀기
③쳇다리지르기

①공중 몸돌아차기
②540도 뒤 후려차기

①옆공중돌기 

◎품새 ◎겨루기 ◎호신술 ◎체조 ◎태권체조 ◎스텝밟기 ◎기본동작 ◎발차기 ◎미트차기 ◎기초체력◎줄다리기(협동심)
◎낙법  ◎즐거운 체육 ◎줄넘기 ◎쌍절곤 ◎봉술 ◎권투 ◎야구 ◎시범단 활동◎수영◎축구◎등산◎야영(극기 훈련)
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나. 과정별 응용 프로그램

○ 태권도 교육과정 내용은 태권도 기술, 기초체력, 인성교육(사회성, 예절, 리더십 
등) 등으로 구성된다.

○ 대한태권도협회 열린태권도연구소에서는 2000년 태권도 교육과정 기준을 마련하
였는데, 태권도 교육과정은 연간 약 220시간을 기준으로 하고, 초급, 중급, 고급교육과
정 수준에 따라 시수가 결정된다.

○ 초급과정은 태권도 기술을 110시간(50%), 기초체력 88시간(40%), 인성교육 22시간
(10%)으로 총 220시간이 소요되고, 중급자 과정의 경우 1～2품 과정은 태권도 기술을 
264시간(60%), 기초체력 132시간(30%), 인성교육 44시간(10%)으로 총 440시간, 2～3품 
과정은 태권도 기술을 528시간(60%), 기초체력 264시간(30%), 인성교육 88시간(10%)으
로 총 880시간이 소요되며, 고급자 과정인 3～4품은 태권도 기술을 616시간(40%), 기초
체력 462시간(30%), 인성교육 462시간(30%)으로 총 1,540시간이 소요된다.
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○ 수준별 태권도 교육과정 시수(년간 220시간 기준)

초급과정 중급과정 고급과정
유급자 1품 2품 3품 4품

(12개월) (12개월) (24개월) (36개월)

태권도 기술 110시간
50%

264시간
60%

528시간
60%

616시간
40%

기초체력
(학교체육)

88시간
40%

132시간
30%

264시간
30%

462시간
30%

인성(사회성,

예절, 리더십)

22시간
10%

44시간
10%

88시간
10%

462시간
30%

계 220시간
100%

440시간
100%

880시간
100%

1,540시간
100%

열린태권도연구소(2000) p. 11 재구성 

○ 태권도 프로그램은 다음과 같은 수련 원리에 바탕을 두고 적용된다.

- 태권도의 기본은 예절이다.

- 자신의 신체발달과 건강유지를 위해서 수련을 한다.

- 태권도 기술은 자신과 약자를 보호하는데 사용한다.

- 수련공간은 혼자만의 장소가 아니고 여러 급 및 품(단)을 가진 수련생과 함께 수
련하는 곳이다.

○ 지도자는 태권도를 수단으로 하여 수련생의 잠재능력(심신)키우기 위한 체계적인 교
육과정을 설계하고 개설하여 수련생과 만나야 한다.

○ 국기원에서 정한 기준에 의거 기본모형을 설계하고 각 지역의 특성, 계절, 대상, 지도
자의 달란트 등을 고려하여 각기 다른 교육과정을 설계할 수 있다.
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○ 명시적 교육과정의 사례

급
품 품새 발차기 겨루기 기본형 발놀림

(스텦)
호신술 정신(인성) 기타

무급 기본동작 앞차기앞뻗어올리기 기본1형
(지르기8가지)

open
mind

태권로빅

게임트레이닝

합숙훈련가치관정립게임 등

보조운동
`준비운동
`학교체육
`짝체조
`서킷트

무기술단봉, 띠, 가방 등

8급 태극1장 앞돌려차기 두번(연결)
기본2형
(막기1-3)

제자리 1보1번/수기1 효1 공1 도1책1인사  예절 자신감 시간존칭  협동  용기  정리생활  질서  인내  청결

7급 태극2장 후려차기 두번 기본2형
(막기4-5) 발바꿔 1보2번/수기2

6급 태극3장 내려찍기 두번 기본2형
(막기6-8)

전진1후진1
1보3번/수기3

5급 태극4장 옆차기 세번 기본2형
(막기9-12)

전진2후진2
1보4번/수기4

4급 태극5장 뒤차기 세번 기본3형
(막고지르기,3) 후진1,2

1보5번/제압술1

효2 공2 도2책2공경  이해  극기  학습존경  양보 백절불 약속 염치  성취  상벌

3급 태극6장 뒤돌려차기 세받아차 기본3형
(막고차기,3)

좌,우 1보6번/제압술2

2급 태극6장 이단앞차기 약속 기본3형
(막고공격,반복)

사이드 1보7번/제압술3

1급 태극8장 이단옆차기 고정타깃 기본3형
(피하고공격)

기본
1,2,3,4...
.

1보8번/제압술4

1품
(단)

고려 시합,시범.발차기 이동타깃 중급1형
(종합품세)

런닝 쌍절곤1/제압술5 효3 공3 도3책3봉양  희생 문제의 관계 봉사 실험정 실천 매너 실패,교 절도리더십:인간관계,겸손,지도, / 지식,기능,태도 등

2품
(단)

금강 난이도
(공중2방,회전)

호구 중급2형(발차기품세),고급1형
(콤비네이션)

응용 쌍절곤2/제압술6

J.인스트럭터
(보조사범:장학금)3품

(단)
태백 위력,난이도

(공중3방)
실전 고급2형

(기공품세)
중심이동

팔방기우리기/제압술7
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급
품 품새 발차기 겨루기 기본형 발놀림

(스텦)
호신술 정신(인성) 기타

무급 기본동작 앞차기앞뻗어올리기 기본1형
(지르기8가지)

open
mind

태권로빅

게임트레이닝

합숙훈련가치관정립게임 등

보조운동
`준비운동
`학교체육
`짝체조
`서킷트

무기술단봉, 띠,가방 등

8급 태극1장 앞돌려차기 두번
(연결)

기본2형
(막기1-3)

제자리 1보1번/수기1

효1 공1 도1 책1인사  예절 자신감 시간존칭  협동  용기  정리생활  질서  인내  청결

7급 태극2장 후려차기 두번 기본2형
(막기4-5) 발바꿔 1보2번/수기2

6급 태극3장 내려찍기 두번 기본2형
(막기6-8)

전진1후진1
1보3번/수기3

5급 태극4장 옆차기 세번 기본2형
(막기9-12)

전진2후진2
1보4번/수기4

4급 태극5장 뒤차기 세번 기본3형
(막고지르기,3)

후진1,2
1보5번/제압술1

효2 공2 도2 책2공경  이해  극기  학습존경  양보 백절불 약속염치  성취  상벌

3급 태극6장 뒤돌려차기 세받아차 기본3형
(막고차기,3) 좌,우 1보6번/제압술2

2급 태극6장 이단앞차기 약속 기본3형
(막고공격,반복)

사이드 1보7번/제압술3

1급 태극8장 이단옆차기 고정타깃 기본3형
(피하고공격)

기본
1,2,3,4...

.

1보8번/제압술4

1품
(단)

고려 시합,시범.발차기 이동타깃 중급1형
(종합품세)

런닝 쌍절곤1/제압술5

효3 공3 도3 책3봉양  희생 문제의 관계봉사 실험정 실천매너 실패,교 절도리더십:인간관계,겸손,지도, / 지식,기능,태도 등

2품
(단) 금강 난이도

(공중2방,회전) 호구 중급2형(발차기품세),고급1형(콤비네이션)
응용 쌍절곤2/제압술6

J.인스트럭터
(보조사범:장학금)3품

(단)
태백 위력,난이도

(공중3방)
실전 고급2형

(기공품세)
중심이동

팔방기우리기/제압술7
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다. 연간 프로그램

a. 연간계획

월 테 마 유급자 수련사항 유단자 수련사항 이벤트 프로그램

1
새해 계획 및 목표 

민속놀이, 동계 
계절스포츠

예의범절, 태권도정신,

도복 입는 법,

기본서기 및 동작(1-3)

유단자 정신교육 및 
기본자세교육

새해 계획표작성,

민속놀이, 눈썰매 및 
스키교육

2
설날, 졸업, 봄방학,

동계 극기훈련 
무도역사,

기본동작(4-6), 발 
올리기, 명상

유단자 품새, 유단자 
기본 기술수련

설날 예절교육, 졸업식,

동계 극기 훈련교육

3
입학, 삼일절, 새학년 

목표
태권도수련목적, 기본 
막기, 기본 발차기,

유연성 훈련, 명상
품새, 유단자 기본 

기술수련 및 유연성
신학기 적응교육, 새 
친구 만들기, 심사

4 체력측정
손의 수비동작, 손의 

공격형태, 기본동작 총 
복습, 명상

품새, 유연성, 기본 
난이도 연결 기술수련,

명상
나무심기, 신체검사 및 

체력측정

5
소풍, 어린이날,

어버이날, 스승의날
기본동작 연결연습,

품새, 체력훈련,

유연성, 단전호흡
기본동작 지도력교육 
및 리더십교육, 명상

소풍, 어린이날행사,

어버이날 행사,

스승의날 행사,

효(孝)행사

6
현충일(忠),

6. 25전쟁
연결연습, 품새,

호신술, 인내수련, 명상
기본동작 및 품새 

지도교육, 리더십교육,

단정호흡
충(忠)교육, 현충일 

교육, 평화교육

7
여름방학, 제헌절,

태풍, 여름안전교육
난이도 기술수련 및 

품새, 명상
난이도 품새, 체조,

유연성, 명상
여름 안전교육,

제헌절교육, 심사

8
여름방학, 광복절, 하계 

계절스포츠
난이도 체력수련 및 
품새, 단전호흡, 명상

난이도 품새, 체조,

순발력훈련, 겨루기
광복절, 여름캠프 및 

수상 스포츠체험

9 추석, 예절교육 고난이도 기술수련 및 
품새, 체조, 겨루기

고난이도 품새, 시범,

순발력훈련, 겨루기 추석, 예절교육

10
운동회, 한글날,

개천절, 저축의날
고난이도 기술수련 및 

품새, 체조, 시범,

겨루기
고난이도 품새, 시범,

지구력훈련, 1대3

겨루기
한글날, 개천절,

저축의날 교육, 심사

11
등산 및 자연교육,

순국선열의날,

소방의날 교육
유급자 고난이도 

기술훈련 및 품새,

시범, 겨루기 
유단자수련 총복습,

창작 품새, 응급처치 
순국선열, 자연교육 및 

불조심교육

12
겨울방학, 크리스마스,

불우이웃돕기
유급자 수련내용 

총복습
총복습, 응급처치,

지도력테스트
크리스마스행사,

지난해 반성 및 
불우이웃돕기
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월 운 동 기 능 인 성 교 육 합   숙 행  사 심  사

1
기초체력릴레이식 중점보조운동

1.인사예절(전통)올바른인사법
2.시간관리 가치관정립게임 `해외순방

`스키캠프
`미니올림픽

필기
`인성그라프
`태권도상식

2
기초체력짝체조품세

1.인사예절(전통)
2.태도관리
3.학습 창의력 블랙밸트야외현장학습

품세밋트차기
(쌍절곤)

3

종합체력스트레칭,근력왕복달리기
4각체력훈련

1.충,희생정신
2.주인의식
3.책임의식 커뮤니케이션 시범단야유회자체시범대회

기본동작기본발차기기초체력측정
4

순발력점핑,기본형기본발,연결발
1.환경
2.정리정돈
3.집안일돕기 프레젠테이션 블랙밸트야외현장학습 밋트차기석사기본형

5

민첩성왕복달리기서킷트품세

1.효
2.존칭어사용
3.출입시인사
4.순종

표현력,발표력 구협회장기겨루기대회
품세
호신술

6

협응력스트레칭,기본형높이뛰기,뜀틀매트,평균대
1.호국보은
2.용기 문제해결과정 블랙밸트야외현장학습

학교체육석사기본형호신술

7
유연성기본발차기기술발차기,격파

1.법,규칙,질서
2.시간관리
3.위생 인간관계개선 여름캠프수상훈련

(연합)

기본동작격파

8
스트레칭보조운동품세

1.충,주인의식
2.리더십(희생정신
3.영웅 담력훈련 해외순방스킨다이빙미니올림픽

품세스트레칭태권로빅

9

협응력스트레칭구르기낙법겨루기
1.인사예절
2.범사에감사
3.편식 신뢰형성게임 블랙밸트야외현장학습

태권로빅스트레칭겨루기

10

전문체력훈련서킷트,연결발서킷트왕복기본형 (초 ,중 ,고급형)

1.도전의식
2.세계의중심
3.미래의주역 공동체훈련 동문회장기구청장기

스트레칭기본형유품자품새

11
전문체력훈련횟수,빈도,강도강화훈련

1.공동체의식
2.협동,양보,봉사 팀빌딩 블랙밸트야외현장학습

체력측정발차기(밋트)유급자품새

12
기초체력근력,지구력상체,하체근

1.신상필벌
2.인사예절
3.주인의식 리더십과정 눈썰매스키캠프 종합심사
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b. 6개월 태권도수련프로그램

주 차 내용 기타

1주차
태권도: 기본동작, 기본발차기, 품새, 명상
기타: 체력운동, 레크리에이션
정신교육: 바르고 고운말 사용하기

50%

40%

10%

2주차
태권도: 기본동작, 기본발차기, 품새, 명상
기타: 레크리에이션, 학교체육(줄넘기, 단체줄넘기)

정신교육: 인사 잘하기(예의범절)

50%

40%

10%

3주차
태권도: 기본동작, 기본발차기, 품새, 명상
기타: 학교체육(줄넘기 자세교정), 레크리에이션
정신교육: 부모님 도와드리기

50%

40%

10%

4주차
태권도: 기본동작, 기본발차기, 품새, 미트발차기, 명상
기타: 학교체육(줄넘기 동작연습)

정신교육: 자기방 청소하기

50%

40%

10%

5주차
태권도: 기본동작, 기본발차기, 품새 총연습, 명상
기타: 학교체육(줄넘기), 레크리에이션
정신교육: 독서하기(책 2권 이상)

승급심사

6주차
태권도: 기본동작, 개인품새, 기본동작, 기본발차기, 단체품새,

명상
기타: 학교체육: 뜀틀 1, 2단 넘기 및 구르기, 레크리에이션
정신교육: 하루에 한 가지씩 보람된 일 하기

50%

40%

10%

7주차
태권도: 기본․기술 발차기, 미트발차기, 연결발차기, 품새, 명상
기타: 학교체육: 뜀틀 1,2,3단 넘기 및 구르기
정신교육: 정리정돈 잘하기

50%

40%

10%

8주차
태권도: 기본, 기술발차기, 연결발차기, 품새, 명상
기타: 학교체육: 뜀틀 1,2,3단 넘기 및 구르기, 레크리에이션
정신교육: 부모님 심부름 잘하기

50%

40%

10%

9주차
태권도: 기본동작, 품새 자세교정 및 총연습, 미트발차기, 연결발
차기, 명상
기타: 학교체육평가(뜀틀)

정신교육: 인사 잘하기
공개심사
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10주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 연결발차기, 명상
기타: 학교체육(줄넘기, 뜀틀), 레크리에이션
정신교육: 부모님 도와드리기

50%

40%

10%

11주차
태권도: 기본 ․ 기술 동작 및 발차기, 미트연결발차기,

점프발차기, 명상, 품새
기타: 학교체육(줄넘기, 뜀틀), 체력운동
정신교육: 부모님께 감사편지 쓰기

50%

40%

10%

12주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 미트연결발차기, 호신술 

기본, 명상
기타: 학교체육(줄넘기, 뜀틀), 레크리에이션
정신교육: 선생님께 감사편지 쓰기

50%

40%

10%

13주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 미트연결발차기,

호신술 기본, 단체품새(자세교정), 명상
기타: 학교체육(줄넘기, 뜀틀), 체력운동
정신교육: 약속 잘 지키기

50%

40%

10%

14주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 미트발차기 및 

연결발차기, 겨루기, 호신술 1․2, 명상
기타: 학교체육(줄넘기, 뜀틀), 레크리에이션
정신교육: 친구들과 사이좋게 지내기

승급심사

15주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 미트연결발차기, 단체품새,

겨루기, 호신술 3․4, 명상
기타: 학교체육(앞구르기, 뒤구르기, 다리 벌려 구르기)

정신교육: 정리정돈 잘하기

50%

40%

10%

16주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 미트연결발차기, 개인 및 

단체품새 맞춰 겨루기, 호신술 5․6, 명상
기타: 장애물달리기, 왕복달리기, 레크리에이션
정신교육: 바르고 고운말 쓰기

50%

40%

10%

17주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 맞춰 겨루기, 개인품새,

호신술 7․8, 명상
기타: 학교체육(십자줄넘기, 구르기)

정신교육: 부모님 도와드리기

50%

40%

10%
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18주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새 자세교정,

호신술 9․10, 명상
기타: 학교체육평가(십자줄넘기), 레크리에이션
정신교육: 약속 잘 지키기

공개심사

19주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 호신술 

총 연습, 명상
기타: 학교체육(앞구르기, 뒤구르기, 전방낙법)

정신교육: 보람 있는 일 하기

50%

40%

10%

20주차

태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인 및 단체품새,

맞춰 겨루기, 호신술 자세교정, 명상
기타: 학교체육(뜀틀 구르기, 뜀틀 덤블링, 전방낙법),

레크리에이션
정신교육: 방학숙제 정리 및 검토해 보기

캠프

21주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 겨루기, 명상
기타: 학교체육(뜀틀 덤블링, 장애물낙법)

정신교육: 부모님 안마 해 드리기
야외수업

22주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 단체품새 자세교정,

겨루기, 명상
기타: 학교체육(음악줄넘기, 뜀틀), 레크리에이션
정신교육: 인사 잘하기

50%

40%

10%

23주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새,

겨루기 자세교정, 명상
기타: 학교체육(뜀틀, 낙법)

정신교육: 바르고 고운말 쓰기
승급심사

24주차
태권도: 기본․기술 동작 및 발차기, 개인품새, 미트발차기,

겨루기, 명상
기타: 학교체육 평가(뜀틀, 낙법)

정신교육: 인사 잘하기

50%

40%

10%
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c. 월간 프로그램
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수련테마 : 톤파 따라 배워보기   인성주제 : 가족 간의 예절
월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 토요일

2

플래쉬 인성교육
:미운오리새끼의  
가출
체력운동(개인별)

품새:동작익히기
기본동작(앉아서)

3

스트레칭(앉아서)

체력운동(개인별)

품새:동작익히기
2인1조발차기(이동)

4

스트레칭(누워서)

체력운동(개인별)

사회성향상프로그
램
(멀티미디어활용)

5

어린이날
6

스트레칭(엎드려서)

체력운동(개인별)

품새(동작익히기)

태권체조

7

인성교육 과제 - 동화, 우화를 통해서 가족의 중요성에 대해서 알아봅시다.

9

플래쉬 인성교육
:노크를 하세요
체력운동(2인1조)

품새(1-5):정확성
기본동작(힘)

10

스트레칭(앉아서)

체력운동(2인1조)

품새(1-10):정확성
2인1조발차기(미트)

11

스트레칭(누워서)

체력운동(2인1조)

사회성향상프로그
램
(멀티미디어활용)

12

스트레칭(서서)

체력운동(2인1조)

품새(1-15):정확성
막고차고피하기
(집중력)

13

스트레칭(엎드려서)

체력운동(2인1조)

품새(1-20):정확성
태권체조

14

인성교육 과제 - 노크를 하세요: 주변의 사례를 통해서, 가족 간에 저지르기 쉬운 실수나 잘못에 대해서 
알아봅시다.

16

플래쉬 인성교육
:아버지의 두 눈이 
된 아들
체력운동(조별)

품새(1-5):힘의강약
기본동작(정확성)

17

스트레칭(앉아서)

체력운동(조별)

품새(1-10):힘의강
약
2인1조발차기(사각
빽)

18

스트레칭(누워서)

체력운동(조별)

사회성향상프로그
램
(멀티미디어활용)

19

스트레칭(서서)

체력운동(조별)

품새(1-15):힘의강
약
막고차고피하기
(집중력)

20

스트레칭(엎드려서)

체력운동(조별)

품새(1-20):힘의강
약
태권체조

21

인성교육 과제 - 아버지의 두 눈이 된 아들: TV나 신문 등에서 화제가 된 이야기를 통해서, 가족 간에 예절을 
지켜야 하는 까닭을 알아봅시다.

23

플래쉬 인성교육
:형제, 하늘을 날다
체력운동(스텝박스)

품새(1-10):속도완급 
기본동작(힘의강약)

24

스트레칭(앉아서)

체력운동(스텝박스)

품새(1-10):속도완
급
2인1조발차기(미트)

25

스트레칭(누워서)

체력운동(스텝박스)

사회성향상프로그
램
(멀티미디어활용)

26

스트레칭(서서)

체력운동(스텝박스)

품새(1-20):호흡
막고차고피하기
(집중력)

27

스트레칭(엎드려서)

체력운동(스텝박스)

품새(1-20):호흡
태권체조

28

인성교육 과제 - 형제, 하늘을 날다: 세계 역사 속에서, 가족 간에 예절과 사랑이 아름답게 발휘된 사례를 
알아봅시다.

30

플래쉬인성교육
:방약무인
체력운동(개인별)

품새:속도완급
기본동작(앉아서)

31

스트레칭(앉아서)

체력운동(개인별)

태권체조
2인1조발차기(사각
빽)

인성교육 과제 - 고사성어 방약무인의 유래와 의미를 알아봅시다.
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○ 유급자 수련프로그램

Sun 일 Mon 월 Tue 화 Wed 수 Thu 목 Fri 금 Sat 토
1 2 3

짝체조
3인1조미트

차기
보조운동

스트레칭
체력운동
합동품새
놀이교육

행사안내

첫
째
주

4 5 6 7 8 9 10

가족과 함께
즐거운 주말

띠체조
스텝겨루기
세 번겨루기

인성교육

스트레칭
품새

3방향미트차
기

보조운동

띠체조
연결기본동

작
약속겨루기
보조운동

짝체조
체력운동
호신술

보조운동

준비운동
미트차기
합동품새
놀이교육

행사안내

둘째
주

11 12 13 14 15 16 17

가족과 함께
즐거운 주말

스트레칭
기본동작

미트발차기
인성교육

스트레칭
복합체력운동

품새
세번겨루기

짝체조
백스텝미트

차기
보조운동

약속겨루기

음악에 
맞추어준비

운동
세 번겨루기

보조운동

스텝밟기
스텝밟고발

차기
합동품새
놀이교육

행사안내

셋
째
주

18 19 20 21 22 23 24

설날 연휴 설날 연휴
스트레칭

전방낙법1단계
전방낙법2단계

인성교육

스트레칭
체력운동

사각백차기
약속겨루기

띠체조
발차기

보조운동
체력운동

복합체력운동
합동품새

약속겨루기
놀이교육

행사안내

넷
째주

25 26 27 28

가족과 함께
즐거운 주말

체력운동
연결기본동작
연결발차기
인성교육

음악에 
맞추어 

준비운동
기본동작
손목빼기

스트레칭
체력운동

약속겨루기
보조운동
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○ 유품자 월별 프로그램 사례

Sun 일 Mon 월 Tue 화 Wed 수 Thu 목 Fri 금 Sat 토
1 2 3

가족과 함께
즐거운 주말

짝체조
한번겨루기
쌍절곤품새
보조운동

스트레칭
체력운동
합동품새
놀이교육

행사안내

첫
째
주

4 5 6 7 8 9 10

가족과 함께
즐거운 주말

띠체조
스텝밟기

스텝호구발
차기

인성교육

스트레칭
더블쌍절곤

기본
호신술

보조운동

띠체조
낙법발차기
시합겨루기
보조운동

체력운동
격파판발차기
방망이 방어 

겨루기

준비운동
기본동작
합동품새
놀이교육

행사안내

둘
째
주

11 12 13 14 15 16 17

가족과 함께
즐거운 주말

스트레칭
호구겨루기
짧은막대겨

루기
인성교육

스트레칭
복합체력운동

낙법품새
더블쌍절곤

짝체조
백스텝미트

차기
전술겨루기
보조운동

준비운동
더블쌍절곤
시범발차기
보조운동

스텝밟기
회전낙법발

차기
합동품새
놀이교육

설날 연휴

셋
째
주

18 19 20 21 22 23 24

설날 연휴 설날 연휴

스트레칭
짧은막대겨

루기
장애물이용

시범
인성교육

스트레칭
체력운동

전술미트발
차기

겨루기

띠체조
낙법발차기
장애물회전

낙법
보조운동

복합체력운동
합동품새
미트차기
놀이교육

행사안내

넷
째
주

25 26 27 28

가족과 함께
즐거운 주말

체력운동
연결기본동작
격파판발차기

인성교육

준비운동
더블쌍절곤
기본동작
보조운동

스트레칭
체력운동

순환식발차기
호구겨루기
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○ 주간 수련 프로그램
월 화 수 목 금

실  기
용의검사
기본동작
폼, 명상

급별 폼새,

체조
기본연결

동작

학교체육
피구,

유연성
실내축구

개인 폼새
단체 폼새

호신술

인성교육
시범,

겨루기
팀별수련

기초체력
스트레칭
외발서기

팔굽혀펴기
유연성

왕복달리기
뒤로달리기

레크리에이
션

점프운동
복근운동 지구력운동

○ 일일수련 프로그램

0월 00일 0요일 0번째 주 목표 : [효도]

시간
(분)

자료 방법 및 내용

5 준비운동 수련생들이 좋아하는 음악을 선정하여 흥겨운 음악에 맞춰 자
유로운 동작을 구사하며 스트레칭 및 준비운동을 실시한다.

10 기본동작 품새 유급자 및 유단자에 맞는 각자의 기본동작을 하며, 마지막으
로 품새를 수련한다.

5 리더십 지도
리더십지도는 각자의 급별 및 띠에서 한 단계 아래의 수련생에
게 본인이 직접지도를 하는 방법이다. 이 방법은 자기의 리더
십을 향상시키면서 또한 지난 동작들을 숙지하므로 무도수련향
상에 많은 도움이 된다.

5 태권체조
태권도체조는 품새이나 규정된 동작을 창작하여 음악에 맞춰 
에어로빅과 같은 동작으로 유산소 운동에 많은 도움이 되며,

간단한 동작으로 구성되어 있어 지루하지 않고 매우 흥미롭다.

5 게임 개인 및 단체 게임으로 유연성, 순발력, 장기를 발휘하는 놀이
게임.

10 겨루기 호신술
겨루기-반사동작 및 타이밍, 순발력을 필요로 하는 기술이다.

호신술-기본동작 및 응용동작으로 서로의 기술을 교환하며 방
어와 공격을 하는 동작이다.

10
정리운동,

공고사항, 복습 
정리운동을 하며 수련생에게 주간 및 일일 수련교육목표와 지
켜야할 실천사항으로 다시 한번 숙지시킨다.
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○ 일일 수련시간 구분안(예)

시 간 내 용 비 고

새 벽 건강태권도

오 전 유치원 태권도수업 어머니태권도

오 후 일반프로그램

저 녁 일반프로그램 고등부, 일반

[사례1]

- 오전 : 유치부 / 에어로빅 / 주부 태권도 / 건강교실 / 유아체육(타유치원)

- 오후 :

A형: 1부(새벽부) / 2부(저학년) / 3부(고학년) / 4부(시범단) / 5부 (유품자)/ 6

부(선수단)

B형: 1부(저학년) / 2부(유급자) / 3부(유품자) / 4부(블랙밸) / 5부  (고학년)/

6부(시범단)

C형: 1부(기초반) / 2부(유품자) / 3부(호신반) / 4부(체형반) / 5부(시범단) / 6

부(입시생)

D형: 1부(유급자) / 2부(유품자) / 3부(여학생) / 4부(시범단) / 5부(선수단) / 6

부(성인부)

E형: 1부(기본기) / 2부(품새반) / 3부(겨루기) / 4부(체력반) / 5부(호신반) / 6

부( J . I )
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- 주말 : 특강 / 차별화된 교육, 행사 / 주말체육(태권도, 축구, 야구, 농구 교실 등)

[사례2]

- 오전 : 에어로빅  (9:00-10:00 / 10:30-11:30 / 12:00-1:00)

- 오후 : 1부 (저학년) 1:30 - 2:30

2부 (유급자) 3:00 - 4:00

3부 (여학생) 4:30 - 5:30

4부 (시범단) 6:00 - 7:00

5부 (자유수련) 7:30 - 8:30

6부 (중,고부) 9:00 - 10:00

- 토 : 1:00-3:00(축구교실) / 3:00-5:00(농구교실)

국기원대상자 / 합숙 / 시범단 /

- 일 : 10:00-12:00(농구교실) 1:00-3:00(축구교실) 3:00-5:00(야구교실)

국기원 / 블랙밸트 /

[사례3]

월 / 수 / 금 / 화 / 목 / 토

[사례4]

종합학원 
after socool system

종합스포츠 센타
종합 무술  등
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5) 심사프로그램

(1) 승급심사의 내용

○ 교육적으로 인정받을 수 있도록 프로그램을 작성한다.

○ 자녀들이 어떤 환경과 지도법에 의해 수련을 하고 있는지를 부모들이 직접 볼 
수 있는 기회로 만든다.

○ 입관상담 때 약속한 내용을 확인시키는 자리가 되도록 한다.

○ 태권도 수련에 있어서 잘 못 된 고정관념을 불식시키는 기회로 삼는다.

○ 공급자 중심에서 수요자중심으로 전환하는 프로그램을 제시한다.

○ 도장을 중심으로 이웃이 하나 될 수 있는 방안을 마련한다.

○ 도장이 수련생들에게 회기점이 될 수 있도록 한다.

○ 비전을 제시하고 태권도수련의 목적 및 필요성을 설명한다.

(2) 기존 승급심사와 차이점

가. 승급심사의 문제점  

① 너무 단순하다.

② 심사 때마다 똑 같다.

③ 1시간 기다려서 5분만 볼 수 있다.

④ 교육적으로 승화될 수 있는 설명할 수 있는 시간이 없다.

⑤ 도장홍보의 적극적 활용에는 한계가 있다.

⑥ 공급자 중심의 평가가 이루어지고 있다.

⑦ 학부모 참가율이 떨어진다.

나. 참관수업의 장점

① 다양한 프로그램으로 진행할 수 있다.

② 심사 때마다 다른 내용을 보여줄 수 있다.

③ 심사시간 전체를 자녀가 하는 모습을 볼 수 있도록 배려한다.
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④ 재미와 감동, 사랑, 교육적 메시지를 전해줄 수 있도록 한다.

⑤ 심사관을 부모님께 전환하여 고객만족을 추구한다. 또한 부모의 바람을 직접 
파악하여 도장경영의 효율화를 꾀할 수 있도록 관련내용을 반영한다.

⑥ 도장홍보에 직접으로 연결할 수 있도록 만든다.

⑦ 도장의 차별화를 추구하는 기회로 삼는다.

⑧ 부모를 교육시킬 수 있는 기회로 만든다.

⑨ 부모참여율이 심사 때마다 높다.

⑩ 초급자와 숙련자를 비교할 수 있는 기회가 된다.

다. 명칭 변경

“승급심사”에서 “참관수업”으로



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 366 -

(3) 참관수업의 운영 방법

가. 시간대별 내용
추진 항목 운 영 방 법 소요 시간

명상의 시간 각오를 다지는 시간(집중하는 시간)사랑(자연의 소리), 엄마의 일기(달별로 달리함),
5분

준비교육 오늘의 중점교육 설명 5분

레크리에이션
모두가 하나가 되도록 어색한 분위기 탈출함. 즐겁고, 재미날 수 있도록 이벤트화로 승화. 정이 있고 훈훈한 장소로서의 거듭날 수 있도록 딱딱함과 무섭다의 고정관념 탈피의 시간제공.
“어른들은 몰라요” 란 노래를 자녀들이 부르게 하고 부모들은 그 가사가 전해주는 메시지를 관찰하도록 한다.

20분

심사진행

기존승급심사에서 탈피하여 알릴 수 있는 모든 것을 보여준다.
① 심사 때마다 변화를 준다.
② 모든 동작과 행위는 교육적으로 승화시킨다. 각 동작마다 의미를 부여하며 진행한다.
③ 순발력과 재치가 있게 진행해야 하며 분위기를 압도할 수 있어야 한다.
④ 심사내용은 강한 운동과 약한 등 흐름이 적절히 이루어질 수 있도록 구성해야 한다.
⑤ 가족이 함께 참여하고 체험하는 기회도 갖는다.
⑥ 초보자와 숙련자가 차이가 나도록 해야 한다.
⑦ 목표의식을 심어주도록 해야 하며 고단자에겐 자부심을 심어주어야 한다.

40분

정신교육
(인성교육)

건강(정신적, 신체적, 정서적, 사회적)을 도모할 수 있도록 실시해야 한다.
① 계절별, 시기별로 다양하게 테마를 준비한다.
② 감동을 받도록 실감나게 진행해야 하며 이를 통해 생활로 이어질 수 있도록 유도해야 한다.
③ 학보모도 같이 참여하여 인성교육의 중요성을 일깨우게 한다.

15분

결과에 대한 평가

다 같이 느끼고 하나가 되는 시간을 갖는다. 자녀가 부모 무릎위에 앉도록 유도한 뒤 귓속말로 서로에게 약속을 하는 가족사랑 시간을 갖는다.
① 아버지에게 느낀 점을 직접 듣는 시간을 갖는다(1명).
② 어머니에게 느낀 점을 직접 듣는 시간을 갖는다(2명).
③ 지도자 소개를 하며 다 같이 박수로 격려하도록 유도한다.
④ 지도자가 느낌 점을 토대로 마무리한다.
⑤ 다음심사에 관심을 가질 수 있는 메시지를 전달한다.
⑥ 심사채점표를 전달하도록 이야기 한다.

10분

마무리 시간

① 다시 하나가 되는 시간, 그리고 무엇을 생각하는 시간을 갖는다.
② 아쉬움과 의미를 느낄 수 있도록 유도하는 시간(사랑으로, 등대지기, 섬소년 등 시기와 계절별로 다양하게 음악을 제공한다. : 가족이 꼭 안고 일렁이며 약속을 다짐하는 시간)
③ 다 같이 “사랑으로” 노래를 부르며 가족의 소중함을 알게 한다(감동의 시간 연출).

7분



제3부 도장운영 사례

- 367 -

※ 5월 공개심사의 사례 
추진항목 실시 내용 시 간
명상 시간 ① 왁스의 “엄마의 일기”로 명상실시

② ‘부모의 소중함’, ‘가족의 소중함’을 일깨우는 테마로 실시 5분

준비 교육 ① 효행심정도, 가족 사랑확인, 적극성 정도, 자신감 정도를 
평가하는 시간.

5분

레크리에이션

① “어른들은 몰라요”로 노래시작
② 부모들은 가사가 전해주는 의미 찾기
③ 우리부모의 특징 이야기하기
④ 다 같이 참여하여 ‘개구리 왕눈이’ 박수 따라하며 한마음 

되는 시간.

⑤ 팀을 나누어 경쟁하면서 규칙을 지켜야 할 필요성을 간접
적으로 교육실시

15분

심사 시작

① 주춤서기(자신감, 씩씩함 평가)

② 기본발차기(급수별 차별화 실시: 목표의식 심어주기, 상급
자(자부심 느끼기)

③ 왕복달리기(경쟁에서 승부근성 키우기, 규칙의 필요성, 적
극성, 자신감, 성취감 키우기 교육 설명)

④ 품새(급수별 차별화)

⑤ 태권체조(유급자와 유단지 분리 실시 : 경쟁 유도)

⑥ 뇌 호흡(빔 프로잭트)

⑦ 요가(정신수련측면에서 접근)

⑧ ‘성장발육 발달’에 대한 설명(프리젠테이션)

40분

정신 교육 
및 

결과에 대한 
평가

① 양로원의 할아버지와 할머니의 생활 들려주기
② 관원생 부모님께 올리는 편지 영상물 틀기
③ 명상의 시간(가족의 소중함을 느끼는 시간)

④ 느낀 점 듣기(관원생)

⑤ 부모님께 큰절(귓속말로 약속하기)

⑥ 부모님께 느낀 점 듣기
⑦ 지도자의 평가 및 메시지

15분

마무리 시간 ① “부모님 은해” 노래 부르기
② “사랑으로” 음악이 흐르면서 마무리 10분

결과 분석 ① 모두 느낀 점과 부족한 점 토론하기
② 가을 심사대비 참고내용 숙지
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나. 참관수업 진행시의 성공 포인트

○ 포인트 1 : 왜! 어떻게 감동줄 수 있을까? 하는 방법에 대한 연구.

(발음의 강약조절과 관련소재의 적절성 유의)

○ 포인트 2 : 프로그램의 적절성 유지(부모의 참여, 자녀의 적극성, 다양한 교육
적 소재, 필요성과 목적 설명)

○ 포인트 3 : 순발력과 재치, 임기응변에 강해야 한다.

○ 포인트 4 : 구령 붙일 때와 호각으로 할 때를 구별해야 하고 말의 끝맺음의 
정도를 분명히 해야 한다. 위엄 있는 자세와 목소리로 압도할 수 있는 지도력을 갖
춰야 한다.

○ 포인트 5 : 지도자의 장점을 최대한 활용해야 한다.

다. 타 도장에서 도입 요령

비디오 분석과 본인의 노력으로 얼마든지 극대화 할 수 있다.

(4) 도장심사장 준비와 평가방법

○ 극대화를 할 수 있도록 관련 장비를 갖추어야 한다(빔 프로젝트, 홈씨어터, 무
선마이크, 가요방기기, 조명 조절).

○ 부모의 입장에서 생각할 것.

○ 도장의 위치와 환경에 따라 달리 해야 한다.

○ 지도자의 장점을 최대한 활용하여 교육적 가치를 창출한다.

○ 차별화를 보여줄 수 있는 기회이므로 최대한 활용할 수 있는 관련 내용을 제시
한다.

○ 도장의 환경을 주기적으로 변화를 준다.

○ 이미지 홍보를 할 수 있도록 유도한다.

○ 이를 위해 입관상담 시 관련내용을 제시하고 지도철학을 말씀드린다. ※ 지도
철학 - 교육목표 - 교육방법 - 지도자의 모습(약속)

○ 입관 상담 시 교육 처방서를 제시할 수 있어야 한다.
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가. 승급심사 급수별 평가

○ 유급자 평가기준
급수별 평가 기준 기타

무급
1. 기본 수련 평가(주먹 쥐는 법, 띠 매는법, 인사하는 법, 기본동작,기타)
2. 주춤서기
3. 심사에 임하는 태도
4. 예의란 무엇인가?

8급
1. 기본동작, 주춤서기
2. 앞차기, 허리틀기, 앞 올리기
3. 태극1장
4. 효도란 무엇인가?

7급
1. 기본동작, 주춤서기
2. 앞차기, 돌려차기, 들어 찍기(공격)
3. 태극2장
4. 준비운동, 마무리 운동
5. 인내란 무엇인가?

6급 1. 태극1,2,3장
2. 지금까지 종합 평가 공개심사

5급 1. 체력단련(기초체력 평가)
2. 놀이체육(자신감 평가)
3. 도덕성이란 무엇인가?

4급 1. 발차기(기본발차기, 런닝 발차기, 발놀림)
2. 태극 4, 5장
3. 도리와 예의, 그리고 역할에 대한 개념?

3급
1. 기본동작, 응용동작
2. 겨루기 발차기,
3. 겨루기
4. 태극6장
5. 페어플레이란?

2급
1. 학교체육
2. 보조운동(도장에서 실시하는 생활체육프로그램)
3. 태극7장
4. 겨루기
5. 체력평가
6. 사회성이란 무엇인가?

1급
1. 기본동작
2. 겨루기
3. 품새(태극1장에서 8장까지)
4. 나의 자립심은 어느 정도 인가?

평가심사
공개
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나. 유품별 평가기준

지정품새 발차기 기본동작 기타 비고

1품 고려 기본, 응용,

특수, 기타
기본동작,

응용동작,

특수동작,

기타

각 도장마다 
실시하는 

특수 
프로그램

2품 금강 기본, 응용,

특수, 기타
기본동작,

응용동작,

특수동작,

기타

각 도장마다 
실시하는 

특수 
프로그램

3품 태백 기본, 응용,

특수, 기타
기본동작,

응용동작,

특수동작,

기타

각 도장마다 
실시하는 

특수 
프로그램

4품 평원 기본, 응용,

특수, 기타
기본동작,

응용동작,

특수동작,

기타

각 도장마다 
실시하는 

특수 
프로그램

○ 위를 종합하여 적절하게 접목하여 시대사회와 고객의 요구에 부합될 수 있도록 
심사를 진행 하여야 한다. 특히 승급 심사는 평소 수련프로그램을 고객들에게 공개 
평가받는 자리라는 점에서 신중을 기해야 하며, 이는 도장의 신뢰도 면에 영향을 
미치게 된다는 것을 간과해서는 안 된다.

○ 부모와 함께 실시하는 공개심사는 1년에 2번이 가장 적절한 것으로 나타났으며,

프로그램은 평소 수련내용을 보고 싶어 하는 것으로 나타났다. 유의할 점은 태권도
를 통하여 이상적인 인간상을 실현하는데 목적을 두고 교육적으로 승화시켜 나가야 
한다(손성도, 2006).
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다. 1품 승급심사(테마별)사례

○ 상반기심사; 즐겁고 신나게

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 나의 꿈 실현하기
 1) 외부 인사 초청하여 실현과정 들려주기
2. 태권체조
 1) 즐겁고 신나는 태권도(학교특기 활용)

 2) 부모님도 따라 하기 
3. 기초체력 단련
 1) 부모가 보조하는 평가
4. 미트차기(짝차기를 통해 자신감 보여주기)

 1) 아버지가 보조한다.

5. 겨루기(부모님이 코치가 되어)

6. 명상의 시간을 통해 성찰하는 시간을 갖는다.

 1) 어떤 성찰인지 토론시간을 갖는다.

 2) 인성교육시간을 갖는다.

1. 눈높이에 맞
게 볼 수 있도
록 배려해야 함
(의자에 앉기)

10분 1. 신학기에 나타나는 현상(프리젠테이션)

 1) 관장 직접 설명

15분
1. 부모님께 듣기
 1) 심사평가 시간(아버지1명, 어머니 2명)

 2) 지도자 앞으로 지도내용 설명하기
2. 지도자의 다짐

5분
1. 하나가 되는 시간
 1) 다 같이 노래 부르며 가족의 소중함과
자녀 교육의 중요성을 일깨우는 기간을 마련한다. 
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○ 후반기(집중력심사); 집중력 강화

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 나의 학습태도는
1) 엄마초청 엄마 마음 들려주기

2. 마주보며 주춤서기(시선 집중)

1) 기합소리 없이 도복소리에 집중
2) 흔들림 없는 것에 집중
3) 상대방 시선에 집중

3. 고려 품새, 태권무
1) 음악과 함께하는 정적인 품새

4. 요가(생활체육과의 접목)

1) 부모와 함께 하는 운동
5. 벙어리 체험 수련

1) 눈치란 무엇인가?

2) 생각하고 스스로 행동하기
3) 듣기 훈련의 교훈은?

6. 특기 발차기(점프 뒤돌려 차기, 뛰어 앞차기)

7. 인성교육시간을 갖는다.

1) 집중력의 차이점은?

2) 나는 무엇이 달려졌는가?

1. 눈높이에 맞
게 볼 수 있도
록 배려해야 함
(의자에 앉기)

10분 1. 발육발달에 대한 교육(프리젠테이션)

1) 관장 직접 설명

15분
1. 부모님께 듣기

1) 심사평가 시간(아버지1명, 어머니 2명)

2) 지도자 앞으로 수련지도 설명하기
2. 비전제시

5분
1. 하나가 되는 시간

1) 다 같이 노래 부르며 가족의 소중함과
자녀 교육의 중요성을 일깨우는 기간을 마련한다.
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라. 2품 승급심사 프로그램

○ 상반기 심사; 사랑

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 아버지에 대하여 알아보는 시간?

1) 아버지가 들려주는 자녀의 상
2. 태보

1) 즐겁고 신나게 땀 흘리는 시간
2) 부모님도 따라 하기 코너 마련하기

3. 단순격파(나의 약속)

1) 아버지 보조
4. 경쟁을 통한 적극성, 자신감 교육

1) 왕복달리기,

2) 경쟁프로그램
3) 성취프로그램

5. 품새(6,8장, 고려, 금강)

1) 유급자와 차별화 프로그램
2) 보여주는 프로그램

6. 특수 발차기(턴차기)

7. 부모님께 영상의 편지 들려주기
1) 사전 녹음을 해서 들려준다.

2) 내용은 평소 부모님에 대한 사랑을 담은 것으로 
한다.

3) 남녀 각 1명씩 선정하여 실시한다.

8. 인성교육
1) 부모님의 존재에 대하여
2) 성찰의 시간을 갖는다.

3) 나는 어떤 아버지에게 어떤 자녀인가?

1. 눈높이에 맞
게 볼 수 있도
록 배려해야 
함(의자에 앉
기)

10분 1. 아버지의 삶(영상물)

1) 관장 직접 설명

15분
1. 부모님께 듣기

1) 심사평가 시간(아버지1명, 어머니 2명)

2) 지도자 앞으로 수련지도 설명하기
2. 아버지가 원하는 자녀가 되기 위한 교육은

5분
1. 하나가 되는 시간

1) 다 같이 노래 부르며 가족의 소중함과
자녀 교육의 중요성을 일깨우는 기간을 마련한다.

2) 사랑으로, 어머니 은혜, 엄마의 일기, 당신은 사랑받
기 위해 태어난 사람.
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○ 하반기 승급심사; 감동

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 기본동작(왕복)

2. 기본발차기부터 응용발차기까지
1) 미트 차기 등으로 변화 추구

3. 품새 : 창작 품새(친구별로 만들기)

4. 윗몸 일으키기(부모님 잡기)

1) 부모님 윗몸 일으키기(수련생 잡기)

5. 뛰어 넘기(사각 빽: 자신감 키우기)

6. 인성교육시간
1) 내가 본 부모님의 모습
2) 어머니의 고단함에 대한 이해
3) 부모님 얼굴 관찰하기
4) 기타

1. 눈높이에 맞게 볼 수 있
도록 배려해야 함(의자에 
앉기)

10분
1. 가정에서 나의 역할(동영상)

1) 수련생에게 듣기
2) 어떻게 생활해야 할까?

15분
1. 부모님께 듣기

1) 심사평가 시간(아버지1명, 어머니 2명)

2) 지도자의 메세지

5분

1. 하나가 되는 시간
1) 다 같이 노래 부르며 가족의 소중함과

자녀 교육의 중요성을 일깨우는 기간을 마
련한다.

2) 사랑으로, 어머님 은혜, 엄마의 일기 
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마. 3품 승급심사 프로그램

○ 상반기 심사; 기쁨

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 경쟁 심사를 통한 동기유발
1) A팀, B팀으로 나눈다.

2) 학부모도 같이 나눈다.

3) 도장박수를 통해 하나 되는 시간
4) 칠판 점수를 통해 간접적으로 자극하기

2. 주춤서기 동작(힘의 정도, 자신감, 협동심)

3. 성장체조(농구, 배구, 뜀뛰기, 점프, 스트
레칭, 기타)

4. 순환운동 프로그램(비만해결 프로그램)

1) 30초씩 3세트를 실사함(무산소, 유산소)

2) 3세트는 태권도 동작을 위주로 구성
5. 발차기(특수 발차기 : 이단 옆차기)

6. 3명 미트 차기(돌며 차기, 왕복 미트차기)

7. 품새 : 태백, 창작 품새, 창작 태권무,

8. 인성교육
1) 나의 신학기
2) 나의 일상은
3) 행복이란
4) 나의 친구관계
5) 기타

1. 눈높이에 맞게 볼 수 
있도록 배려해야 함(의
자에 앉기)

10분
1. 과학적인 체중 조절법(프리젠테이션)

1) 관장이 직접 설명
2) 수련생과 학부모를 대상으로

15분
1. 부모님께 듣기

1) 심사평가 시간(아버지1명, 어머니 2명)

2) 지도자의 메시지
2. 태권도가 신체에 미치는 생리적 현상

5분
1. 하나가 되는 시간

1) 다 같이 노래 부르며 가족의 소중함과
자녀 교육의 중요성을 일깨우는 기간을 마련
한다.

2) 섬집아이, 어른들은 몰라요,
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○ 하반기 승급심사 ; 자신감(시범)

심사시간 심사내용 기타

60분

1. 태권도 수련을 통해 성취할 수 있는 것은?

1) 자신감을 가지게 된다.

2) 성취감을 느끼게 된다.

3) 자립심을 키우게 된다.

4) 정신력이 강해진다.

5) 예의가 바르게 된다.

6) 스트레스를 해소할 수 있다.

7) 성장발달 촉진과 학습능력을 향상할 수 있
다.

8) 비만해소와 스포츠맨십을 배운다.

2. 시범을 통해 배울 수 있는 것은 무엇인가?

3. 단체시범
1) 장소 : 도장, 경로당, 길거리, 기타
2) 부모님께 꽃다발을 준비하게 한다.

3) 시범을 하게 되는 이유를 설명하고 발표하
게 한다.

4) 부모님의 사랑과 성원으로 하나 되게 한다.

5) 격파물에 꿈을 써 넣는다.

6) 크게 읽고 난 후 격파한다.

4. 단체로 이동한다.

1) 시범의 결과를 분석한다.

2) 다음시범을 위해 준비해야할 점을 점검한
다.

3) 다 같이 파이팅을 외친다.

4) 관장님의 격려한마디..

1. 눈높이에 맞게 볼 
수 있도록 배려해야 
함(의자에 앉기)

바. 4품 상반기 승급심사; 나를 알기

○ 나의 부족함을 채워서 발표하기
○ 봉사활동 체험 발표
○ 호신술 심사(팀별로 구성)

○ 위력격파
○ 2:1겨루기
○ 나의 미래 이야기
○ 나는 태권도를 통해 무엇을 배웠는가?

○ 나는 사회와 가정, 그리고 도장을 위해 어떤 기여를 하고 있는가?
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6) 시스템 운영사례

(1) 심화수련제도

○ 평소 수련시간에 미처 소화하지 못한, 그러나 성장기 수련생들에게 대단히 중요
한 부분의  내용들이 보강 또는 밀착 수업의 형태로 진행되는 교육과정을 말한다.

구    분 내      용 비    고
품새/겨루기 특강 주말을 이용한 특별 수련

학교체육 학교 체육 교육을 보다 체계적인 방법으로 수련 

주말특강 패러글라이딩/축구/농구/골프/수영/승마 등 다양한 레포
츠 교육

시 범 단 1품 이상의 수련생을 대상으로 구성
개인의 특기와 장점을 살린 태권도 시범 수련

OJT 밀착교육 수련 중에 수련생 개개인의 단계에 맞는 수준의 밀착 교육  

합숙훈련
매월 전 수련생을 대상으로, 커뮤니케이션, 프리젠테이션,

창의력, 공동체게임, 팀빌딩, 문제해결과정, 워크샵 등의 교
육훈련

블랙벨트 클럽 2품 이상의 수련생을 대상으로 야외 현장(체험)학습
-생존게임(서바이벌) 등

스키강습 블랙벨트(2품 이상) 대상
방학중 또는 주말을 이용한 스키강습

스킨다이빙 중학생 이상을 대상으로
방학중 또는 주말을 이용한 여름 수상훈련 

성격/성향/태도 수련생들의 성격/성향/태도를 분석하여
자신감, 인내심, 예절, 공동체, 리더십 등의 교육
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(2) 상벌제도
구    분 내      용 비    고
일일 상벌 수련생의 권태관리 및 사기 진작, 질서 유지, 성격(태도)교정 등 모범적인 행동으로 유도
주간 상벌 매주 선행유도, 태도변화, 긍정적 사고로의 전환, 단체 결속력, 등의  동기부여가 목적

월간 상벌

평소 수련시간에 매월 내용이 다른 자체 심사발표회를 통해서 수련생으로 하여금 심사라는 부담감을 줄이고 다양한 분야에 새로운 기대감을 형성함으로서 수련에 대한 즐거움과 의욕 전달.평소 기량이 뛰어난 상위권 점수의 수련생 에게는 계속 운동할 수 있는 우월감을 주고 점수가 높지 않은 수련생 또는 운동기능이  떨어지는 수련생에게도 향상된 기량을 인정하여 동기를 부여 매월 출, 결에 대한 관심도를 높여 퇴관 사유의 직접원인을 제거

분기별 상벌

3개월 또는 4개월, 6개월마다 학부모님을 모시고 발표회의 형식을 빌어 그 동안 수련한 내용 알리고 태권도 수련의 교육적 가치를  높이는데 그 목적이 있음. 수련생은 신체, 기능적인 면의 향상과  인성, 생활태도에 관한 변화를 통하여 각종상장을 수여 받을 수  있으며  학부모는 이 과정을 통하여 품, 급별 지도내용과  인성교육이 체계화, 차별화 되어있음을 숙지함으로서 장기간 (최소한 3품이상)수련을 시키고자 하는 욕구를 형성하는데 기여.

수시로 상벌
일상 생활(학교생활)속에서도 수련생의 성격, 태도, 습관,학업 성취도 등이 변화하여 본 도장의 교육목표인 효, 공동체의식, 도전의식, 책임의식을 함양하고 유도하기 위함이며 태권도의 저변 확대를 위하여 입관을 자율적으로 유도 하고자함.

가. 1일 상벌제도 (1점)

○ 목적 : 수련생의 권태관리 및 사기진작, 질서유지, 성격(태도)교정 등 모범적인 
행동으로 유도한다.

○ 내용

구분 내 용
최선을 다하는 수련생 기합소리, 열의, 도전, 상해, 눈빛(집중), 시범,

책임감이 좋은 수련생 정리정돈, 시간관리, 학습, 청결,

남을 먼저 생각 할 줄 아는 수련생 희생, 양보, 봉사, 질서, 협동, 이해, 예의
효행심이 좋은 수련생(변화) 언어, 심부름, 공경, 인사, 복종, 밥상머리
권태감을 느끼는 수련생(사기진작) 자신감, 태도, 흥미, 집단의식, 문제아, 타학원 등
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○ 시상방법
- 출석부에 숫자로 기입(상점, 벌점)한 후에 심사 때 시상
- 전단지에 “상”을 인쇄하여 매일 증정
- 색종이로 “꽃상”등을 만들어 증정
- 기타 상품화된 도구들을 이용(입체동작)

나. 주간 상벌제도

○ 목적 : 매주 선행유도, 태도변화, 긍정적 사고로의 전환, 단체 결속력 등의 동
기부여를 목적으로 한다.

○ 내용 :

- 매주 금요일 운동 끝나기 15분전 금주의 모범생 추천을 통하여 추천자 와 추
천받은 수련생을 시상한다.

- 추천자는 평소 학교, 체육관, 학원, 가정 등의 일상생활을 통하여 잘못된 습관
이나 태도, 행동 등이 달라지거나 개선이 된 수련생(선배, 후배, 동료)을 추천하여 
그 선행 또는 모범적으로 변화된 모습을 널리 알리며 그 구체적인 내용과 함께 좀 
더 달라지기를 원하는 부분의 요구를 함으로서 상호 관심을 통한 유대관계를 결속
시키며 올바른 생각, 태도, 행동 등의 동기를 타 수련생으로부터 설정할 수 있다.

○ 시상방법

- 2-3명의 추천을 받아 양보를 얻어낸다(1팀 시상)

- 추천인, 추천자 모두에게 시상 한다
- 딱지, 상점, 승급 심사시 적용 등

다. (월, 분기)심사 (10점)

○ 시상 내용 

최우수상, 우수상, 품새상, 겨루기상, 효행상, 모범상(효, 공동체, 도전, 책임)

출석 : 매월 한 번도 결석하지 아니한 관원에게 수여함.(10점)
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성적우수 : 매월 심사에 우수한 성적을 받은 상위 1-5 명에게 수여함.

기량향상 : 매월 심사에 성적은 우수하지 않으나 전달에 비해 월등히 기량이 향상
된 관원에게 수여함.

모범 : 평소 체육관 및 가정, 학교 생활에서 타의 모범이 된 행동을 했거나 이에 준
하는 표창을 받은 관원과 태권도 발전을 위해 주위에 동료를 입관, 운동할 수 있는 
기회를 만들어준 관원에 수여함.(10점)

특별상 : 기타 표창이 될만한 내용이 있을시 수여함.

○ 시상방법

- 상장 및 메달을 수여한다
- 효, 공, 도, 책, 모범상은 상장 및 상품을 시상한다

라. 종합심사(년) 시상내용

최우수상

출석12회+모범
.모범+성적우수+기량향상+출석5

회이상
.모범6회
.성적우수10회
.기량향상3회+성적우수3회

자전거, 롤러브레이드, 게임기 
중1개 택일 및 상장, 트로피

우수상
모범3회
.성적우수5회+모범
.출석10회
.기량향상+성적우수3회
.출석5회+기량향상+모범

도복, 완구류, 학용품, 운동기구
(3만원상당) 및 상장, 트로피

효행상

모범상
공동체의식
도전의식
책임의식

품새상
겨루기상

감투상
모범2회
출석5회+성적우수
기량향상+성적우수
기량향상+모범

각종 공 종류(축구, 야구, 농구,

배구)등 과 상장, 트로피

특별상 기타 표창이 될만한 내용 내용에 따라 수시로 정함.
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○ 상벌제도 보완
- 모범상(修行수행 / 訂正정정); 효, 공동체, 도전, 책임
- 기능상(修練수련 / 鍊磨연마); 품새, 겨루기, 학교체육, 호신, 학교체육, 체력 등
- 홍보상(啓蒙계몽 / 啓導계도); 입관, 봉사활동, 대외활동, 지도 등

○ 일일 / 주간 / 월간 / 년간 상벌 연계
예) 자전거 - 롤러브레이드 - 스케이트보드 - 000

○ 시상점수
시상명 점수
일일상 1점

성적우수 5점
기량우수 5점
각종상장

최우수, 우수, 품새, 겨루기, 모점 10점
매월출석 10점

입관 10점

마. 월간 상벌제도

○ 목적: 평소 수련시간에 매월 내용이 다른 자체 심사발표회를 통해서 수련생으
로 하여금 심사라는 부담감을 줄이고 다양한 분야에 새로운 기대감을 형성함으로서 
수련에 대한 즐거움과 의욕을 주는데 있다.

- 평소 기량이 뛰어난 상위권 점수의 수련생 에게는 계속 운동할 수 있는 우월
감을 주고 점수가 높지 않은 수련생 또는 운동기능이 떨어지는 수련생에게도 
향상된 기량을 인정하여 동기를 부여한다.

- 매월 출, 결에 대한 관심도를 높여 퇴관 사유의 직접원인을 제거한다.
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○ 내용

시상명 점수 평가 방법
성적우수 5 심사점수가 90점 이상 또는 상위1-5명
기량향상 5 전월대비 기량이 월등히 향상되었거나 열심히 운동한 수련생

출석 10

- 한번도 결석을 하지 않은 수련생
- 외출, 기타행사 등으로 사전에 전화를 해도 결석임.

- 예외) `방학 중 여행보고서(결석계)를 제출한 수련생
- `집안의 애경사(사전에 보고 또는 허락)

- `그 외 특별히 인정될만한 사유가 있는 경우

○ 시상방법
- 매월 심사 후 다음날 수련생들의 금월 성적을 공고하고 기량 향상자, 성적 우

수자를 발표함.

- 매월 마지막날 출석부를 정리하여 기록한다(벳지).

- 상품과 함께 점수로 환산하여 기록하여준다.

바. 분기별 상벌제도

○ 3개월 또는 4개월, 6개월 마다 학부모님을 모시고 발표회의 형식을 빌어 그 
동안 수련한 내용을 알리고 태권도 수련의 교육적 가치를 높이는데 그 목적이 있
다. 수련생은 신체, 기능적인 면의 향상과 인성, 생활태도에 관한 변화를 통하여 각
종상장을 수여 받을 수 있으며

○ 학부모는 이 과정을 통하여 품, 급별 지도내용과 인성교육이 체계화, 차별화 
되어있음을 숙지함으로서 장기간(최소한 3품 이상)수련을 시키고자 하는 욕구를 형
성하는데 기여할 수 있다.
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○ 내용

시상명 점수 평가 방법
인성, 태도상 10 효, 공동체, 도전, 책임 등
신체기능상 10 최우수, 우수, 품세, 겨루기, 체력, 학교체육 등

기타 수련생 외 학부모, 외부인사, 모범어린이, 결손어린이 등 
상신

○ 시상방법
- 매 분기별 심사 전날 상기 대상자를 선정하여 심사당일 시상함.

- 그 외 품 증, 외부상장, 벳지판, 깃띠 등도 이때 간단한 의식을 통하여 시상한다.

- 상장 및 상품과 함께 점수로 환산하여 기록하여준다.

사. 수시 상벌제도

○ 일상 생활(학교생활)속에서도 수련생의 성격, 태도, 습관, 학업성취도 등이 변
화하여 본 체육관의 교육목표인 효, 공동체의식, 도전의식, 책임의식을 함양하고 유
도하기 위함이며 태권도의 저변확대를 위하여 입관을 자율적으로 유도 하고자함.

○ 내용

시상명 점수 평가 방법

자기관리상 10
자기관리가 특별히 달라진 모습의 수련생
(존칭, 인사예절, 정리정돈, 학습, 시간관리 등)

학교상수여 10 학교 및 각종대회에서 상장을 받은 수련생 

성적우수상 10
평균 90점 이상 이거나 전 시험대비 평균 5점 또는 5등 
이상 향상된 수련생

입관상 10 입관을 시킨 수련생
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○ 시상방법

- 주변 정보와 지도자의 자율적 판단으로 시상
- 증빙서류(상장)를 확인 후 시상(해당 월만 인정)

- 증빙서류(성적표, 꼬리표)를 확인 후 시상 (학기당 1-2회)

- 입관을 한 수련생의 숫자만큼(×10) 시상
※ 수련생이 스스로 가져와서 확인 받는 경우만 인정한다.

○ 기타 
- 뺏지(출석)를 다 모은 수련생은 고급스러운 액자속에 뺏지를 장식하여 분기별 

심사때 특별히 시상하며 매년 +20점의 가산점수를 준다.

- 성실하지 못한 사람은 절대 받지 못하는 상(성실함의 증표)

- 만들어진 모든 상 중에서 가장 휼륭한 상
- 이후 성인이 되어서 어떤 일을 해도 믿음이 가는 사람
- 반드시 성공하여 훌륭한 사람이 될 수 있을 것 등

(3) 장학제도
구    분 내      용 비    고

목    적

본 제도는 배움의 의지가 강한데 비해 경제적인 
이유로 중도에 포기하거나 그로 인해 이탈할 수 있
는 수련생 구제의 목적.

특히 장기 수련자(3, 4품)와 중, 고등학생에게 수련
의 지속적인 동기를 부여함으로서 대외적으로는 장
학사업의 좋은 뜻을 알리고 내부적으로 교육비미납
자(상습 또는 장기)의 문제를 양성적으로 해결함으
로서 해당 수련생과 학부모가 도장에 대한 주인의
식으로 도장 경영에 기여할 수 있도록 함.

1년 장학생
6개월 장학생
근로 장학생
보조사범제
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(4) 심사제도
구    분 내      용 비    고

목    적
심사는 매월 다른 형식으로 시행.

수련생들의 기능을 평가하는 것이 아닌, 각자 개개
인의 특성과 자질을 살펴 장점을 부각시키고 찾아
주는 개념.

○ 심사주제선정유형
- 품새 
- 겨루기 
- 기본동작 
- 유연성 
- 체력 
- 국기원 
- 이론 
- 가정 
- 격파 
- 띠별 주제 
- 예절 
- 집중력 
- 발표력 
- 리더십 
- 줄넘기 
- 학교체육 
- 체조 
- 후배 만들기 
- 편지심사 
- 뜀틀 
- 친구심사
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○ 심사사례 

- 1월 심사내용

ㆍ인성(자아진단) 체크리스트
ㆍ교육목표(구체적으로), 방침, 지도자 성명

기본예절(부모님생신, 언어, 가정, 체육관, 학교, 등)

출, 입시 / 인사법 / 전화예절 / 신발정리 등 롤플레이닝(실습)

ㆍ태권도 : 급소명칭, 신체부위, 공방원리 등
태권도를 배워서 좋은점 (정신, 발육, 대학, 군대, 해외1,2,3... 사회 진출, 등)

- 2월 심사 내용

품새 밋트차기
흰 띠 
노랑띠
초록띠
파랑띠
밤띠 

주황띠
빨강띠

1품  
2품  
3품  

기본동작
태극 1장
태극 2장
태극 3장
태극 4장
태극 5장
태극 7장

고려   
금강   
태백   

앞차기, 앞뻗어올리기
앞돌려차기, 내려찍기연결
앞돌려차기, 내려찍기연결
앞돌려차기연타, 뒤차기연결
앞돌려차기연타, 뒤차기연결
동서남북 연결
동서남북 연결
턴차고,나래차기 연결(스텦)

턴차고,나래차고,이단뒤차기(스텦)

공격 기술3종 ,받아차기 기술2종 연결

- 3월 심사내용
기본동작, 발차기
기초체력 테스트
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- 4월 심사 내용

석사기본형 발차기(밋트)

흰 띠 
노랑띠
초록띠
파랑띠
밤띠 

주황띠
빨강띠

1품
2품
3품

기본1형 
기본1형 
기본1형 
기본2형 
기본2형 
기본3형 
기본3형 

중급1,2형
고급1형 
고급2형 

앞차기, 앞뻗어올리기
앞돌려차기, 내려찍기단발
앞돌려차기, 내려찍기연결
앞돌려차기연결, 뒤차기단발
앞돌려차기따블, 뒤차기연결
동서남북 연결
동서남북 연결
고정밋트겨루기,연결(스텦)

2인밋트 연결발차기(이동타깃)

밋트겨루기(이동타깃)

- 5월 심사내용
전체 : 품새 

호신술

- 6월 심사내용
학교체육 / 기본형 / 호신술
줄넘기 : (유급자-일반, 지정횟수, 시간 / 유품자-런닝, 검정띠-쌩쌩이)

높이뛰기 : (수위조절 - 합,불)

뜀틀 : (유급자-넘기 / 품띠-두발모아 좌, 우로 / 검정띠-구르기)

구르기 : (유급자-앞, 뒤구르기 / 품띠-발벌려 / 검정띠-물구나무 선후구르기)

평균대 : (유급자-걷기, 품띠-턴닝, 수평잡기 / 검정띠-훌라후프 2회)

유급자 : 기본 1, 2, 3형
1품    : 중급 1, 2형
2품    : 중급2형, 고급1형
3품    : 기공품세, 사방낙법

- 7월 심사내용 
격파(차별화) / 전체 기본동작
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흰 : 기본동작, 인사예절, 앞차기, 앞뻗어올리기
노, 초 : 주먹, 앞차기
파, 밤 : 손날, 앞돌려
주 : 편주먹, 옆차기(끌어)

빨 : 뒤차기, 내려찍기(끌어)

1품 : 턴차기, 이단앞차기
2품 : 뒤돌려차기, 이단옆차기(장애물)

3품 : 자유 (세트구성)

- 8월 심사내용
스트레칭 / 품세 / 태권로빅

- 9월 심사내용 
태권로빅 / 스트레칭 / 겨루기 

- 10월 심사내용
기본형 / 유품자 품세 / 스트레칭 

- 11월 심사내용
체력측정 / 발차기 (밋트차기) / 유급자 품세

종합심사 내용 
1. 태권로빅(전체)

2. 학교체육
1) `높이뛰기1-평균대-뜀틀1-매트1(저학년)

2) `높이뛰기2-평균대-암벽-매트2(고학년)

3) `높이뛰기3-평균대-뜀틀2-매트2(고급자)

4) `줄넘기(시범)

3. 태권도
흰 : 기본1형, 앞차기, 앞뻗어올리기



제3부 도장운영 사례

- 389 -

노 : 기본2형, 기본발차기(제자리)

초 : 기본2형, 기본발차기(제자리)

파 : 기본2형, 밋트차기(단발)

밤 : 기본3형, 밋트차기(단발)

주 : 기본3형, 밋트차기(연결)

빨 : 태극품세(2가지), 밋트차기(동서남북)

1품 : 중급1형, 3인매트차기(사각빽)+서킷
2품 : 중급2형, 밋트차기(단체밋트차기연결), 격파
3품 : 고급1형, 고급2형, 밋트겨루기(이동타깃), 격파

(5) 사범제도
구    분 내     용

사범 처우 
(예)

기본급 + 각종수당
기본급 : 년차에 따른 차등 적용 (예: 50, 60, 70, 80, 90, 100만원)

수  당 : 기본수당 (근무태만시 패널티 적용)/

특별수당 (전월 출석인원수 대비 증원된 인원 × α)

유지수당 (교육비 납부자 기준 초과 인원 × α)

휴일 근무 수당/ 차량운행 수당/ 식대
※ 3년이상 근무자 퇴사시 호봉수 × α)

※ 매년 재계약
보조사범제     장학제도 연계, 사범 양성 (주니어 인스트럭터)

7) 대상에 따른 프로그램(이용화, 2003)

- 유치부 ; 태권도를 가르치는 것을 기본으로 하되 동료들과 어울릴 수 있는 분
위기를 유도하고 흥미위주의 게임, 오락을 평행으로 협동심, 창조성을 기르며,

체력 향상과 자발적으로 참여할 수 있도록 프로그램을 구성한다.

- 아동부 ; 개인의 개성이나 취미의 다양성을 알고 자연스럽게 마음껏 뛰어 놀 
수 있는 기회를 충분히 마련해주고 놀이 중심으로 신체적 활동을 할 수 있게 
하며, 의타적이고 자기중심적 행동을 보이는데, 이런 것들을 부모와 상담 후 태
권도로 인해 땀과 협동심, 흥미 등으로 고쳐주는 것이 바람직하다.
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- 중․고등부 ; 신체와 정신의 조화로운 발달을 위해서 욕구 충족과 활동적 프로
그램 위주의 운동시간을 만드는 것이 좋다. 운동강도와 완급을 조절하고, 피로
도는 심하지 않게 땀을 흘려 쾌감을 느낄 수 있을 정도로 하는 것이 좋다. 그
리고 가장 중요한 것은 지도자의 관심과 상담이 필요한 것이다.

- 성인, 일반부 ; 작은 스트레스를 풀기 위해서 취미, 여가 활동 등으로 운동을 
하는 사람들이 많다. 일반부 근력, 지구력, 유연성 등의 기초적인 사항을 먼저 
습득시키는 것이 중요하며 오랫동안 하지 않은 사람도 많은 만큼 먼저 개개인
의 신체상태를 점검 후 프로그램을 작성하는 것이 좋다.

○ 유급별 교육 계획안

- 급과 띠의 체계와 교육내용을 정하라
- 수련생들이 보는 앞에서 게시하라
- 동기를 유발한다.

- 교육의 체계화를 통해 지도자의 철학을 담을 수 있다.

- 도장에서 태권도 교육의 양과 질을 높일 수 있다.

- 기술 습득을 체계화 차별화 할 수 있다.

- 동작 익히기를 활용하라.

- 겨루기 체계화를 통한 질적 향상
- 지도자의 세심한 지도가 가능하다.

8) 성인프로그램

가. 태권도의 성인프로그램에 대한 문제

○ 한국의 성인들은 운동을 하기 위해 태권도장엔 가지 않지만 헬스하러는 간다는 
것과 골프, 단전, 수영 등을 비롯한 레포츠와 스포츠에 상당한 관심을 가진다는 것

○ 태권도가 사람들에게 친근하게 다가갈 수 없는 고난이도 기술을 필요로 할뿐
더러, 지나치게 아동 위주의 교육방식으로 도장이 운영되고, 타 스포츠나 레포츠에 
비해 태권도의 효과나 매력적인 부분을 잘 모르고 있기 때문
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○ 미국의 사례 - 점심시간을 이용한 수련, 태권도가 동양 사상의 신비감과 함께 
어우러져 각광

○ 국내는 태권도를 매력적인 스포츠로 생각하지 않고 다만 올림픽 때만 메달 타
기에 급급해져 그 순간에만 관심을 가지고 있는 것

○ 성인태권도의 문제점

- 아동 위주의 교육프로그램으로 도장 운영
가. 홍보물의 내용 아동중심 - 성인의 거부반응
나. 유희적, 상업적 전략 - 게임공간 제공, 간식제공
다. 성인수련시간 미비 - 늦은 시간 혹은 새벽프로그램

- 성인프로그램 기술부족
가. 위력적이고 다양한 발차기 기술이 있음에도 성취욕 미비
나. 지나친 유연성 강조 : 다리째기 등
다. 아동과 차별화된 프로그램 미비

- 동기유발 미비
가. 태권도는 어린이 전용이라는 인식
나. 성인수련생이 없는데서 나타나는 어색함

나. 성인프로그램의 활성화 방안

○ 성인을 위한 시간 프로그램 편성

가. 성인을 위한 야간 및 새벽프로그램 개설
나. 매일반보다는 주3일반, 주말반 개설
다. 수련공간이 2개 이상인 경우 성인반과 아동반 구분
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○ 차별화된 마케팅 홍보 

가. 태권도를 쉽게 접할 수 있는 프로그램을 개발
나. 태보, 리권, 태권무 등의 차별화된 프로그램 제공

○ 태권도라는 상품 마케팅 강화

가. 매스컴의 활용
나. 국기원 및 협회의 드라마나 영화 매체 홍보 
다. 태권도 스타마케팅
라. 성인 시범단의 홍보 및 활성화
마. 고단자의 홍보

○ 지도자의 실력과 자질 향상

가. 성인을 지도할 수 있는 지도자의 특별교육
나. 성인에 맞는 프로그램과 지도법 개발

다. 성인 수련의 지속원리 

○ 현재 우리나라 태권도 수련생의 85%가 유치원, 초등학교 저학년생이며, 초등학교 
고학년까지 포함하면 전체의 90%에 달하고 있음. 그러나 출생률 저하로 인하여 학령기 
유소년층의 인구감소추세가 두드러지게 나타나고 있음

○ 이런 상황에서 성인태권도가 태권도장의 블루 오션으로 받아들여지고 있음(태권도
신문, 2006. 8. 28)

○ 태권도장의 프로그램이 유아동층에 중점적으로 개발되어 있으며, 1품까지의 과정
에 치중해 그 이후의 수련체계 미흡 
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○ 이에 태권도 협회(2006)가 현재 성인잠재고객의 규모를 조사한 바에 따르면 그 시장규
모가 4~15세까지의 연령층에 비해 2.6배 높게 나타남 

○ 기존시장대비 잠재시장 규모

기존시장규모 잠재시장규모 대비시장규모(배)남성 여성 소계
5,932,402 8,936,411 6,631,079 15,567,490 2.6

(대한태권도협회, 2006 재구성)

○ 태권도 도장의 경우 성인프로그램을 실시하여 성공적으로 운영하는 사례(태권도신문,

2006. 3. 13; 태권도신문, 2006. 2. 20)가 존재하며, 대다수 해외 태권도장의 경우 유소년층보
다 성인층이 주고객이라는 사실을 감안할 때, 성인태권도 인구확충은 충분히 가능할 수 있음

○ 지킴의 단계-변화의 단계-독립의 단계

- 태권도는 무도로서 행(行)함의 교육을 중요시 여긴다. 매일 일상적인 생활태도
를 가르치고 실행적 기력과 신념을 갖게 하는 것이 행(行)교육의 지침이 필요하다.

태권도를 생활화할 수 있는 동정일여(動靜一如)의 수련지침이 필요한 시기다.

- 태권도수련의 궁극적인 목표는 공동체적 의식과 무(武)적인 인간으로서의 의식
을 강화시키는 역할이다. 태권도의 투쟁형식을 통한 자아의 직면은 인간이 일상생
활의 도전을 효과적으로 대처할 있는 자질형성으로 적용할 수 있다.

- 충실의 단계는 태권도의 기본기술을 충실하게 다지는 단계로 기술을 배우고 
통달하는 과정이다. 수련자는 끊임없는 반복으로 정신을 집중하여 자기 능력에 최
적형태인 기본 기술을 되풀이한다. 일점일획(一點一劃)이라도 소홀히 하지 않으며,

잘 익혀서 자의(恣意: 방자한 생각)를 허락하지 않는다. 스승의 가르침을 바르게 계
승하지 않고 자기 마음대로 기법화를 꾀하는 행위를 하면 안된다. 자기만의 스타일
을 강조하게 되면 수련의 기본이 깨진다는 점을 인식해야 한다.
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- 선택의 단계에서는 기본의 기본을 배웠던 스승에게 탈피하는 것으로 이 시기
에는 운동을 실행하는 동안 자신에게 알맞은 수련형태를 스스로 느끼게 된다. 특정 
도장에서 배운 뒤에 하나의 도장이나 사범에 구애됨이 없이 다른 도장이나 사범의 
기술을 널리 익혀 많은 것을 배워 기술을 발전시키는 단계다. 이것은 어느 정도의 
실력이 쌓이게 되면 다른 사범이나 지도자에게 좋은 기술을 배워 수련자 스스로 자
기화를 꾀하는 단계라 할 수 있다.

- 최후의 수련단계는 자기화를 이루는 것은 자기화의 단계다. 즉 기본을 떠나 그 
틀을 벗어나지 않은 상태에서 자유자재의 기술을 터득하는 단계로 기본적인 기술을 
초월하여 체험의 반복으로 보다 좋은 기술이 정형되고 전승되어 후진을 위한 기준
이 된다. 즉 모든 도장을 떠나 독창적인 자기의 기술을 창조해 놓는 단계다. 따라서 
이 단계에서는 수련자 자신의 몸에 맞는 기술개발을 요구한다.

○ 수련체계 적용사례

a. 입문․고충․예술․완성 과정

- 태권도수련은 지도사범아래에서 철저하게 통제된 도제살이에 의해 특징지어지
는데 이때 사범의 역할은 독특한 전통의 기술과 철학의 해설자이고 전달자가 된다.

- 지도사범에 의한 신체적․명령된 행위로 끊임없이 반복되는 훈련의 길고 힘든 
시간은 인내를 통해 신체교육의 한 양식이다. 이러한 태권도수련은 예로부터 불교
의 선종의 영향을 받은 기초 이론에 접목할 수 있다.

b. 禪훈련방법이 적용된  수련단계

단계 과정특성 수련내용
특성 내 용

입문 기계론적 과정 시행착오, 기도와 실수 기본동작 반복
고충 정신적 과정 종교적 엄숙함 동작의 재현(모방-재현)

예술 의식적 사고 기술의 내면화/체득화 기본기 숙달-불안정
완성 자아실현단계 자기완성 외적형태 초월자아+기술의 완전체득창의적 기술 
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- 입문의 단계는 그의 수련장인 도장은 물론 그가  선택한 무술, 관습, 예절, 사
범과 선배들이 소개되는 최초의 단계이다. 수련생은 태권도의 기술을 열심히 
훈련하여야 터득한다. 이 단계의 훈련은 시도와 실수의 과정, 즉 시행착오의 
과정이며, 사범은 지나치게 수련생을 비평하고 수련생은 기본동작의 끊임없는 
반복을 실행하기 위해 강인한 의지와 불굴의 인내심이 필요하다. 사범은 수련
생에게 구두로 지시를 하지는 않지만 침묵의 의사소통을 소중히 여긴다.

- 고충의 단계는 정신적인 과정을 의미하며, 종교적인 엄숙함과 동작의 재현을 
추구한다. 특히 동작에 있어서는 모방과 재현의 지속적인 관계 속에서 습득해 
가는 과정을 말한다. 이 때의 수련단계는 수련생 스스로가 동작을 이해해 가
고 반복 숙달하는 과정이다.

- 예술의 수준단계는 수련생이 기본기는 숙달되었지만 아직 기술면에서 불완전
함을 느끼게 되고 의식적인 사고과정을 필요로 했던 운동이 내면화되고 체득
화(體得化)가 수행된다.

- 체득화 과정이 이루어지게 되면 완성의 단계에 들어가게 된다. 이것은 외적인 
형태를 초월한 수련자가 자아와 기술을 완전한 체득의 상태를 말한다. 이 단계
는 자아실현의 궁극의 단계인 도(道)이고 선(善)의 깨달음 같은 것이다. 도의 
달성은 단지 운동기술의 완성을 넘어서 자기완성을 표현하는데 기교에 의존하
는 구습을 던져버리고 제한된 사고나 자아 혹은 “나는 하고 있다”라는 의식을 
넘어서는 단계를 의미.

○도장 종목인 유도, 검도의 경우, 혹서 및 혹한기에 지역사회의 수련생을 대상으
로 도장 간의 협조체계에 의거하여 1~2주일 동안 ‘모서’, ‘모한’ 훈련을 실시하고 있다.

이 수련기법을 통한 고급수련자 및 성인 수련자 확대 
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○타종목 성인 합동연무실시 사례

구    분 내     용
주    체 - 대한검도회(중앙 및 시도협회)

- 대한유도회(중앙 및 시도협회)

대    상 - 단증소지자 이상 
- 검도의 경우 4단 승단예비자 정기적 연수(중앙연수원)

교육성격 - 유단자 수련생간의 고급기술 습득을 위한 합동연무(合同演武)

- 고단자참여로 인한 상위 단과의 기술교류  
기    간 여름 및 겨울 방학 중(혹한, 혹서기)

장    소 중앙도장 및 중앙연수원과 같은 시설, 태권도의 경우 국기원이 
적소

운영프로그램의 내용
◦ 각 도장 고급 수련자 간의 교류 
◦ 우수지도자의 교육
◦ 원로 수련자의 고급기술 시현
◦ 초청 선수의 기술교류 및 교육 기능

동기유발방안

◦ 지속적인 수련여건 조성
◦ 합동연무이수 증명서를 통한 승단 조건 부여
◦ 각 지역별 수련문화 정착
◦ 성인프로그램의 활성화 대안; 친목(일반동호회조직)- 생활체

육대회(검도의 경우 사회인검도대회 해외팀 참가 등 최대규모)

기대효과
◦ 고단자의 수련 참여동기
◦ 일반검도인간의 교류 확대
◦ 생활체육 성인중심 프로그램 확대
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9) 미국의 사례

○미국의 경우 프로그램은 무도수련의 목표를 활성화하기 위한 작업의 총체적 개념으
로서 무도를 수련하는데 따른 제반 내용이나 방법 및 진행절차, 다양한 운동 종목을 
하나의 활동 단위로 수행하는데 따른 계획과 진행절차 등을 포함하는 복합적 개념으
로 해석하고 있다.

○교육 프로그램

연령 교육 프로그램 교육 프로그램 내용

4세-7세 MARTIAL ART

FOR TINY TIGERS

유아 및 유치부를 위한 프로그램으로 미취학 수
련생의 조기교육 프로그램 인격형성(예절․존경
심), 학습능력, 운동 신경발달능력

8세-13세 MARTIAL ART

FOR KIDS

초등학생을 위한 프로그램 수련생의 무도기술 외 
가정, 학교, 태권도장에서의 필요로 하는 인성교육
과 연간 12가지 주제 교육실시 

청소년 및 
성인

MARTIAL ART

FOR ADULTS

청소년 및 성인을 위한 프로그램으로 건강유지와 
취미활동 등 다양한 종류(알맞은 체력․자기방어․
자신감․정력증강) 등으로 구성 
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○주제에 따른 12가지 인성 교육 내용

월 월․인성 교육주제 월․주 보조주제

1월 자제력(SELF CONSELF)

심상 Visualization결심 Determination집중 Focus의사결정 Decision Making

2월 우정(FRIENDSHIP)

나누기(공유)Sharing친절 Kindness신뢰 Dependability약속 Keeping a Promise

3월 인내(PERSEVERANCE)

결심 Determination심상법(상상력) Imagination개인승리 Personal Victory긍정적 태도 Positive Mental Attitude

4월 정의(JUSTICE)

공명, 공정 Fairness절제, 힘 Control / Power용서 Forgiveness분배, 공유 Sharing

5월 명예(HONOR)

관용 Generosity행복 Happiness우정 Friendship사랑 Love

6월 존경(RESPECT)

명예 Honor예의 Manners친절 Kindless사랑 Love

7월 충성(LOYALTY)

희생 Sacrifice우정 Friendship협동 Team Work신뢰 Trust

8월 자 신 감
(SELF-CONFIDENCE)

결심 Determination목표설정 Goal Setting심상 Visualize신뢰 Trust

9월 성실(INTEGRITY)

용기 Courage약속 Promise정직 Honesty존경 Respect

10월 용기(COURAGE)

용기 Courage우정 Friendship준비 Be Prepared결심 Determination

11월 관용 GENEROSITY

협동 Cooperation주의 Awareness친절 Kindness도움 Help Other

12월 조화(HARMONY)

용서 Forgiveness예의 Courtesy상호협동 Win Win나누기 Sharing
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호신술프로그램

관절제압술
던지기

급소제압술
성희롱 강간방어
특수무기호신술

○과외활동 프로그램

과외활동 프로그램

체육활동
눈썰매․스키․스케이팅․관광학습․수족관․수영․캠프․
소풍․등산․자전거․현장실습․서바이벌게임․가면무도
회․성탄파티 등

사회활동 지역청소․불우이웃 돕기․사회 복지시설방문․무도시범․
성금모집 등

승급심사 및 발표회 프랜차이즈 태권도장간의 발표회 승급심사제도
프랜차이즈 태권도장 

시범대회
각 지역 및 통합 시범대회․
MARTIAL ART축제

프랜차이즈 태권도장 
국제교류 선수권대회

매년 개최되는 프랜차이즈 태권도장 연합
교류 및 선수권대회 

프랜차이즈 태권도장 세계 
챔피언 대회

매년 개최되는 대회 참가자격 및 주 정부와 학교에서 과외
활동으로 인정

기타 과외 활동 프랜차이즈 태권도장 연합 캠프․외국 자매 태권도장과의 
교류․외국 사범의 회원태권도장 파견․계절별 스포츠 캠프

○특별 프로그램

장기계약 수련생을 위한 프로그램
BLACK BELT CLUB PROGRAM

MASTER CLUB

JUNIOR TRAINEE INSTRUCTOR

S. W. A. T

TRAINEE INSTRUCTOR PROGRAM

CAREER PROGRAM

○호신술 프로그램



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 400 -

2. 교수법
1) 수단적 가치

○ 무엇을 가르칠 것인가 ? (태권도 수단적 가치)

(인성교육, 기능교육) ⇒ 교육목표 설정
○ 이념 : (경영:교육) 홍익인간
○ 교육목표 : 효, 공동체, 도전, 책임 의식
○ 방침 : 기본에 충실/즐겁게 , 스스로/설명이 아닌 설득의 교육/지식, 기능, 태도

의 개선자, 혁신자
○ 사례: 휼륭한 사람의 기준

- 효(사회의 기초단위 가정, 百 行 의  根 本 )

효행심 : 언어, 문안인사, 밥상, 출입시, 복종, 존경....

- 공동체의식(더불어 사는 공존의 개념 정립)

사회성 : 예의, 질서, 협력, 염치, 희생, 봉사, 이해........

- 도전의식(인류 사회발전의 원동력, 자기개발의 기초)

자신감 : 용기, 극기, 인내, 실험정신, 백절불굴........

- 책임의식(동기, 과정, 결과에 대한 자아의 재구성)

자율성 : 시간관리, 절제, 학습, 신상필벌, 정리, 실천.......

○ 사례 : 성공(능력)의 기준

- 지식(자신이 하는 일의 내용, 방법을 끈임 없이 개선, 개발, 혁신해 자신의 부
가가치를 높이는 것.)

- 기능(전문인으로서의 깊이 있는 전문지식 , 기능 , 프로의식 까지를 포함)
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- 태도(과거 산업사회 , 현재 정보화사회 , 미래 정서화 사회에서도 변치 않는 공
존의 가치를 기여할 수  있는 의식과 행동) 사회적, 경제적으로 인정 = (휼륭한 성
공인)

○ 사례: 태권도를 배우는 목적

- 대한민국을 대표(상징)하는 5대 문화 중 국기 태권도 수련을 통하여 신체를 강
건히 하며 부모님께 효도하고 참다운 무도정신에
입각한 공동체의식, 도전의식, 책임 의식을 수양함으로서 인류와  이 사회에 훌륭한 
가치를 기여할 수 있는 사람이 되고자 함.

2) 리더십

(1) 리더십의 요소

○ 어떻게 가르칠 것인가 ? (리더십)

○ 지도자로서의 이미지 메이킹
○ 대상에 대한 이해 (개인차)

○ 교수 방법의 선택 (상황론, 관계특성, 변혁적, 리더십대체이론 등)

○ 교수법의 전개(연출자)

○ 동기부여
○ Feed Back

○ 관리
○ 리더십의 기본은 설득이다 

(2) 지도자의 자질

○ 지시나 구령은 누구나 할 수 있지만 지도는 아무나 할 수 없다. 지도자는 아이
를 사랑하는 마음으로 개개인의 마음을 즐겁게 하면서 교육으로 인정을 받는 수련
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을 할 수 있도록 동기 유발을 해야 된다. 또한 강요가 아닌 자발적으로 재미있게 
운동을 할 수 있도록 유도하는 자만이 먼 훗날 아이들의 기억 속에 오래 남는 지도
자가 될 수 있다.

○ 지도 내용 시간을 통하여 수련생이 태권도를 배우게 된 목적을 최대한 달성 할 
수 있도록 생각을 하면서 의도적인 지도를 하는지 생각 해 보고 그렇지 않다면 자
신이 너무나 부족함을 인정하라 그리고 목표 달성을 위해 최대한 노력해야 한다.

○ 개개인의 성격을 파악하여 그에 적절한 지도가 우선이 되어야 흥미를 가질 수 
있으며 도장에 오면 힘이 절로 나도록 적절한 칭찬은 아이들이 꿈을 이루는데 큰 
동기가 된다.

○ 지도자는 원리 원칙을 중시해야 하나 때에 따라서 그 분위기와 여건을 고려하여 
재치 있게 대처하는 임기응변에도 강해야 한다. 따라서 그 상황에 맞는 순발력이 
꼭 필요하며 그것은 아이들에게 신선한 자극이 된다.

○ 재미있는 태권도를 수련 할 수 있도록 항상 웃음을 잃지 말고 아이들을 지도해
야 되며 또한  항상 웃을 수 있는 태권도가 요즘처럼 바쁜 일상생활 속에 스트레스
를 많이 받는 수련생들에게는 정신 건강에 크게 도움이 된다.

○ 관장과(한 체육관에 다른 1명의 지도자가 있는 경우)는 항상 다른 위치에 있어야 
되며 관장님이 지도 할 때에는 1차는 결석생에 대한 전화, 다음, 관장님이 편하게 
지도하도록 뒷받침 하는 역할, 그 다음은 깨끗한 분위기를 위해 사무실과 화장실을 
수시로 돌아 봐야 할 것이다. 악취가 나는 도장에 있는 사범은 그 위상이 상대적으
로 떨어지는 것을 스스로 인정받는 일이라 생각하여야 한다.

○ 언제나 고객(관원생, 학부모)의 욕구를 충족시키기 위해 노력을 해야 하고 끝까
지 참고 마지막에 자위하면서 웃는 외로운 지도자의 모습을 피해서는 안 된다.
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○ 머리 속에는 1주 교육 목표와 1달, 1년, 4품까지 갈 수 있는 준비된 교육을 생각
하고 있어야 되며 그 것을 바탕으로 멀리 보면서 지도하는 세심한 지도가 있어야 
된다.

○ 어떤 일이 있어도 감정으로 처리해서는 안 되며 벌을 준 다음 벌보다 더 중요한 
풀어 주는 일에 관심을 더 쏟아야 한다. 그 관심은 감동으로 이어 질 수 있도록 하
여 영원히 잊을 수 없는 마음과 마음이 통하는 정이 있는 지도가 있어야 한다.

○ 수련생들의 눈높이를 감안 하여 물길을 터야 할 것이며 교육자로 인정받는 것은 
자신의 지도에 달려 있다.

○ 항상 새로운 교육과 동기 유발을 위해 노력을 해야 되고 깨끗이 정리된 도장으
로 고객(수련생, 학부모)을 맞이해야 한다.

○ 무엇보다 우선이 되는 것은 최대한 교육적 가치를 창출 할 수 있도록 자신이 만
들어 나가야 한다.

○ 그 교육 목표를 위한 교육 과정은 1)재미있는 태권도 2)감동을 줄 수 있는 태권
도 3) 교육적 가치가 있는 태권도 4) 정이 있어 다시 찾고자 하는 회기점이 되는 태
권도장이 되도록 항상 연구를 해야 하고 매일 그렇게 해야 한다.

○ 점검사항
- 힘들다고 수련생들에게 몸풀기를 맡기는 일은 없었는지?

- 다른 생각을 하면서 구령을 붙이며 지도 한 일은 없는지?

- 순간식 떼우기 교육은 하지는 않았는지?

- 사무실 쇼파에 기대어 조는 모습을 보이지는 않았는지?

- 관장님이 지도하는 동안 컴퓨터나 개인 잡일을 하지는 안았는지?

- 흩어러진 모습을 보이지는 않았는지?

- 아이들이 운동시간을 두려워 하지는 않는지?

- 도장에 오기를 싫어하여 부모님이 데리고 오는 일은 없는지?
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- 의욕이 떨어지는지 고민이 있는지 수련생의 표정을 항상 읽을 수 가 있는지?

- 최소한 수련생과 운동시간에 한번 이상 눈을 마주 보는 다정함을 보이는 지도
자 인지?

- 급여가 작다고 충실하지 못하는 행동을 하지는 않았는지?

- 초보자는 제일 먼저 무엇부터 지도를 해야 되는지? 그 순서를 알고 있는지?

그리고 그 순대로 지도하고 있는지?

- 자신을 위해 무엇을 투자하고 있으며 공부하며 노력 하고 있는지 ? 그리고 지
도자로서 충실을 하고 있는지?

- 사범은 그 체육관의 고용인이기 전에 아이들을 지도하는 교육자임을 명심해야 
한다. 곰곰히 자신을 뒤돌아보는 일이 있는지 그리고 그 무엇을 얻었으면 그 
즉시 행동에 옮기는 적극성을 갖춘 지도자인지?

- 짧은 지도력으로 어떻게 아이들을 4품까지 지도 할 수 있는지?

- 시대가 변하고 있는데 나의 지도는 어떻게 달라지고 있는지? 그리고 적극성만 
있다고 좋은 지도자는 아니다. 어느 방향으로 노력을 하는지 지혜와 현명함을 
갖춘 지도자인지 자문 해보라.

※ 우수도장들의 고민

- 수련생들을 오래 동안 다니게 하려면 어떻게 해야 할 것인가?

- 지도자 자신이 우상이 되도록 먼저 실시해야 한다. 우상이 하는 일은 무엇보다 
더 영향을 미칠 수 있으며 수련생들은 지도자의 말에 복종하게 된다.

- 이야기를 개사하여 간접적인 경험을 느끼도록 하여 수련생들이 행동에 옮기도
록 유도한다.

- 논리적으로 접근하여 설득력을 얻게 한다.

- 정신적인 문제를 언급하여 자극받도록 유도한다.

- 퇴관하지 않게 하려면 어떻게 해야 할 것인가?

- 교육으로 인정받고 존경받는 스승이 되기 위해서는 어떻게 해야 할  것인가?
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(3) 우수사범과 비우수사범의 차이

○ 긍정적인 수련환경 내에서 적절한 수련시간을 확보하는 사범의 수업전략이 필요
하다.

- 효율적인 교수는 효율적인 수업운영과 높은 상관관계가 있다.

- 우수사범은 탁월한 수련생행동 관리자이다. 따라서 수련생행동의 능숙한 관리
에 기여하는 교수전략의 핵심은 수업단위가 독립 학급(수련차이에 따른 그룹)

이든, 개방학급이든 간에 명확하고 분명한 수업구조와 상규적 수련생활동을 개
발해야 한다.

○ 수련초기부터 수련생들이 수업운영구조를 체득할 수 있도록 가르쳐야 한다.

- 사범은 수업 중 수련생들이 지켜야 할 행동규칙을 설정하고, 이러한 행동규칙
을 지속적으로 상기시켜 주며, 규칙을 준수하거나 위반하는데 따른 보상이나 
처벌 규정을 마련하고, 진행 중인 수련활동을 방해하지 않고 수행할 수 있는 
상규적 수련생활동들을 가르치지 않으면 안 된다.

- 상규적 수련생활동이란 수련생이 수업 중 질문하고자 할 때 어떻게 해야 되는
가? 언제, 어떻게 급우들과 이야기할 수 있는지? 수업자료나 도구가 필요하면 
어떻게 해야 하는지? 과제를 다른 수련생보다 일찍 마치면 어떻게 해야 하는
지? 등의 문제들을 일상적으로 처리하는 정해진 행동 방식이다.

- 상규적 수련생활동이 체득되고 수업구조가 확립되면 수련생들은 수업 중에 사
범과 동료의 수업활동을 방해하지 않고 자신의 문제를 처리해 나갈 수 있게 
된다. 이와 같은 수련자 행동의 관리체계는 수련초기에 면밀히 구조화되어야 
한다. 일단 수련자 행동의 관리체계가 확립되면, 사범은 수련생의 행동을 관리
하기 위해 빈번한 상호작용을 하는 사범을 우수사범라고 칭하기 어렵다.
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[사례]

도장에 입문한 시기와 승급 또는 승단이후의 수련생들의 행동에 대해 지시해야 
하며, 도장 내에서의 규칙과 수련중의 지켜야할 사항에 대해 명시하는 경우를 말한다.

○ 수업운영구조가 확립되면 우수 사범은 장기적인 학업성취와 태도의 발달을 위해 
수련 파괴적인 수련생 행동을 수정하는데 치중하기 보다는 파괴적 행동의 발생을 
예방하는데 주의를 집중해야 한다.

○ 상황파악, 동시처리, 유연한 수업전개, 수업의 여세유지, 집단경각, 수련생의 책
무성 등과 같은 교수기능은 수련파괴적인 행동을 예방하고 과제지향적인 수업을 유
지하는데 매우 유용하다.

- 상황파악(with-it-ness) : 사범이 수련생들이 무엇을 하고 있는지 항상 알고 있다
는 사실을 수련생들에게 전달하는 것. 즉, 사범이 자신의 머리 뒤에도 눈이 있
다는 것을 수련생들에게 알리는 것.

- 동시처리(overlapping) : 사범이 동시에 두 가지 일을 처리하는 것.

- 유연한 수업전개(smoothness) : 사범이 수업활동의 흐름을 중단하지 않고 부드
럽게 이끌어 가는 것.

- 여세유지(momentum) : 사범이 수업진행을 늦추거나 수련생의 수련활동을 중
단시키지 않고 계속  해서 활력 있는 수업을 전개해 나가는 것.

- 집단경각(group alerting) : 사범이 모든 수련생들을 과제에 몰두하도록 지도하
는 것.

- 수련생의 책무성(accountability) : 사범이 수련생에게 수업 중 과제수행에 대한 
책임감을 부여하는 것.
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위와 같은 교수기술들은 수업 중에 수련생들이 긍정적인 분위기내에서 수련과제
에 몰두하고 과제지향적인 태도를 갖도록 하기 위해 개발된 전략들이다. 따라서 사
범이 이러한 교수전략들을 사용하면 실제수련시간이 증가하고 보다 많은 수련내용
을 다룰 수 있게 되며 그 결과 수련생의 수련성취가 향상된다.

○ 우수사범과 비우수사범의 차이
영역 우수사범 비우수사범

수련분위기 
비난을 거의 하지 않는다.

비판을 적게 한다.

칭찬을 많이 한다.

긍정적 동기 유발을 한다.

비난을 많이 한다.

비판을 많이 한다.

칭찬을 적게 한다.

부정적 동기유발을 한다.

수련생행동의 
관리

수업중단 행동을 적게 한다.

수업관리 시간이 적다.

수련생행동을 구조화 한다.

수업중단 행동을 많이 한다.

수업관리 시간이 많다.

수련생행동을 구조화하지 않는다.

수련과제의 
운영

수련활동시간이 많다.

전체 수련생을 대상으로 일제수업
을 실시한다.

사범의 감독을 받지 않는 수련생 
개인 활동이 거의 없다.

비 수련활동시간이 많다.

소집단 및 개별수업을 실시한다.

사범의 감독을 받지 않는 수련생 
개인 활동이 많다.
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(3) 대상에 대한 이해

가. 발육발달에 따른 특성
아동전기(6세~9세) 아동후기(10세~13세)

신
체
적
․

운
동
적
발
달

① 신장은 연간 5Cm, 체중은 약 2Kg

증가한다.

② 아동의 건강을 단순히 신장․체중만
으로는 판단이 곤란하다.

③ 손과 눈의 협동동작 체계가 불완전
하며 원활치 못하다.

④ 이 시기의 어린이는 자세가 나쁘다.

⑤ 한가지의 패턴에 30분 이상 견디기 
어려우며 피로하기 쉬우나 휴식을 취할 
필요를 느끼지 않는다.

⑥ 고정시설을 사용하는 놀이 등에 흥미
가 남아 있으나 그 놀이방법이 복잡하게 
되어 뛰어내리거나, 기어오르거나 하는 
리드미컬한 운동을 좋아한다.

손으로 정확하게 상대방의 목표지점에 
전달하거나 목표지점을 명확히 찾지 못
하는 시기이다.

① 일반적으로 피로할 줄을 모른다.

② 신장과 체중은 이 시기에 착실히 늘
어난다.

③ 자세는 아직도 빈약하다.

④ 심장의 발달은 신체의 성장에 비하여
늦다.

⑤ 원활하게 활동하는 시기로 달리거나,

쫓아가거나, 맞붙거나 하는 동작을 좋
아 하며 경쟁하기를 즐긴다.

⑥ 눈과 손의 조정력이 발달하고 운동기
능 의 현저한 향상이 나타난다.

사
회
적
발
달

① 3~4명이 한 그룹이 되어 비교적 장시
간 놀이에 임할 수 있다.

② 단체유희를 좋아하며 규칙은 간단하
고 경쟁적이 아닌 것이 좋다.

③ 자주 싸움 하지만 곧 사이가 좋아진
다.

④ 어른으로부터 떠나서 자유를 구하지
만 어른에 대한 호기심도 많다. 따라서 
흉내를 내는 일이 많다.

⑤ 같은 년배의 친구가 다른 아동들의 
언행에 영향을 주며 그들 행동의 기준
이 된다.

① 그룹(Group)을 좋아하나 그 조직은 
분명치가 않으며 오래가지 못한다.

② 어른을 무시하는 경향이 생긴다.

③ 친구들의 소문이나 명예에 관심을 
갖는다.

④ 내면적인 애정․동정․존경에 의해서
교우관계가 성립된다.

⑤ 리더(Reader)가 나타나고 그의 의견은 
친구들 간에 놀랄 만큼의 영향력을 행사
한다.

정
서
적
발
달

① 정서가 동요하기 쉬우며 어른의 기분
에 대한 변화에 민감하다.

② 아동은 애정에 의해서 지배되기 쉽다.

③ 유아기에 비하여 정서가 복잡하게 되
며 지속성은 늘지만 격렬성은 감소한다.

④ 강한 욕구심리와 함께 투정을 부리는
심리가 감소하게 된다.

① 정서적 생활은 더욱 복잡하게 된다.

② 겁쟁이나 수줍어하는 사람이 줄어든다.

③ 자신의 안정감을 위해서 남의 애정을
필요로 하게 된다.

④ 주의력이 발달하며 조금씩 침착하게 
되어 하나의 일을 상당히 오래할 수 있
게 된다.

⑤ 계획을 세우고 실행할 수 있으나, 아
직 충분치 못하므로 좌절할 때가 많아 

고민을 하게 된다.
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아동전기(6세~9세) 아동후기(10세~13세)

지
각
발
달

① 지각(知覺)이 서서히 발달한다.

② 원근의 거리와 넓고 좁은 것과 같은 
것을 이해하게 되며 공간지각의 관념이 
성립된다.

③ 모험적인 태도가 생겨서 새로운 장소
에 가보고 싶어 한다.

④ 시각지각과 운동지각이 생겨나게 된다.

⑤ 질문을 많이 하며 대부분 상상의 세
계 에 흥미를 가지게 된다.

⑥ 과거․현재․미래에 대한 구분을 할 
수 있으나 과거와 현재가 혼동되는 수가 
많다.

① 지적인 면에서의 발달이 현저하다.

새로운 지적인 흥미는 넓은 지식욕과 
새로운 경험에 대한 욕구를 만족시키는 
데에 연관되고 있다.

② 모든 일에 흥미와 호기심을 가지고 
있다.

③ 관심권은 어른과 비슷하나 그 정도가 
얕다.

④ 이론적으로 따지기를 좋아하며 친구
들 끼리 논쟁이 많은 시기이다.

⑤ 수 개념(數 槪念)의 발달이 현저해진다.

⑥ 사고(思考)와 기억의 개념이 구체화되
기 시작한다.

지
도
요
점

① 교우관계가 집단화하기 쉬운 시기이
고, 또한 그 집단 속에서 여러 가지를 
배워 가는 시기이기도 하므로 집단연습
이 필요하다.

② 사회생활이 폭넓게 전개되는 시기이
므로 가정 및 양친으로부터 떨어져서 
독립적으로 사법의 지시를 따르는 생활
에 적응하도록 유도한다.

③ 이 시기는 수련에 대한 심신의 준비
도가 낮기 때문에 수련효과를 크게 기대 
할 수 없으므로 지도에 있어서는 심신의 
자연적인 성장 발육을 도와주는 역할이 
되어야 한다.

④ 간단한 기본동작․품새․발차기 등 
전신적인 운동에 의하여 신경기능이 관
계하는 신체조정력 등 기본운동 능력 배
양을 위주로 한다.

⑤ 기술 수련이라기 보다는 전신움직임  
교육이라는 측면이 합당할 것이다.

⑥ 태권도 동작수련에 대한 흥미와 다른 
아동들과 친하게 수련생활을 영위하도록 
분위기를 조성한다. 준비운동에서 
짝을 지워하는 것도 효과적인 방법이
될 수 있다.

⑦ 과다한 운동량은 금물이며 피로와 상
처 예방에 특히 주의해야 할 시기이다.

① 인격 형성의 기초가 되는 신체적, 정
신적, 사회적 기능을 조화적으로 고루 
발달시킴이 주목표가 된다.

② 신체활동을 원활히 할 수 있는 바탕
을 마련키 위한 운동능력의 개발 및 신
장 에 중점을 두되 수련을 통해 얻어지
는 여러 가지 가치를 감안하여 지도한
다.

③ 기술향상을 위해서는 신체활동의 원
리를 적용시켜 계획적으로 지도한다.

④ 정기적인 체력 테스트 후 그 결과를 
수련지도에 활용하도록 한다.

⑤ 이 시기에 추상적․과학적 사고가 형
성되기 때문에 정신 및 기술지도에 있어 
그에 적합한 설명 해설이 효과적이다.

⑥ 운동기능의 고하를 스스로 평가할 수 
있게 됨에 따라 운동을 잘하는 아동은 
더욱 열심히 하게 되고 서투른 아동은 
운동에 소극적인 자세를 보이므로 능력
별 수련행태도 바람직하다. 따라서 기능 
부족한 아동에게는 자신감과 아울러 그
에 알맞은 지도가 필요할 때이다.
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아동전기(6세~9세) 아동후기(10세~13세)

지
적
발
달

① 정서의 영향을 받아 지식을 구하려는
성숙은 급격하나 아동기의 요소가 아직
도 남아있어 아직도 논리적 기억에 
이르지 못한다.

② 끝없는 공상과 이상, 동경을 강하게 
추구한다.

③ 사용단어가 증가되며 광범위한 분야에
걸쳐서 독서를 하는 시기이다.

④ 자신의 체격, 성격, 능력 등에 주의가
집중되기도 하고 자기의 살아가는 모습
에 대해 생각에 잠기곤 한다.

⑤ 사회의 도덕과 법률에 의혹을 품게 
되며 자기 나름대로의 독특한 비판을
갖는다.

① 후기적 특성은 지적인 행동을 추구하
고 지식의 체계를 세우게 된다.

② 미적 관심이 높아진다.

③ 남자의 독서 경향은 모험소설로부터 
과학적 독서물로 바뀌어진다.

④ 추상적 사고를 필요로 하는 사항에 
흥미를 가진다.

⑤ 사회적․정치적․경제적 생활에 관심
을 형성하게 된다.

⑥ 태권도 수련경험을 자신의 인격형성의
초석으로 생각하는 것도 이 시기이다.

지
도
요
점

① 만물을 논리적으로 추구하는 태도가 형
성되어 가고 있기 때문에, 적어도 과학적
인 논리에 맞는 설명이 필요하다.

② 수련 중에 될 수 있는 한 자극이나 모
욕적인 언행을 삼가고 간섭을 적게 하는 
것이 좋다.

③ 상벌은 방법상에 있어서 때와 장소를 
선택해야 하며 「칭찬할 때는 여러 사람 
앞에서, 질책할 때는 개인적으로 불러서」
하는 것이 효과적이다.

④ 이 시기는 아동기처럼 모두들 운동을 
좋아하는 것이 아니다. 왜냐하면 경쟁성이 
우열의 두 갈래로 나뉘기 때문이다.

승패감이나 우열의식을 없게 하고 수련
이 왜 필요한가를 인식시켜야 한다.

⑤ 이 시기의 수련생들의 눈에 비치는 좋
은 지도자란 권위나 능력이 높은 사람보다
는 자신들의 기분과 행동을 이해해 주는 
사람인 것이다. 특히 여성 수련생들에게는 
인품에 끌리는 경우가 많다.

① 이 시기의 수련생들은 비판력이 상당
히 높으며 또한 정서면에서 다정다감하기 
때문에 일방적인 강압이나 권위주의적 태
도에 대해서는 반감을 가지기 쉽다.

따라서 평소 대화로서 긴밀한 관계를 
유지하다가 경우에 따라서는 잘못에 대해
서는 반드시 지적해 주어 무조건 용서해 
주는 사범이 되어서는 안 된다.

② 적절한 방향과 목표설정(동기부여․가
치지향)으로 폭발적인 에너지를 살려 수
련생들에게 자신을 가지도록 해야 한다.

③ 이 시기의 수련생들은 지도자의 인간
상 이 그들의 이상형과 합치했을 때 수련
자 자신은 어떠한 희생도 감수하고 희생
정신을 발휘한다. 따라서 수련생들의 이상
적인 지도자가 될 수 있도록 노력하여야 
한다.

④ 수련중에는 명확히 이해시키고 수련의
필요성을 자기 자신이 느끼도록 주지시켜
야 한다.

⑤ 기술향상을 위한 정신연습을 실시할 
시기이다.
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(4) feedback

○ 수업을 이끌어 가는 지도자의 노력은 중요한 역할을 한다. 특히 이 과정은 태권
도장의 문화를 만들어 가는 과정(스키마현상)1)

○ 커뮤니케이션을 하는데 있어서 절대 중요한 것은 쌍방통행(동기부여 - 동기설정)

이 되어야 할 것이며 우리가 흔히 알고 있는 말(구두)에 의한 의사전달(7%) 보다는 
비언어적 커뮤니케이션(Nonverbal Communication = 음성, 몸짓, 감성, 이성, 느낌 
등 93 %)이 거의 대부분의 비중을 차지하고 있다

○ 실제로 설득 하고자 하는 직접 대상보다는 나머지 전체 학생들에게서 더 큰 설
득, 기대 효과를 얻을 수 있다는 점에 주목

○ 실제 현장에서는 보다 리얼하게, 때로는 엄격하게, 때로는 재미있게, 각각의 지
도자가 가지고 있는 탈랜트(강점, 장점, 등의 성격유형)에 따라 제각기 다른 상황에 
맞추어 가면서 리더십 개발해야 할 것입니다. (탈랜트적 기질이 필요)

○ 심판, 심사자, 평론가의 자세가 아닌 ⇔ 수용의 자세 (배움, 인정, 교류, 개선, 혁
신) ⇒ 새로운 가치창조의 동반자, 협력자, 경쟁자

※ 설득방법의 사례

수업분위기를 방해하는 수련생이 있다면, 다른 수련생에게까지 영향을 미친다는 
점을 감안한다면, 지도자의 경우 많은 고민을 하게 된다. 이 때 전통적인 방법은 엄
격한 지도방법을 선택했다. 태권도장의 경우 무도도장으로서의 특성이 있기 때문이
다. 하지만, 최근에는 많은 부분에 있어 지도자들이 고민하고 있는 것으로 나타났
다. 그 내용을 살펴보면 다음과 같다.

1) 사람이 특정의 사건, 상황 등의 자극을 무의식중에도 머리 속에 가지고 있는 현상 / 그
래서 그렇게 자연스럽게 행동으로 연결되어지는 그런 현상
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○ 위협형

(험악하게) 뒤에! 너! 일어서! 이름이 뭐야! 앞으로 나올래? 밖으로 나갈래?

나가! 경고 조치를 했는데도 불구하고 말을 안 듣고 계속 떠들어?

또다시 수업분위기를 흐리는 사람이 있으면 더한 제재를 가하겠습니다.

어떻게?..상상에 맡기겠어! 그것이 궁금한 사람은 한번 확인해봐!

계속해서 험악하게 (약 1분간 만)

- 가장 짧은 시간에 그 순간 효과를 극대화 할 수 있는 장점
- 지도자의 리더십 개발에 대한 노력이 부족한 사람들이 즐겨 사용하는 리더십 

유형.

- 이런 경우 피 교육자는 지도자의 리더십에 따라 간다기보다는 권위, 무서움,

제제 등으로 인지로 인해 피해의식으로부터 벗어나기 위해 타협함으로써 비교
육적인 현상을 보일 수 있다.

○ 논리형

(지목; 너! 또는 이줄 맨 뒤, 또는 퇴장 당한 파트너...) 일어서!

○○는 이 도장에 비싼 수업료를 내고 이 수업을 신청했기 때문에 당연히 수업을 
들을 권리가 있지! 그러나 그 권리는 반드시 책임과 의무도 함께 동반한다는 사실
을 알고 있는가? 먼저 ○○의 의무는 수업을 잘 들어, 단 한 가지 지식이라도 축
적해 우리가 사는 이 공동체 사회에 또는 개인의 부가가치를 만드는 일 일 것이고,

두 번째 ○○에게 책임은 부모님의 기대에 어긋나지 않아야 할 것이고, 최소한 열
심히 수업에 임하는 많은 학생들에게 피해를 주어서는 안 된다는 것이지! ○○ 둘
은 별로 대수롭지 않게 작은 소리로 이야기를 했지만 그런 분위기는 아주 쉽게 오
염되는 특성을 가지고 있지! 왜 - 그러냐?

뒤에서 다소 잡담을 해도 가르치는 선생에 따라 크게 지적하지 않으면 또 다른 
잡담꾼을 만들게 되고 그것이 큰 제재를 받지 않는 가운데 전체에 별다른 피해를 
주지 않는다는 무의식 속에서 ‘이 수업시간에는 조금 떠들어도 괜찮구나!’ 하는 가
운데 드문드문 가끔씩 하는 잡담이 결국은 전체 수업 분위기를 흐리게 되고 가르치
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는 선생도 수업에 집중하지 못하고, 배우는 학생도 산만한 가운데 결국은 대다수 
학생들이 선의의 피해를 입게 되는 것이지.

안 그렇습니까? 마지막으로 ○○에게만 책임과 의무가 있는 것이 아니라 나에게
도 책임과 의무가 있다네! 나는 이 도장에서 녹을 받고 있기 때문에 여러분들을 
어떻게 해서든 잘 가르쳐야 합니다. 그런데 수업 분위기가 흐리든 말든, 내 말귀를 
알아 듯 든 말든 관계없이 대충 수업만 하고 나간다면 그것을 직무유기라고 합니
다. 또 하나 나에게는 기본적인 방침이 있습니다. 나도 편하게 대충 하면 그만이겠
지만 그런 것은 내 자신이 용납하지 않습니다. 왜 - 그렇다 구요?... 설득되지 않은 
교육은 이미 교육이 아니라고 생각하기 때문입니다. 이 수업은 우리나라 국기인 태
권도 수업입니다.

결론적으로 나의 입장과 본인의 입장  그리고 전체 학생들의 입장을 고려해볼 
때, 나도 마음이 아프지만 모두를 위해서는 나가 줘야겠지만,........

그것보다 이제라도 내 작은 행동 하나가 그럴 수도 있겠구나 생각하고 훗날 훌륭
한 리더십을 보여야 할 사람들이니까, 우리 진지하게 수업에 임합시다.

- 대상에 따라 차이는 있겠지만, 너무 긴 표현은 효과가 없음
- 왜 태권도수련을 진지하게 해야 하는지 등 수업의 필요성과 중요성을 인지시

키는데 효과가 있음.

- 저연령층 일수록 대상자가 이해가 쉬운 용어를 사용함.

○ 심리형

[심리자극 A]

이거 봐! 우리가 무슨 원수 진 일이 있나? 전에 ○○와 내가 무슨 감정적으로 
부딪치거나 해악을 끼친 일이 없잖아, 나는 퇴장시키고, ○○는 퇴장 당하고, 이게 
뭐야? 당하는 ○○는 ○○가 한 행위보다 더 기분 나쁘게 겠지만 나도 ○○ 퇴장
시키고 나서 뭐가 기분이 좋겠어? 에이 속상해! 미안 하네! 내가 수업을 더 재미
있고 쉽게 풀어야 하는데 그게 다 뜻대로 되지 않는 것을 보니 ○○ 잘못 이라기보
다는 내 능력이 부족한 것 같네! 어쨌든 내가 열심히 준비 해왔고 또 열심히 해볼 
테니까 내 성의를 봐서 좀 들어주지?
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- 어린아이들에게는 별명이나 유머 있는 이야기 또는 위협설득 하는척하다가 표
정을 바꾸면서 잘해보자는 식으로 유도 설득

- 극도의 긴장감으로부터 반전의 효과를 기대

[심리 자극 B]

참 답답하군! 이게 왜 중요한지를 전혀 모르는 구만?

나는 그렇게 복잡하고 어렵게 살고 싶지 않다 이거지?

그러니 관심이 없을 수밖에 .... 무슨 수준을 논할 수도 없구만.

마치 돼지 목에 진주 목걸이를 걸어주는 기분이야?.

하긴 티코 타는 놈한테 벤츠를 그냥 줘도 못타는 거지 뭐?

그래 서로 마음 상할 일이 뭐가 있겠어 - 그렇지?

나는 나대로 시간 때우고 떠들다 가면 그만이고 여러분은 그저 엄마한테 도장 안
갔다고 혼 안나면 되지! 수업합시다. 여러분은 지명방어전 나는 의무방어전 하지 뭐!

- 실제로 어린아이에게는 마음의 상처가 될 수가 있으므로 직접 지적하기보다는 
간접적으로 지적함으로써 수련생이 쉽게 태도를 바꿀 수 있도록 유도

○ 이성형

잡담꾼 뒷사람 지적 (또는 옆 사람) 일어서! (죄 없는 잡담꾼 주위사람들을) 앞에 
또는 옆사람 뒤통수 한 대 갈겨! (또는 그냥 일으켜 세운다)

왜 앞에, 옆에 사람이 떠드는데 그냥 둬? 동료애가 전혀 없어 ?너는 떠들어라 
나는 수업 잘 할 거다. 나만 잘되고 보자는 심보 아냐? 인간은 공동체 사회에 더불
어 살아가게끔 되어 있습니다.

나눔의 법칙이란 것 아세요? 인간관계라는 것은 나누면 줄어드는 것이 아니고 
나눌수록 커지는 것이 인간관계입니다. 옆, 앞사람을 대신해서 서서 수업을 받도록 
하세요. 그 사람이 진지하게 수업에 임할 때 까지 .

다른 방법을 들자면 수업을 중단하고 아무 말 없이 응시하는 방법, 좀 더 강도 
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있게 하자면 수업방해 하는 사람 앞으로 가서 같이 이야기를 들어준다(무슨 이야긴
데 그렇게 진지해? 어제 무슨 일 있었어? 대단한 이야기인 것 같은데 같이 들어보
자는 태도로)

- 실제 수업에 방해한 사람에게는 아무런 제재도 가하지 않았지만 스스로의 이
성적인 판단에 맡기는 방법

- 이 방법은 판단 능력이 다소 떨어지는 아주 어린 아이나 왜곡된 가치관을 가지
고 있는 성인에게는 조금 위험한 방법이 될 수 있음

○ 유혹형

수업 잘 들으면 사탕 줄게!

열심히 해봐 스티커 줄테니까!

- 칭찬 / 격려 / 보상 / 거래 등
- 수업과 관련된 스티커 보상제가 가장 많이 사용됨

○ 무관심

- 온갖 방법을 동원해도 설득하기 어려운 대상에게 고도의 설득기법
- 실제로 무관심이 아닌 다분히 의도적인(교육적인) 무관심
- 역설적으로 인간이 가장 견디기 힘든 것은 중 하나가 무관심 이라고 하는 것인 

만큼 이런 방법은 상황과 대상에 따라 신중히 고려

(5) 승단대상자의 이해 

○ 승단심사 연습은 그 수련목표를 응심자들에게 분명하게 제시하여 각인될 수 있
도록 정신훈화를 해야 한다.
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○ 방법 
- 승단심사는 실기능력만 높아져서는 안 된다. 행동과 태도, 마음씀씀이가 한 단

계 업그레이드가 될 수 있어야 한다.

- 인내심, 자립심, 극기심, 협동심이 한 단계 업그레이드가 되어야 한다.

- 즉 인간됨됨이가 한 단계 성숙되어야 한다.

○ 우수도장 사례 

- 매일 주춤서기, 기본발차기, 윗몸일으키기(50회 주2회), 팔굽혀펴기(20회 주3회),

응용발차기(심사연습2주 후부터 실시), 겨루기(심사직전 2주일 전)

- 품새는 분습법으로 실시해야 한다. 품새를 익힘에 있어 3~4등분으로 나누어 
지도하면 효과적으로 습득할 수 있다.

- 전습법은 고학년이나 일반부를 대상으로 하면 효과적이다.

- 동작의 설명을 구체적으로 실시해야 오래도록 각인이 된다. 따라서 동작에 의
미를 부여해야 할 것이다.

- 모든 동작은 교육적으로 포장을 해야 한다. 즉 교육적  가치를 창출할 수 있도
록 다양하게 동기유발을 할 필요가 있다.
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3) 과제체계

(1) 구성원의 특성(욕구)

○ 지도자 : 훌륭한 태권도인 양성/훌륭한 전통과 명예/경제적인 만족 
○ 학부모 : 건강(호신)증진/사회성(성격)확장 /인성 (태도)변화
○ 수련생 : 흥미(호기심) / 강인함(우월감) / 인정(칭찬)

지도자

수련생          학부모
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(2) 도장교육구성원의 모형 분석
유형 모형 내용

착각형
지

학               수

수련생 : 친구 또는 선, 후배와의 관계형성을 통해 대리만족학부모 : 자녀 / 자녀의 또래집단 / 지도자의 형식 태도에 대충 타협지도자 : + 포지션이 크기 때문에 잘하고 있다고 착각. 곁 치례에 신경 / 악의가 없고 선한 편 / 누이 좋고 매부 좋고 형 /깊이 있는 관심과 관리가 취약

완고형

지

학             수

-수련생 : 자의 반, 타의 반
-학부모 : 기대심리가 크다 / 수련생의 태도와는 무관하게 지도자의 편협된 가치관
(교육내용)에 대해 만족
-지도자 : 확고한 신념(아집) / 자기기준에 적용 / 正道교육 타협할 줄 모르고 자신만이 그래도 가장 양심적인 무도인 이라고 생각(착각) 하기 쉬운 타입

절름발이
형

지

수
학  

-수련생 : 흥미, 욕구가 대단 / 6~12개월 내 권태
-학부모 : 시간관리, 학습태도, 과격하고 산만한 행동, 불만 수련생의 욕구에 끌려 다님.
-지도자 : 수련생의 흥미, 요구를 분별없이 수용해 주는 편. 학부모의 태도에 무감각 
/ 진정한 의미의 교육이라기보다 삶의 수단으로 끌어가는 형.

일반형
지

학          수

-수련생 : 외부 환경으로부터 수련에 대한 동기를 얻는다.
-학부모 : 가까이 있기 때문에 / 또래집단 
/ 운동 삼아...
-지도자 : 도장경영에 박학다식하다. 그러나 어느 한 부분이라도 깊이 있게 접근하지 않으며 생각과 계획만 있을 뿐 실천하지 못하는 국내 평균 모델

기본형
지

학            수

- 수련생 : 흥미(호기심), 인정(칭찬), 우월감에 만족
- 학부모 : 사회성 / 인성 / 예절 / 태도 등의 변화에 만족
-지도자 : 확고한 목표의식 / 문제의식 /도전의식 / 사회적인 책임감 등을 기본으로 공감인식(관심, 정성, 노력)을 지향하며 변화를 추구하는 도전형.
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(3) 태권도수업 생태의 과제 체계

○ 과제 체계는 과제의 성취를 위한 규정된 패턴으로, 대개 태권도 수련에서 자주 
반복되는 세 가지 중요한 과제체계가 있다.

① 운영관련 과제 체계 ; 사범과 수련생이 함께 수업활동에 참여하는데 필요한 
조직적 및 행동적 측면과 관련된 과제이다.

- 도장 입실, 출석, 점검, 이동, 용구 배치, 규칙 준수, 수련 종료 등과 같은 다
양한 운영과제들로 구성된다.

② 수련관련 과제 체계 ; 수련생들이 수련내용에 참여하는 것과 관련된 과제이다.

- 수련의 시행, 참가, 체력 증강, 심사, 사회적 또는 정서적 발달을 위한 활동
과 같은 모든 수련과제들로 구성된다.

③ 사회적 행동관련 과제 체계 ; 주로 사범보다는 수련생들에 의해서 결정되거
나 조정되므로 다른 두 과제와는 그 성격이 다르다. 사회적 행동과제는 수련생들이 
수업에서 의도하는 사회적 상호작용과 관계가 있다.

- 다른 과제 체계보다 정의하기가 어렵다. 사회적 행동 과제 체계란 예측이 어
렵고 관찰이 용이하지 않기 때문이다. 사회적 행동 체계는 수업에서 개인이
나 집단(팀 학습)에 의해서 일어나는 모든 사회적 의도이다.

- 어떤 수련생들은 수련지도 과제 체계의 범위 내에서 서로 사회적으로 상호
작용하는 법을 찾는가 하면, 다른 수련생들은 수련 지도 과제 체계에 방해되
는 사회적 상호작용을 추구한다.

가. 과제와 전개

○ 태권도 수련의 생태를 보다 정확하게 파악하기 위해서는 여러 과제 체계들이 
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실제로 어떻게 서로 상호작용하며 전개되는지 이해해야 한다. 운영 과제체계와 수
련 과제 체계는 보통 사범의 언어적 기술에 의한 요구 과제로 제시된다. 그러나 수
련생들에 의해서 전개되는 실제적 과제는 원래 그 과제가 어떻게 제시되었느냐 보
다는 사범이 수련생들의 과제수행에 어떻게 반응하느냐에 의해서 결정된다,

[조건 형성적 과제전개]

사범의 수련과제 제시 → 수련자의 반응(일치 또는 불일치) → 사범의 관찰 → 사범
의 수련생 행동에 대한 반응 → 실제적 수련과제 개발

사범이 수련생들의 행동에 어떻게 반응하느냐 하는 것은 그들의 사회화 과정에도 매우 
중요한 영향을 미친다.

나. 생태적 모델의 주요개념

○ 과제 전개에 대한 이해 - 책무성, 명료성, 모호성, 모험, 과제의 범위 등과 같은 
개념들을 잘 파악함으로써 더욱 분명해질 수 있다.

○ 책무성 ; 사범이 수련생들에게 적절한 과제 참여, 과제의 수행결과에 대한 책
임을 확립하고 유지하는 것으로 책무성이 존재하지 않는 수련방법은 수업운영이 느
슨해지게 되고, 심한 경우 운영이 정지된다.

① 체육수업에서 다양한 형태의 책무성

- 평가에 목적을 둔 테스트, 사범의 피드백, 사범의 칭찬이나 비난, 사범의 
적극적인 장학, 도전과 경쟁, 운동수행 결과에 대한 인정, 운동수행 결과
의 기록 등

② 과제체계에 대한 책무성

- 주로 수업운영 과제체계와 수련 과제체계의 범위 내에서 사회적 관계를 
유지하기 위하여 부과하는데 사회적 행동과제 체계가 운영 과제체계와 
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수련 과제체계를 위협할 때에는 사범이 개입하여 그것을 통제하고 수정
하여야 함 

○ 명료성과 모호성 ; 과제의 정의에서 명확성과 일관성의 정도를 나타내는 개념

① 완전하게 명시되는 수련요구과제

- 수련생들이 과제를 수행하게 될 조건, 그들에게 기대되는 운동수행, 운동
수행에 따른 결과를 명시하며, 어떤 조건에서 무엇을 어느 수준으로 해야 
하는지 그리고 어떤 수행의 결과가 수반되는지 알지 못할 때 애매한 상
황에 처하게 되며, 그 결과 모호성을 경험한다.

② 과제의 발달주기에도 영향

- 이들 두 개념은 사범이 수련생들의 과제 이탈 행동에 대해 얼마나 일관
성 있게 반응하느냐 하는 것과 관계로서 같은 반응이 한 조건에서는 수
용되는 반면, 다른 조건에서는 수용이 되지 않는다면 과제의 의도가 불분
명하게 되어 수련생들의 반응은 일관성을 상실하게 되어 결국 과제의 정
상적인 발달이 지연되게 된다.

○ 모험 ; 과제의 모호성, 과제의 난이도 및 과제에 적용된 책무성 간의 상호작용
결과로 나타남 

① 수련생들이 모험적 과제를 수행하게 되는 경우

- 수련과제가 모호한 경우, 강한 책무성이 수반되는 어려운 과제의 경우 모
험과 모호성은 책무성이 강할 때 더욱 분명하게 나타난다.

○ 과제의 범위 ; 과제성취에 대한 책무성을 얼마나 강하게 부과하는지 그리고 과
제의 성취조건이 얼마나 분명한지와 밀접한 관계가 있으며, 책무성에 일관성이 결
여되면 과제 수행에서 모험은 제거되고 모호성은 문제가 되지 않는다.
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※ 영리한 방관자 - 사범이 깨닫지 못하는 교묘한 방법으로 수련과제에 참여하지 않
는 것을 발견한다. 그러한 수련생을 영리한 방관자라 일컬음

다. 과제 체계 내 타협

○ 어떤 사범들은 과제 체계의 범위를 매우 상세하게 정하고 그 범위에서 수련생들이 
책임 있게 행동하길 원하는 반면, 다른 사범들은 과제 체계의 범위를 분명하게 정하지만 
곧 과제 체계의 범위 밖에서 행동하는 수련생들을 인정하고 자신이 정한 과제수행의 범
위를 수정한다. 즉, 과제 체계의 실제적 범위가 수련과정을 통해서 상황에 따라 변모해 
간다.

(6) 수업 흐름의 관리

○ 부드러우면서도 일정한 속도로 수업을 진행시켜 나가는 사범은 수업방해 행동이
나 과제이탈 행동을 예방하는 탁월한 기술을 지니고 있게 마련이다.

○ 유연한 수업전개(smoothness)라는 개념은 수업활동의 진행에 있어 중단이 없는 
것을 말한다. 그 외의 다른 개념들은 수업의 여세를 방해하는 사건들을 기술하는데 
사용된다.

- 수업의 여세(momentum)란 수업활동 내 또는 수업활동과 수업활동 사이의 움직
임 진행 비율이 유지되고 그러한 움직임의 진행비율이 둔화되지 않는 것을 말한다.

○ 예방적 수업운영이 부적절한 수련생 행동을 교정하는 것보다 더 중요하다고 한
다. 그러므로 사범은 숙련된 훈육가보다 우수한 운영자가 되는 것이 더 필요하다.



제3부 도장운영 사례

- 423 -

가. 동시처리

- 동시처리(overlapping)란 최초의 수업활동의 여세를 유지하면서 수업에 방해가 
되는 사건을 성공적으로 처리할 수 있는 사범의 능력을 말한다. 사범이 두 사건을 
동시에 성공적으로 처리할 수 없을 때 수업의 진행이 중단되고 수업의 여세는 상실
되고 만다. 본래의 주된 활동에 주의를 기울이면서 수업에 방해가 되는 사건을 손
짓, 말, 눈짓 등으로 간단히 처리하는 사범은 수업전개의 유연함과 수업의 여세를 
유지할 수 있다.

나. 수련활동의 침해

- 수련활동의 침해(thrust)란 사범이 수련생들이 어떤 수련행동을 하고 있는가를 
고려하지 않고 부적절한 시기에 자기 멋대로 수련생들의 현재 활동을 멈추는 것을 
말한다.

- 유연한 사범은 수련생들의 수련활동에 개입하는 시기를 잘 포착한다. 잦은 수
련활동의 침해는 활동의 흐름을 중단시키고 수업의 여세를 파괴한다. 따라서 활동이 
자연적으로 중단될 때를 기다렸다가 개입하는 것이 장기적으로는 보다 효과적이다.

다. 탈선

- 수업과 무관한 일에 정신을 쏟는 것으로 가끔 사범들은 그들이 수립한 계획에
서 벗어나 계획했던 목표와 무관한 일에 빠져 버리는 경우가 있다. 이를 탈선
(magnetization)이라고 한다.

- 우수한 사범은 수업시간의 많은 부분을 교과 수련에 투자함으로써 좀처럼 수
업목표에서 탈선하지 않는 강한 학업적 집중력을 갖는다.
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라. 중도포기와 전환-회귀

- 계획된 활동을 완성하지 못하는 것으로 수련활동들은 항상 전체적인 단위들로 
구성된다. 따라서 확실한 시작과 끝이 있다. 중도포기(dangling)란 예정했던 결과를 
획득하기 전에 활동이 중단되는 것을 의미한다.

- 전환-회귀(flip-flopping)란 어떤 활동을 하다가 중단하고 다른 활동으로 전환하
였다가 다시 최초의 활동으로 돌아오는 것을 말한다.

마. 과잉설명

- 과잉설명(overwelling)이란 수련생들이 이해하는 데 필요한 것 이상으로 행동
하거나 설명하는 것을 말한다.

- 과잉설명은 수업의 여세를 파괴한다. 과잉설명으로 인한 수업의 둔화가 자주 
일어나게 되면 사범은 수업의 진행을 제대로 할 수 없다. 과잉설명의 결과, 수련생
들은 많은 시간을 대기에 소비하게 된다.

바. 세분화: 활동 단위 선택의 착오

- 사범들이 전체 수련생이 한꺼번에 실시할 수 있는 활동을 한 수련생이나 소집
단위주로 수업진행 하는 것을 흔히 볼 수 있다. 집단 세분화(group fragmentation)

란 전체 집단이 동시에 할 수 있는 활동을 한 사람씩 개별적으로 하게 하는 것을 
말한다.

사. 예방적 수업운영 기술의 평가

○ 효율적인 태권도 수업운영의 목적은 수련생들에게 보다 많은 수련 시간을 제공
하여 수련 양을 증가시키고 수련에 필요한 기술과 전략을 향상시키는데 있다.
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○ 수업운영 기술의 향상 여부를 판단하는 데는 일반적으로 수련생들의 수련시간을 
정기적으로 측정하는 방법을 사용하게 된다. 수업운영의 효율성을 향상시키는 훌륭
한 수업기술이라 할지라도 그것이 수련생들을 수련상황이나 과제로부터 멀어지게 
한다면 아무런 의미가 없다.

○ 주로 긍정적인 교수 기술을 활용하여 수업 운영 구조를 개선함으로써 보다 많은 
수련 시간을 확보토록 하는 것이 장기적으로 보아 가장 좋은 수업운영 방식이라 할 
수 있다.

○ 수업운영 기술을 직접 관찰하여 평가하는 것도 효과적이다.

- 수업시간별로 수업운영에 소비한 전체시간을 정규적으로 측정한다. 측정결과는 
분단위로 하거나 전체 수업시간에 대한 백분율로 표시한다.

- 개인의 수업운영 장면들을 추적하기 위한 관찰 체계를 개발한다. 관찰결과는 
각 수업운영 장면별 평균시간으로 표시한다. 수업운영 장면들은 수업조직 장면,

전환 장면, 용구배치장면, 기타 활동관련 장면 등으로 나눌 수 있다.

- 상규적 태권도 수련 활동들이 사범의 유동적 상호작용에 의존하지 않고 수행
되는 정도를 알아보기 위해 점검표와 평가표를 개발한다. 이를 위해서는 먼저 
연령, 부모의 요구, 사범의 의도 등을 고려한 상규적 태권도 수련활동의 내용
들을 확인해야 한다. 그 다음에는 그러한 상규적 수련활동들이 사범의 계속적
인 감독이나 지도 없이 얼마나 신속하고 능률적으로 이루어지느냐 하는 것을 
관찰해야 한다.

- 수업의 유연성과 여세를 추적하기 위한 관찰체계를 개발한다.

4) 예방적 수업

○ 사범의 효율성에 관해서 얻은 교훈 가운데서 가장 중요한 것은 “우수한 사범들
은 수업방해 행동을 예방하는 수업운영체계를 개발하고 유지함으로써 그들의 주의
를 교과의 수련에만 집중하도록 한다”는 것이다.
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○ 우수한 사범은 무엇보다도 우수한 운영자이다. 따라서 이들은 강제적 징벌적 통
제에 호소하지 않고 수업 운영적 과제를 성취한다. 이들이 운영하는 도장은 늘 화
기애애하고 수용적이다.

○ 태권도 사범들이 교육현장에서 유연하고 효과적인 수업운영 구조를 개발하는데 
필요로 하는 기술과 전략을 알아보는 것으로 이것은 유연하고 효과적인 수업운영 구
조가 모든 수업방해 행동을 예방할 수 있을 것이라는 말은 결코 아니다. 그러나 예
방적 수업운영 기술과 치료적 수업운영 기술을 구별하는 것은 매우 중요하다.

(1) 교수에 관한 성급한 가정

○ 수업계획 수립 시 기초가 되는 일반적인 가정은 다음과 같다.

① 수련생들은 신속히 수련 준비를 할 것이다.

② 수련생들은 계획된 수련에 기꺼이 응할 것이다.

③ 수련생들은 기꺼이 사범의 지도와 시범에 주의를 기울이고 시범한 내용을 열
심히 연습할 것이다.

④ 수련생들은 수련활동을 신속히 조직하고 변화시킬 것이다.

⑤ 수련생들은 계획된 수련활동에 대해 성실한 노력을 기울이고 대부분 수업목표 
달성과 일치되는 행동을 하게 될 것이다.

○ 이러한 가정 중 하나 혹은 여러 개의 가정이 잘못되면 잘 계획된 수련활동은 완
전히 실패하고 만다. 그것은 수련활동이 불충분하게 계획되고 실행되었기 때문이라
기보다 사범이 긍정적인 수련 환경의 기초가 되는 행동적 가정들에 대해 충분한 주
의를 기울이지 않았기 때문이다.

○ 실패 경험은 사범과 수련생간에 긴장을 야기 시키며, 만약 수련생들의 방해 행
동, 부주의한 수업형태나 실행에서의 태만 등의 원인이 되어 잘 가르쳐 보겠다는 
사범의 진지한 노력이 실패한다면, 교육현장은 불현듯 사범과 수련생의 싸움터로 
변해버리고 말 것이다.
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○ 사범들은 전통적으로 학부모들이 그들의 자녀에게 잘 발달된 행동양식을 습득시
켜 주기를 기대한다. 그러나 이러한 기대는 점점 더 어려워지고 있다.

○ 교육학 문헌의 통상적인 주장을 살펴보면 수련자관리(discipline)는 효율적인 교
수에 내재된 것이라고 한다. 즉, 사범이 잘 가르치면 수련자관리 문제는 대두되지 
않는다는 것이다.

○ 수업운영 기술은 효율적인 교수에 필수 불가결한 요소이다. 이것은 모든 수업에 
해당되는 진리이다.

(2) 수업운영을 관찰하기 위한 유익한 관점

○ 숙련되고 효율적인 수업운영을 위한 구조와 상규적인 수업활동의 개발은 몇 가
지 주요 관점에서 고찰할 수 있다.

- 수업시간 운영
- 수업운영 장면의 길이와 빈도
- 체육수업에서의 상규적인 활동
- 수업흐름의 방해 등을 들 수 있다.

○ 수업운영적 상호작용(managerial interaction)이란 수업을 조직하고, 다른 프로그
램으로 활동을 전환하며, 용구나 수업형태에 관해서 지시하고, 장비를 배치하며, 비
수련적 수련생행동에 관한 훈계를 하는 등의 언어적 또는 비언어적 사범 행동을 일
컫는 말이다.

가. 수업운영 시간

- 수업운영이란 수련생들이 수업의 조직, 변화, 그 밖의 수련과 관련이 없는 과
제에 사용한 시간의 총계를 말한다. 즉 수련지도가 이루어지지 않는 시간, 시범이 
이루어지지 않는 시간, 수련이 실행되지 않는 시간, 다른 사람의 수련행동에 관한 
관찰이 이루어지지 않는 시간을 말한다.
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- 출석점검, 수련용구의 배치, 대기, 이동, 예정된 시범행사에 관한 토론 등은 모
두 수업운영 시간에 속한다(태권도 사범들은 수업운영 활동에 지나치게 많은 시간
을 소비하는 경향이 있다).

- 예방적 수련수업 운영을 발전시키려는 주된 목적의 하나는 전체적인 수업운영 
시간을 감소시키려는 것이다.

나. 수업운영 장면의 길이

- 수업운영 장면은 사범에 의한 하나의 수업운영 행동(혹은 미리 정해진 신호)으
로 시작하여 다음 지식 전달이나 활동이 시작될 때까지의 시간을 말한다. 개개 수
업운영 장면들의 전체 시간과 전체 대기 시간을 합친 것은 한 시간의 수업에서 일
어난 전체 수업운영 시간과 동일하다.

다. 상규적인 수업활동의 구조

- 상규적 활동이란 빈번히 일어나는 수련활동으로 그것이 제대로 확립되어 있지 
않을 때는 수업의 흐름을 깰 수도 있다.

[사례]

수련생이 사범의 주의나 관심을 필요로 할 때 어떻게 그것을 성취하는가? 동료
가 자신의 수련활동을 침해하였을 때 어떻게 반응하는가? 사범의 지시에 어떻게 반
응하는가? 언제 물을 마실 수 있고 화장실을 갈 수 있는가? 등 우수한 사범은 수련
시작 초에 중요한 상규적인 활동들에 대처하는 방법을 가르친다. 뿐만 아니라 우수
한 사범은 그에 대한 수련기회 및 관련 피드백을 부여하여 수련생들이 상규적 활동
들을 자동적으로 처리할 수 있게 한다.

- 일단 초기 수련체계가 이루어지고 나면, 도장에서의 상규적 활동들은 그 구조
에 따라 운영되며 사범의 유동적인 상호작용에 의존하지 않게 된다. 따라서 교수의 
진행을 방해하는 수련생행동의 예방이 가능해진다.
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- 교수의 효율성을 높이기 위한 중요한 목적의 하나는 구체적인 상황별로 상규
적인 활동들을 정의하고 이러한 활동들에 대처하는 적절한 행동을 의도적으로 가르
치는 것이다. 그렇게 함으로써 수업은 사범의 계속적인 관심이나 주의가 없어도 중
단 없이 부드럽게 진행되어 갈 수 있다.

라. 수업진행의 방해

- 나름대로의 구조가 확립되어 중단 없이 부드럽게 진행되는 수업은 수업방해 
행동이나 수업이탈 행동으로 인한 시간의 손실을 줄일 수 있다.

- 부적절한 수련생행동이 일어날 수 있는 상황을 사전에 예방하는 것이 부적절
한 수련생행동을 교정하는 것보다 더 중요하다.

[사례]

사범의 수업활동을 침해하는 수련생, 예기치 않은 사건이 발생했을 때의 사범의 
대응방법, 활동을 시작하게끔 하고 그것의 계획된 목표가 달성되기 전에 그 활동을 
중단시키는 것, 하나의 활동을 중단하고 다른 활동을 시작하였다가 다시 최초의 활
동으로 귀환하는 것, 활동을 불필요할 정도로 세분화시키는 것, 수련생 전체가 동시
에 할 수 있는 활동을 한 사람씩 하게 하는 것 등 유연한 수업전개를 방해하는 행
동은 가끔 사범에 의해서 야기되기도 한다(간단히 설명할 수 있는 규칙을 장구하게 
늘어놓는 것 등).

(3) 수업운영의 효율성 기술

○ 만약 수련생들이 적절한 상규적 체육수업 활동을 체득하여 확립된 구조 내에서 
자율성을 발휘하게 된다면, 전반적인 교육효과를 향상시키는데 도움이 되는 다른 
조직적 행동도 아울러 배울 수 있게 된다.
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가. 최초 활동의 통제

- 수련의 방향은 수업이 시작되기 전에 이미 확립되어 있어야 한다. 그렇지 않을 
경우 수업을 시작할 때 소비하는 수업운영 시간이 지나치게 많아지게 된다.

- 수업을 유연하게 시작하되 최초 수업운영시간을 감소시키는 방법의 하나로서,

수련생들이 수련시간에 임할 때 알아두어야 할 기대 행동을 계시하는 방안을 생각
해 볼 수 있다.

- 주간계획표를 일요일에 도장 게시판에 게시한다.

- 미성숙한 어린 수련생들을 위해서는 수련 종목과 방법에 관한 큰 도해를 그려 
게시하는 것이 효과적이다.

나. 수업시간의 엄수

- 수업의 시작은 사범 마음대로 아무 때나 해서는 안 된다. 수업의 시작시간은 
명확히 지켜져야 한다. 수업시작 시간의 엄수는 최초활동의 게시와 더불어 유연한 
수업시작을 가능하게 만든다.

- 일찍 도장에 도착한 수련생들은 게시된 메시지를 확인하여 무엇을, 어떻게 해
야 한다는 것을 숙지한 후 준비운동을 실시할 수 있다. 사범자신이 시간을 엄수하
지 않으면서 수련생들에게 그것을 기대한다는 것은 사리에 맞지 않는 일이다.

다. 출석점검 시간의 절약

- 출석점검은 시간이 걸리는 일이다. 그러나 출석점검에 사용되는 시간을 절약하
여 수업지도나 연습, 경기 등에 사용한다면 수업은 보다 효과적으로 이루어질 수 
있다. 또 출석점검을 하는 동안에는 부적절한 수련생행동이 일어날 가능성이 매우 
높다.

- 그러한 대안의 하나로 수련생들이 도장에 도착하자마자 자동적으로 출석서명
을 하게 하는 방법, 전자카드로 서명하는 방법 등이 있다. 이것은 일종의 자기 행동 
기록법 으로서, 사범은 매일 저녁 서명 명부, 혹은 전자 서명 명부 확인을 통해 출
석 및 지각 유무를 쉽게 점검할 수 있다. 또한 이러한 공개적인 서명방식은 지각을 
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줄이는 효과를 유발하기도 한다.

- 다른 방법으로는 최초의 수업활동이 시작되기 전 수업보조 수련생으로 하여금 
출석유무를 점검케 하는 방법으로 수련생들의 시간을 소비하지 않으면서도 나름대
로 사범의 통제 하에 출석점검을 실시하는 방법이다. 하지만 가끔은 수련생 시간을 
소비하더라도 출석을 점검해야 할 필요성이 있다.

- 만약 수업이 상규적인 준비운동이나 활동으로 시작되는 경우라면 각각의 수련
생들에게 수련장소를 지정해 주는 것도 매우 유용한 출석점검 전략이다. 이렇게 되
면 사범은 수련생들이 최초의 활동을 실시하고 있는 동안에 비어있는 지정장소를 
확인함으로써 쉽게 출석점검을 할 수 있다.

※ 출결사항관리 사례 

○ 도장경영에서 지도자가 제일 민감하게 신경 쓰는 사항 중에 한 부분이라고 볼 
수 있다.

○ 개인적인 생각으로는 경영자에게 수련생의 증가는 수입과 직결되며 수입은 경
영에 있어 제일 중요한 목적이며 수단이 되기도 한다.

○ 또한 결석률이 높으면 자연히 수련에 흥미가 결여된 상태로 볼 수 있으며 지
도방식에 문제가 있다고 볼 수도 있다. 따라서 결석률은 퇴관율에 비례됨을 너무도 
많이 보아왔으며 이는 당연한 이치이다.

○ 나 자신의 경험에서는 결석률을 극소화시키려면 경영자(상담자)도 다음 사항을 
체크할 필요가 있다.

- 수련지도 방식에서의 문제점 파악

① 지도자의 획일적인 지도방법
겨루기, 품새, 발차기 등의 변화 없는 지도방식

② 체벌이나 너무 엄격한 지도방법
체벌방식, 무서운 지도로 인한 관원들의 거부감

③ 혼합수련방식
지정된 수련시간이 없거나 학년, 연령의 구분(급, 품/단)이 수련을 진행하
여 교육의 강도가 없는 수련
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④ 교육방침(경영)의 부재
도복, 운동복, 사복 등 복합적인 복장으로 수련하는 도장
일정한 지도자가 교육하지 않는 지도방침
차별화 된 이벤트 활성화 부재(합숙, 캠프, 휴일 도장 개방, 파티, 일반적인 
승급심사, 시상제도 등)

라. 주의 집중에 필요한 신호의 교수

- 사범이 수련생들의 주의를 집중시키려고 노력하다가 실패할 때 많은 시간을 
낭비하게 되고 화가 치밀게 된다. 대부분의 사범들은 수련생들의 주의를 집중시키
기 위해서 호각을 사용하거나 손뼉을 치는 사람도 많다.

- 수련생들이 신호에 잘 따르도록 하기 위해서는 먼저 신호 방법과 의미를 분명
하게 설명해 주어야만 한다. 또 신호를 사용할 때는 수련생들이 얼마나 충실하게 
그 신호에 반응했는가, 즉 수련생들이 얼마나 신속하게 그 신호에 반응했는지에 관
한 피드백을 주어야 한다.

- 양적인 측면에서 피드백을 줄 때 신호가 전달된 후 몇 초 후에 반응이 나타났
는가를 구체적으로 알려주는 것이 좋으며, 경우에 따라서는 신속하게 반응하는 수
련생을 개별적으로 칭찬하거나 집단 전체를 칭찬하는 것도 필요하다.

- 초기단계에서 사범은 기대하는 만큼 수련생들이 신속하게 반응하지 않더라도 
그들을 칭찬해 주는 것이 좋다. 일단 수련생들이 신호에 반응할 필요성을 지각하게 
되면 그 후로는 그다지 많은 칭찬이 필요치 않게 될 것이다.

▶ 수업운영 상황에서 사범들이 사용할 수 있는 긍정적인 반응

※ 일반적인 반응의 예
잘했어, 영수
바로 그거야!
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마음에 들어 전 수련생이 잘 따라 주었어.

멋진데!

※ 구체적인 정보내용을 지닌 반응의 예
빨리 주의를 집중해 주어서 마음에 들어.

신호에 잘 따라 주었어.

좋았어, 자, 이제 시범단계에 들어갈까?

좋아, 여러분이 지금까지 한 것 중에서 가장 잘했어.

※ 정보와 가치 내용을 지닌 반응의 예
마음에 들었어, 이제 다른 동작을 시작해 볼까?

그렇지, 그렇게 조용해야지-이제 내 설명을 듣도록 한다.

정말 조용하군. 자, 이제 철수가 시범하는 것을 보도록.

따라서 일단 수련생들이 주의집중 신호를 배우게 되면, 수업 운영에 소모되는 
시간은 대폭 줄어든다.

마. 높은 비율의 피드백과 긍정적인 상호작용의 활용

- 사범은 수련생들이 신속히 수련조직을 갖추거나 활동내용을 변화시킬 수 있도
록 가르친다. 이러한 목적은 어떤 교수 상황에서든지 높은 비율의 피드백과 긍정적
인 상호작용을 활용함으로써 성취될 수 있다.

- 사범은 성취도가 느린 수련생들이 심각한 문제를 발생시키지 않는 한 그들을 
관대하게 대해야 한다. 그 대신, 성취도가 빠른 수련생들에게 긍정적으로 반응하면 
성취도가 느린 수련생들은 차차 본 궤도에 오르게 된다.

- 저학년 수련생들에 대해서는 양적인 내용의 피드백과 칭찬을 동시에 사용하는 
것이 보다 효과적이다. 수련생들에게 각자의 수련동작이 정확하다는 것을 알려 주
면서 동시에 그 점을 칭찬하면 저학년 수련생들은 크게 고무되곤 한다.
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- 고학년 수련생들에 대해서는 효과적인 수업운영 구조를 확립함으로써 보다 많
은 시간을 수련활동에 활용할 수 있다는 점을 설명하고 필요할 때에만 주의를 모으
고 칭찬하는 것이 보다 효과적이다.

바. 열정, 격려, 주의환기의 활용

- 수업의 여세를 유지하고 수업의 침해를 예방하는 사범의 언어적, 비언어적, 행
동을 통해 열의(enthusiasm)의 존재를 확인하게 된다.

- 격려(hustle)는 수련생의 행동에 활기를 불어넣기 위해서 사용되는 언어적, 비
언어적 행동이다. 그러나 격려는 반드시 수련생의 자발성 결여에 대한 사범의 반응
이라고 간주해서는 안된다. 격려는 수련생들에게 수련과제에 대한 노력을 배가하도
록 북돋아 주는 의사전달 형태의 하나이다. 사범이 “빨리, 빨리”, “계속해”, “힘내”

등과 같은 긍정적인 언어를 사용하면 그것은 격려행동(hustling behavior)을 하는 
것이라고 말할 수 있다. 격려는 손뼉을 치거나 정력적인 몸동작을 하는 등의 비언
어적인 방법으로도 표현이 가능하다.

- 주의환기(prompt)는 수업시간에 요구되는 올바른 행동방법을 상기시켜 주는 
사범의 언어적 행동으로 수련생들에게 항상 준비태세를 갖추게 하고 수업진행 상황
에 대한 관심을 촉발 시킨다.

- 주의환기는 새로운 행동이 요구되는 초기 수련상황에 특히 유용하며 기술, 전
략, 활동 또는 적절한 행동 방법 등과도 밀접한 관련을 가지고 있다. 사범이 격려나 
주의환기 등과 같은 상기어(reminder)들을 긍정적이고 열성적으로 사용하면 수업방
해 행동과 수업이탈 행동을 예방할 수 있다.

- 주의환기는 부적절한 수련생 행동이 발생하기 이전에 일관성을 가지고 자주 실
시하는 것이 효과적이다. 그러나 현재 많은 사범들은 부적절한 수련생행동이 발생한 
후에야 주의환기를 시키고 있음이 사실이다. 이보다는 평소 적극적이고 규칙적으로 
실시하는 주의환기야말로 진정으로 수업효율을 향상시키는데 기여할 수 있다.
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사. 즉각적인 성과를 위한 수업운영 게임의 이용

- 상황에 따라 수련생들이 소란스럽게 행동하고 수업운영 시간이 매우 길어지는 
수가 있다. 사범은 그러한 경우에 수업운영 기술도 가르쳐야 하지만, 수업운영 시간
을 줄여 수련지도를 실시할 수 있도록 즉각적인 조치를 취해야할 필요가 있다.

- 수업운영게임(management game)이란 수련생들이 하나의 게임형태 내에서 수
업운영 목표를 성취하면 그에 대한 보상을 받도록 하는 행동 수정 기법의 일종이다.

- 사범은 수업운영 게임을 활용하여 제어 불가능한 상황을 신속히 통제하여 정
규 수업 형태로 복귀할 수 있다.

- 수업운영 게임은 어떤 수업운영 목표를 성취하도록 하는 외적 동기를 제공한
다. 외적 동기란 대개 보상으로 주어지는 자유시간이다.

▶ 수업운영 게임을 실행하는데 필요한 단계

① 수업운영 게임의 규칙을 분명하게 진술하여 게시하거나 규칙적으로 수련생
들에게 상기시킨다.

② 수련생들에게 주어지는 보상에 대해 분명히 밝힌다.

③ 각 개인이나 팀이 수업운영 게임을 통해 가치 있는 보상을 받을 수 있다는 
것을 강조한다.

④ 수업운영 게임의 규칙을 일관성 있게 적용한다.

- 수업운영 게임은 집단 책임제를 사용함으로써 가장 잘 실행될 수 있다. 집단 
책임제란 집단 전체의 수행성적을 토대로 보상이 주어지는 것을 말한다. 여기에서 
집단이란 급별, 품단별, 연령별 팀이 될 수 있다. 만약 분단별로 집단을 나눈다면 
각각의 분단이 모두 수업운영 게임을 통해 가치 있는 보상을 받을 수 있다는 것을 
지속적으로 강조해야 한다.
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- 집단 대 집단이 서로 경쟁하는 것이 아니라, 모든 집단이 수업운영 게임의 기준
을 지키느냐 지키지 않느냐의 여부를 겨루게 되는 것이다.

5) 상호작용

(1) 도장에 관한 메시지

○ 사범은 하나의 전체적인 수련 환경에서 바라보아야 한다. 지도가 쉬운 일이라고 
주장하는 사람들은 그것의 복잡성을 이해하지 못한다. 수련생들은 사범이 가르치는 
것을 수련할 뿐만 아니라 사범 자신과 수업환경으로부터 미묘한 메시지를 받는다.

○ 수련생들은 기본동작, 품새, 겨루기, 태권체조, 기타 학교체육 등과 같은 기술체
계를 수련한다. 뿐만 아니라 사범이 의식하지 못하는 다른 것들도 수련하게 된다.

○ 수련생들이 수련 환경으로부터 받을 수 있는 메시지로는 다음과 같은 것들이 있다.

① 체육수련은 주로 능동적인 경험 또는 주로 수동적인 경험이다.

② 모험을 경험하는 것은 좋은 일이다. 또는 수련생들은 항상 지시에 따라야 한다.

③ 태권도 수련은 즐겁다. 또는 모든 태권도 수련은 싫증난다.

④ 사범들은 개방적이고, 일관성이 있으며 사려가 깊다. 또는 사범들은 엄격하고 
권위주의적이다.

⑤ 도장은 재미있는 곳이다. 또는 태권도는 너무 격렬하고 위험하다.

⑥ 태권도는 즐겁다. 또는 태권도는 너무 격렬하고 위험하다.

○ 두 사람의 사범이 품새를 똑같은 수업계획으로 비슷한 교수방법을 사용할 때 메
시지의 차이로 전혀 다른 수련 결과를 가져올 수 있다. 사범의 수업태도는 수련생
의 수련정도에 따라 다른 영향을 미치기도 한다.
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○ 사범은 수련지도를 계획하거나 수업을 운영할 때 자신의 행동이 전달되는 잠재
적인 메시지를 충분히 의식하여야 한다. 중요한 잠재적 메시지로서는 다음과 같은 
것들이 있다.

① 사범은 수련생들을 인간적으로 존중한다.

② 수련생들은 태권도 수련시간에 무엇인가를 성취할 수 있다.

③ 도장을 떠난 수련생들의 삶에 관해서도 관심을 갖는다.

(2) 상호작용 기능의 실행

○ 가장 적절한 인간관계는 사범 자신이 있는 그대로의 모습을 보여 줄 때 가능하
다. 따라서 사범에게 가장 기본적인 지침은 “주어진 인격 그대로 행동하라”라는 말
이 될 수 있다.

○ 이러한 접근에는 몇 가지 문제점이 있다.

- 극히 중요한 인간관계의 영역에 대해 “주어진 인격 그대로 행동하라”는 식의 
접근법은 매우 수동적일 뿐만 아니라 이는 교수에 적합한 “자아”가 이미 형성되어 
있다는 것을 의미한다.

- 오늘날 도장에서 사범과 수련생간의 인간관계가 그다지 만족스럽게 형성되어 
있지 못하다는 것은 분명한 사실이다. 사범-수련생간의 부적절한 인간관계를 초래한 
중요한 이유 중의 하나로는 국기원의 사범교육 프로그램이 사범-수련생 상호작용 
기능에 대해 충분한 주의를 기울이지 않았다는 점을 들 수 있다.

- 자신에 관한 지각과 실제 행동에 차이가 있을 수 있다는 것이다. 사범들은 자
신의 상호작용 스타일을 부정적이고 수동적인 것에서 긍정적인 것으로 변화시킬 수 
있다. 심지어 “정열적인 교수(지도자)”와 같이 타고난 성격으로 분류할 수 있는 교
수특성까지도 변화시킬 수 있다.
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- 이러한 변화는 사범의 교수행동에 대한 체계적 관찰과 그를 통한 변화 가능성
의 정보 획득, 그리고 변화의 정도에 관한 규칙적인 피드백을 얻기 위한 계속적인 
관찰 등에 사범의 관심을 기울이게 함으로써 가능하다.

- 사범이 스스로는 완전한 인격을 형성하고 있으면서도 수련생들이 인격적으로 
성장할 수 있도록 도와주지 못하는 경우도 있다는 것이다(사범이 권위적).

가. 일관성 있는 상호작용

- 사범의 성공적인 상호작용을 위한 주요 전제는 긍정적인 상호작용이 수련생들
에게 진지하고 사려 깊게 지각되어야 한다는 것이다. 만약 사범의 상호작용이 수련
생들에게 진실성이 없는 것으로 지각되면, 그것은 무익한 효과를 가져오게 될 것이
다. 처음으로 긍정적인 상호작용을 시도하는 사범들은 대부분 어려움을 경험하게 
된다. 그들이 지닌 긍정적인 상호작용은 제한적이고도 새로운 것이기 때문에 교육
현장에서 활용하기가 그리 쉽지 않다.

- 일관성 있는 행동을 보여주기 위해서는 다음 두 가지 사실을 염두 해 두어야 
한다.

① 수련생들에 대해 인정할 행동, 무시할 행동, 제지할 행동을 충분히 생각한 
후에 결정해야 한다.

② 사범이 수련생들을 동등하게 대하느냐의 문제이다. 이것은 수련생들이 똑
같은 행동범주에 속하는 행동을 했을 때 특별한 이유가 없는 한 모두에 대
해 같은 대우를 해야 한다는 것을 의미하는 것이다.

◇ 결국, 일관성 있게 행동하지 않으면 효과적인 상호작용을 기대하기란 어렵다.

나. 주요 수련생 행동에 관한 직접적 상호작용

- 수련생의 사소한 행동에 대해서 지나치게 따뜻하고 성실한 반응을 보이는 것
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은 진실성이 결여된 행동으로 인식될 수 있다. 인간관계의 발전이라는 관점에서는 
수련생 행동의 주요측면에 관해서 상호작용하는 것이 더욱 효과적이다.

- 중요한 수련생 행동은 어떻게 판단할 수 있는가? 하나의 방법은 교육적인 맥
락에서 가치 있는 행동이 무엇이냐를 검토하는 것이다. 일반적으로 사범들은 지시
를 잘 따르는 것, 열심히 노력하는 것, 어려운 과제를 완수하는 것 등을 중요한 수
련생행동으로 간주하기 쉽다.

- 이러한 경우의 문제점은 중요한 수련생행동의 여부가 사범 개인 및 교육제도
의 견해를 반영하여 결정된 것이라는 점이다. 수련생들이 위의 행동들을 가치 있는 
것으로 인식하게끔 하는 것도 중요하긴 하지만, 그것은 상호작용에 관한 문제라기
보다 수업지도에 관한 문제이다.

- 인간관계의 발전을 목적으로 하는 경우에는 수련생의 관점에서 수련생행동의 
중요성이 검토되어야 한다. 수련생들과 개인적으로 좀 더 좋은 관계를 형성하고자 
할 때 가장 좋은 방법은 수련생들과 더불어 그들의 중요 관심사에 관해 상호작용하
는 것이다.

- 수련생들과의 성실한 인간관계를 유지 발전시키기 위해서는 예리하고 민감한 
관찰력이 필요하다. 수련생들이 중요하다고 생각하는 것이 무엇인가를 추측할 필요
는 없다.

- 사범은 대개의 경우 수련생들을 관찰함으로써 그들이 중요하게 생각하는 것을 
발견할 수 있다. 사범이 수련생들을 그들의 장소에서 만나 그들의 가장 흥미 있는 
관심사에 관해서 상호작용하는 것을 의미한다.

- 사범이 수련생들의 관심사에 관해서 그들과 직접 상호작용할 때 바람직한 사
범-수련생간의 인간관계가 발전되어 나간다. 일단 그러한 인간관계가 형성되면, 비
로소 사범이 중요하다고 생각하는 문제에 관해서 수련생과 상호작용할 수 있다.
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- 상호작용이란 말 그대로 “주고받는 것”이다. 사범, 수련생들이 가치 있게 생각
하는 문제에 관해서 상호작용하는 것은 매우 중요하다. 그러나 사범이 자신이 중요
하다고 생각하는 것을 수련생들에게 이해시키는 것 또한 그에 못지않게 중요하다.

그것은 시간과 신뢰의 문제이다.

- 처음에는 수련생들의 관점으로부터 출발하여 점차 그 관계를 발전시켜 결국에
는 사범이 교육적인 환경에서 중요하다고 생각하는 것을 수련생들이 이해할 수 있
도록 만들어야 한다. 사려 깊고 진지하다고 인정받는 사범은 대개 수련생들이 가치 
있게 생각하는 것이 무엇인지를 알고 그들의 관심사에 관해서 상호작용하는데 시간
을 아끼지 않는 사람이다.

다. 과제와 상호작용의 일치

- 과제와 상호작용의 일치여부는 상호작용이 진실한 것으로 지각되는 정도에 영
향을 미치는 또 다른 요인이다. 사범이 비교적 중요하지 않는 수련생 행동이나 과
제에 대해서 지나친 미사여구를 사용하여 수련생, 특히 여러 명의 수련생들과 상호
작용하면 그것은 수련생들에 의해 진실성이 없는 것으로 간주되기 쉽다.

- 반대로 수련생 행동의 중요성에 비해 사범의 반응이 시큰둥할 때에도 수련생
은 사범의 진실성을 의심하게 된다.

지도자는 수련생들에 의해 사려 깊고 진실한 것으로 평가될 수 있는 효과적인 
상호작용 기술을 발전시켜 나가는 것이 매우 어렵고 까다로운 문제라는 것을 알 수 
있을 것이다.

- 상호작용은 과제와 밀접한 관련성을 가지고 이루어져야 한다. 이것은 상호작용
이 구체적인 내용을 포함함으로써 가능하다. 만약 사범이 “대단히 좋은 발차기 자
세야. 다리가 정확하게 쭉 뻗어졌군” 하고 수련생의 동작에 대해 반응했다면, 수련
생으로부터 지나치게 허세를 부린다거나 무관심하다는 평을 듣지 않을 수 있을 것
이다.
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- 구체적인 내용의 피드백을 부여함으로써 사범은 수련생이 실시한 기술을 평가
하고 있다는 것뿐만 아니라, 수련생의 운동수행을 세심하게 관찰했다는 사실을 수
련생들에게 알릴 수 있다. 아울러 구체적인 내용의 피드백이 미소를 짓거나 어깨를 
두드리는 것과 같은 비언어적 요소를 결합하여 이루어질 때 더욱 효과를 발휘할 수 
있게 된다.

라. 수련지도와 인간관계의 개선을 위한 열정의 유지

- 교수에서 열정(enthusiasm)이 중요하다는 것은 이론의 여지가 없다. 사범의 열
정은 많은 메시지를 전달하는데 필요한 중요한 수단으로 작용한다.

- 교수에 있어서 열정은 매우 중요한 요소이다. 열정을 독립변인으로 하여 학업
수행과의 상관관계를 규명한 많은 연구들에서 열정과 수련생의 학업수행 간에는 높
은 상관관계가 있다.

- 사범이 열정을 쏟아야 할 3가지 영역이 있다.

① 사범은 수련내용에 관해서 열정적이어야 한다.

② 사범은 운동기능을 수련하거나 개선하는데 열정적이어야 한다.

③ 사범은 가르치는 수련생들의 기능수준에 상관없이 수련생들에 대해 열정적
이어야 한다.

◇ 열정적인 교수와 관련된 다음과 같은 몇 가지 요인들을 살펴볼 필요가 있을 
것이다.

① 긍정적인 교수 스타일이다. 적절한 수련생행동에 초점을 맞추고 그에 대해 
보다 많은 긍정적 피드백을 제공하는 것은 활발한 수련분위기를 조성하는 
데 도움이 된다.

② 사범이 가르치는 활동과 관련하여 전달하는 메시지이다. 사범은 수련활동
에 실제로 참가함으로써 수업에 대해 많은 열정을 불러일으킬 수 있다.

③ 수업의 시작 및 전환과 관련된 것이다. 열망과 기대감을 가지고 신속하게 
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수업을 시작하고 전환하는 것은 전체 수업활동에 대한 열정을 북돋워주는
데 도움이 된다.

④ 수련생에 대한 사범의 기대이다. 만약 사범이 수련생들의 운동수행능력이
나 수련 능력을 과소평가하게 되면 실제로 그들은 수련의욕을 상실하기 쉽
다. 사범의 기대는 수업 분위기 조성에 있어서 매우 중요하다.

⑤ 열정의 대상이다. 훌륭한 운동수행에 관해서 사범이 열정적인 반응을 보이
는 것은 당연한 일이다. 그러나 열정의 일부는 수련을 겨냥해야만 한다.

◇ 최상의 수준에는 훨씬 못 미치지만 기능이 크게 향상된 수련생들이 동료 수
련생들이나 사범으로부터 똑같은 관심과 주목을 받을 가능성이란 매우 희박하다.

◇ 이러한 수련생들에게 필요한 것은 사범이 수련 진보에 대해 열성적이며 그것
을 가치 있게 생각하고 그 중요성을 인정하고 있다는 사실을 알리는 일이다. 지금
까지 내용이 없는 거짓 열정은 수련생들에게 쉽게 발각된다.

◇ 결론적으로, 교수에 있어서의 열정이란 수련생들에 대해 긍정적인 기대를 갖
되 그들과의 상호작용을 통해서 그러한 기대에 대한 증거를 보여줄 수 있는 방식으
로 발현되는 것이어야만 한다.

마. 수련생의 감정과 정서에 기초한 사범-수련생간의 상호작용

- 사범-수련생간의 상호작용은 정규 교과 과정에만 기초하여 이루어지는 것은 아
니다. 기능수련이 태권도 교육과정의 가장 중요한 요소이며, 그 밖의 다른 활동에 
관한 기능의 습득이 태권도 교육의 가장 중요한 목표가 되어야 한다.

- 운동기능의 습득이 체육의 유일한 목표가 될 수는 없다. 사범은 수련생의 전체
적 삶에 영향을 끼쳐야만 한다. 그러나 만약 사범이 수련생과 개인적인 인간관계를 
지속적으로 형성하지 않는다면 그것은 불가능하다. 개인적인 인간관계란 수련생의 
감정에 기초한 상호작용을 통해 형성된다.
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- 수련생이 자신의 감정을 자유롭게 표현하고 사범을 자신의 감정에 관심을 갖
는 사람으로 인정할 때 사범과 수련생 간에는 진정한 상호작용이 일어날 수 있다.

사범은 이러한 비언어적인 단서를 토대로 수련생의 배후 감정을 이해한다는 뜻을 
전달해야 한다.

[상호작용에 관한 예]

① 기술이 향상되니 기쁘지? 나도 기쁘다.

② 승리는 기분 좋은 일이야, 그렇지?

③ 그 어려운 기술을 성공시켰으니 무척 기쁘겠구나! 나도 기분이 좋다.

④ 최선을 다했으니 가슴 뿌듯하지? 좋아.

⑤ 다른 수련생을 도와주고 나니 기분 좋지?

- 많은 수련생들은 자신의 감정을 언어로 표현하는데 어려움을 겪는다. 따라서 
수련생들이 자신의 감정을 표현하도록 격려하여야 한다. 보다 중요한 것은 그들이 
긍정적인 감정을 표현하도록 권장해야 한다는 점이다.

- 수련생이 사범에게 자신의 감정을 표현하는 경우, 사범은 “내 마음을 네가 이
해한다고 생각했다니 기쁘구나” 또는 “그러한 감정을 함께 나눌 수 있어서 정말 기
쁘다”라고 반응하는 것이 좋다.

- 수련생들은 패배를 맛볼 때 불쾌한 감정을 갖게 마련이다. 또 다른 수련생들 
앞에서 운동을 수행해야 할 때 불안감을 느낀다. 특히 어떤 식으로라도 무시를 당
하면 화를 내고, 신체적인 위험이 따르는 기술을 배울 때는 두려움을 느끼게 된다.

- 사범은 부정적인 감정을 다룰 때에는 그러한 감정을 진정시키거나 완화시키도
록 노력하여야 한다. 그러나 이것은 쉬운 일이 아니다.

- 수련생들의 불안과 공포가 수련과제와 관계가 있을 때에는 수련 지도의 계열화
를 통해 수련생들이 어려운 수련 환경에 점차적으로 적응토록 함으로써 불안과 공포
감을 줄여 주어야 한다. 특히, 어떠한 수련생도 불안이나 공포를 느낀다고 해서 조소
의 대상이 되어서는 안 된다.



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 444 -

- 때로 사범이 수련생들에게 자신의 감정과 정서를 솔직하게 표현하라고 격려하
면 일부 수련생들의 경우 지나치게 사소하거나 무관한, 심지어 부정확한 감정까지
도 사범의 관심을 끌기 위해 끊임없이 표현하는 수가 있다.

- 예를 들어, 사범이 수련생들에게 서로 도우라고 격려하면 그들 중에는 필요 이
상으로 다른 수련생을 도우려고 설치는 수련생들이 반드시 있게 마련이다. 이러한 
경우에 사범이 사용할 수 있는 최선의 방법은 수련생들의 부적절한 감정표현을 무시
하는 것이다.

- 동시에 적절한 감정표현을 장려하면 수련생들은 곧 적절한 감정과 부적절한 
감정을 구별할 줄 알게 된다. 그러나 만약 사범이 수련생들의 부적절한 감정표현을 
조소나 그 밖의 다른 형태의 언어적 벌로서 응징하면, 수련생들은 결코 자신의 감
정을 표현하려고 하지 않을 것이다.

(3) 의사소통으로서의 상호작용

○ 사범의 상호작용 기능을 살펴보는 또 다른 유용한 관점은 사범의 의사소통 기능
이다. 의사소통이 이루어지기 위해서는 다음과 같은 세 가지 기본적인 요소가 필요
하다.

- 송신자(sender), 즉 메시지를 전달하는 사람이 있어야 한다.

- 수신자(receiver), 즉 메시지를 받고 난 후에 송신자에게 반응하는 사람이 있어
야 한다.

- 메시지 자체가 존재하여야 한다.

○ 만약 사범이 인간적인 교육환경을 개발코자 원한다면 무엇보다 메시지를 효과적
으로 전달할 수 있어야 한다. “나는 하나의 인간으로서 너를 가치 있게 생각한다.”

“나는 본 수련 활동에서 네가 성공을 경험할 수 있기를 기대한다.” “나는 네 능력
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을 인정한다.” 등과 같은 메시지는 인간적인 수련 환경을 확립하는데 있어서 매우 
중요하다.

○ 사범이 이러한 메시지에 무관심하고 나름대로의 의사소통 방법을 알지 못한다면 
인간적인 수련 환경은 결코 개발되지 않는다. 따라서 우리는 인간적인 수업 환경을 
조성하기 위해 다음과 같은 기능들을 개발하여 체계적으로 활용하지 않으면 안 된다.

가. 의사전달기능

① 발언하는 사람의 주체를 분명히 하라. “내가 생각하기에는”, “내가 느끼기에
는” 또는 “내가 필요로 하는 것 등이다.

② 판단하기보다는 기술하라. 예를 들어 "너는 형편없는 수비수야!“(가치판단)

라는 표현은 ”너는 방어전략을 수행하는데 문제가 있어“(기술)라는 말과 전
혀 다른 영향을 미칠 수 있다.

③ 수련생들의 관점에서 이해하라. 우리는 세상을 자신이라는 제한된 관점에
서 보는 경향이 있다.

④ 감정에 민감하라. 메시지 전달자 자신과 수신자의 감정에 민감할 필요가 
있다. 우리는 매일 다른 감정을 느낄 뿐만 아니라 하루에도 여러 번 감정
이 변하는 것을 경험한다.

⑤ 비언어적 단서에 유의하라. 효과적으로 의사소통을 하는 사람들은 상대방의 
얼굴을 보면서 얘기한다. 그것은 얼굴 표정을 통해 언어적 표현과 유사한 
메시지를 읽을 수 있기 때문이다. 신체의 움직임과 자세 역시 메시지를 전
달한다. 예를 들어, 상대방 쪽으로 약간 구부린 자세는 편안함을 느끼게 해
주는 반면에, 딱딱한 자세는 의사소통을 어렵게 만든다.

나. 의사 수용기능

- 사실 우리들 중 어느 정도가 남의 말에 귀를 잘 기울이는가! 의사소통에 숙달
하려면 전달기능에 못지않게 수용기능의 향상을 위해서도 노력할 필요가 있다. 수
용기능을 향상시키는데 필요한 주요 기술은 다음과 같다.
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① 수용한 메시지를 정확히 이해하기 위해 그것을 의역하라. 의역(paraphrasing)

은 전달자가 보낸 메시지를 자신의 단어로 재 진술하는 것을 말한다. 예를 
들어, 사범은 수련생의 태도를 보고 “이 기술을 배우는데 자신이 없어 보이
는 것 같군. 내 생각이 맞지? 라고 의역해서 말할 수 있다.

② 효과적인 주의집중 기술을 이용하라. 다른 사람의 얘기를 들을 때 우리는 
여러 가지 행동, 특히 비언어적인 행동을 한다. 눈동자의 마주침, 자세, 표
정 등은 모두 주의 집중 행동에 기여하게 된다. 반대로 메시지 전달자는 이
러한 주의 집중 행동들을 통해 정보수용자가 얼마만큼 그 메시지에 관해 
관심을 기울이고 있는가를 파악할 수 있게 된다.

③ 메시지 전달자의 비언어적 단서에 유의하라. 종종 말로 전달되는 메시지는 
그에 수반되는 비언어적 단서를 통해 이해할 필요가 있다. 비언어적 단서
는 전달자의 감정, 기분, 상태, 그리고 그 밖에 다른 가능성을 암시해 준다.

④ 자신의 감정과 그것이 메시지에 미치는 영향을 고려하라. 흥분하거나 어떤 
문제에 집착하게 되면 전달되는 메시지를 제대로 알아듣지 못하는 수가 있
다. 예를 들어, 사범이 어떤 이유로 기분이 나빠져 있을 경우 자신의 감정
으로 인해 수련생들이 보낸 메시지에 대해 잘못 반응하기가 쉽다. 그러므로 
이때는 전해진 메시지를 의역함으로써 그러한 잘못을 피하도록 해야 한다.

다. 의사소통의 장애요인

- 의사소통 전문가들과 상담전문가들은 의사전달을 위한 노력이 전달자나 수용자
중 어느 한쪽의 부정적인 반응에 의해서 방해받는 수가 많다는데 의견을 일치한다.

- 사범은 가끔 자신도 모르게 수련생과의 의사소통을 둔화시키거나 그것을 완전
히 단절시키게 되는 수가 있다. 다음은 흔히 발생하는 의사소통 방해요인들이다.

① 명령이나 지시: “불평하지 말고 주의나 집중해!”

② 협박: “계속 그렇게 말을 안 들으면, 그냥 두지 않겠어!”

③ 설교나 훈계: “좀 더 올바르게 행동할 수 없니?” “그렇게 밖에 행동할 수 
없어?”
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④ 시기상조의 충고나 해결책의 제시: “도복은 어머니한테 부탁해서 준비해 
두는 것이 좋을 거야.”

⑤ 판단, 비판, 비난: “게으름뱅이 같은 녀석” “너희들은 항상 말썽을 부리는
군!“

⑥ 낙인: “너는 날마다 초보 수련생처럼 행동하는구나!” “너는 항상 어린애처
럼 행동하는구나!”

⑦ 심문이나 추궁: “도대체 무엇 때문에 그런 짓을 했어?” “왜 나한테 먼저 물
어보지 않았니?”

⑧ 화제의 전환: “우리 그것에 관해서는 다음에 얘기하는 것이 어때?” “지금
은 그것을 논의할 때가 아니야.“

- 우리들 각자는 그동안 수련생들에게 이러한 반응들을 보이면서 그들과의 의사
소통을 막아왔다. 의사소통을 방해하는 위와 같은 반응방식들은 마땅히 제거되지 
않으면 안된다.

라. 지원적 관계

- 수련생을 대하는 데 사용되는 효과적인 의사소통기능과 상호작용기능을 일컬
어 지원적 관계 요인들(helping relationship)이라 할 수 있다. 지원한다(돕는다)는 
것은 용이하게 만들어 준다는 뜻이다.

- 즉 수련생대신 문제를 해결해 주는 것이 아니라 그들이 자신의 문제를 스스로 
해결할 수 있도록 도와주는 것이다.

- 지원적 관계는 병원 등과 같이 인간서비스를 다루는 직업에서 상담이나 치료
를 목적으로 개발된 것이다. 일반적으로 효과적인 지원을 위해서는 네 가지 주요 
조건들이 충족되어야만 한다고 하는데, 그들은 감정이입, 존중, 진실성, 따뜻함이다.

- 수련생들에 대한 효과적인 지원자가 되기 위해서는 지원에 필요한 다음과 같은 
기능들을 배우고, 연습하고, 세련화 하지 않으면 안된다.
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① 감정이입 : 어떤 문제를 가지고 있는 사람의 입장에서 그것을 지각하는 기
술이다. 감정이입은 동정이 아니다. 사범이 수련생의 입장에서 어떤 문제를 
이해하는 것과 그 수련생에 대해 동정심을 갖는 것은 전혀 다르다. 감정이
입은 문제를 정확히 탐색하는데 꼭 필요한 것으로서, 그것이 없이는 어떠
한 유용한 해결책도 나오기가 어렵다.

② 존중 : 지원적 관계에서, 존중(respect)이란 지원자(사범)가 수련생 스스로 
문제를 충분히 해결할 수 있다고 믿고 행동하는 것을 말한다. 문제에 직면
하고 있는 사람에게 어떤 해결방법을 강요함으로써 해결될 수 있는 문제는 
거의 없다. 존중이란 수련생이 어떤 해결책을 찾으려 노력하고 있을 때 지
원해 주는 것을 의미한다.

③ 진실성 : 사범이 수련생을 솔직하게 대하는 것을 말한다. 수련지도과정에서 
사범의 언행은 진실해야 할뿐 아니라 사범이 정말로 믿고 있는 것과 일치
해야 한다. 수련생들은 사범의 거짓 행동이나 언행을 쉽게 알아챈다.

④ 따뜻함 : 지원적 관계에서 따뜻함(warmth)의 특성은 수업분위기를 설명할 
때 사용했던 따뜻함의 개념과 유사하다. 교육적인 환경에서 따뜻함은 일관
성 있고 긍정적인 상호작용을 함으로써 형성될 수 있다. 미소, 눈의 마주
침, 열정 등과 같은 개인적, 비언어적 행동들 역시 사범과 수련생 간에 따
뜻한 인간관계를 확립하는데 도움이 된다.

6) 수련생 집중사례

○ 태권도를 지도함에 있어 목표를 효과적으로 달성하려면 주의해야 할 부분이 있
다. 분명한 정답은 수련생 입장을 감안하여 목표를 설정하고 지도하면 가장 효과적
인 수업내용이 될 것이다.

○ 지도자는 수련생에게 시선이 집중되어야 한다. 사람은 누군가가 본인을 지켜본
다고 여겨지면 최선을 다하거나 아니면 잘 하려고 노력하게 되는 것이 심리적인 현
상이다. 그러나 아무도 지켜보지 않고 주어지는 결과에 대한 보상이 없다고 판단되
면 그 경쟁은 떨어지게 되는 것은 당연한 논리이다.
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○ 그럼에도 불구하고 지도자는 수련생을 지도함에 있어 다른 곳에 집중하면서 지
도를 한다면 그 수련의 시간에 수련내용을 극대화 하기란 한계가 있다. 이는 결국 
수련생이 의욕을 상실시키는 원인으로 작용하게 되며 퇴관으로 이어지게 된다는 사
실을 뒤 늦게 깨닫게 되는 우를 범하게 된다.

○ 지도하면서 시계를 본다거나, 다른 생각을 한다거나, 피곤하여 하품을 하는 모습
을 보이는 것은 존경받는 지도자가 되지 못함을 스스로 자행하는 것이다.

○ 지도자는 생동감 있게 수업을 진행하여야 한다. 지도자의 의욕 있는 지도는 수
련생들에게 영향을 미치게 되며, 이는 수련생들이 보다 더 활기차게 수련에 임하게 
되는 직접적인 동기가 된다. 피곤하여 의욕 없는 구령이나 행동 등은 수련생들로 
하여금 소극적으로 임하게 되는 원인으로 작용하게 되며 이는 결국 태권도가 재미
없는 곳을 인식되어지게 한다.

○ 지도자의 활기찬 행동과 모습, 목소리, 시범, 수업진행은 수련생들에게도 전의되
어 수련효과를 높이는데 결정적인 영향을 미치게 된다. 이는 수련생들에게 태권도
를 통하여 건강함을 추구함과 동시에 지속적으로 도장 수련에 참여하게 되는 동기
가 되어 도장경영에 긍정적인 영향을 미치게 된다.

○ 지도자는 다양한 동기유발을 줄 수 있어야 한다. 지도자는 무쇠가 아니다. 가끔
은 신체적으로 피곤하여 의욕이 떨어지거나 아플 경우가 발생한다. 이럴 경우 수련
생들에게 지도자는 솔직하게 현재의 상황을 설명하고 협조를 구하는 것이 바람직하
다.

- “여러분! 지금 내가 많이 아파요. 그러나 여러분이 사랑스러워 이 자리에 섰으
니까 여러분 오늘 내가 목소리가 작더라도 열심히 할 수 있을까요? ” 라고 물어보
면 수련생들은 활기찬 목소리와 예의바른 모습으로 메아리가 되어 돌아오는 것을 
경험할 수 있다.
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○ 반복되는 수련환경을 싫어하는 경향이 강한 청소년들에게 같은 수련내용이라 하
더라도 다양한 동기유발을 통해 시도할 필요가 있다. 즉 오늘 어떤 수련을 해야 되
고 그  목적과 필요성을 반드시 설명하고 난 후 수련에 임하도록 하는 것이 필요하
다. 특히 수련환경을 고려하여 적절한 자극과 도전의식을 가질 수 있도록 지도자는 
창의력을 발휘하여야 한다.

○ 창의적인 생각이 수련생들에게 수련의욕을 증가시킬 수 있다. 도장의 수련생들의
생 분포는 85%가 초등학생이다. 특히 이 시기의 초등학생의 경우는 반복되는 행동
이나 행위, 기타 교육들에 대해서는 관심이 떨어질 수 있는 성향을 가지고 있다. 따
라서 다양한 부분을 도입하여 동기유발을 줄 필요가 있다. 같은 내용의 수련프로그
램이라고 하더라도 창의적인 발상이 동원되어 즐겁고 재미나게 진행하는 것은 수련
생들로 하여금 지속적으로 태권도를 수련하게 되는 계기를 마련하게 된다.

○ 지도자는 수련생 앞에서 정위치를 하여야 하고, 혼란을 줄 수 있는 행동을 보여
서는 안 된다. 지도자는 가끔 설명할 때, 수련생들 앞에서 이 곳 저곳을 옮겨 다니
며 설명을 하는 경우가 종종 있다. 이를 경우 수련생들은 집중력이 분산되어 수업
의 질을 떨어뜨리는 결과를 초래하기도 한다.

○ 눈높이에서 설명하되, 분명하고 간결하게 제시하여야 하며, 장시간 설명이 이어
졌을 경우 마지막에 종합 정리하여 설명할 필요가 있다. 수련생이 알기 쉽고 간결
하게 요약하여 귀에 쏙 들어오게 하고, 오래 남도록 설명할 수 있도록 해야 한다.

이는 지도자의 많은 생각과 훈련을 통해 가능하다.

○ 수련생 개개인에게 올인 하여 적절한 자극을 주어야 한다. 사람은 누구나 칭찬
을 받으면 더욱 잘 하려는 의욕을 갖게 된다. 특히 수련생이 초등학생일수록 그러
한 효과는 배가 될 수 있는데 이러함에는 기본적으로 개개인의 특징을 잘 파악하여 
그에 상응하는 칭찬이 수반되어야 한다.

○ 칭찬은 자신감을 갖게 하고 자신감은 성취감으로 이어지게 하는 동기가 된다.

현대의 초등학생의 경우 핵가족화에서 나타나는 사랑부족에서 오는 외로움이 지도
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자의 적절한 칭찬으로 그 아이의 인생을 바꿔 놀 수 있는 계기가 될 수 있다는 점
에서 지도자는 생각하는 지도로 임해야 한다.

7) 상담

○ 주요한 상담의 종류로는 입관문의 상담, 입관계약 상담, 계약변경 상담, 재계약 
상담 그리고 문제해결 상담이 있다.

- 입관문의 상담은 전화문의 또는 도장 방문 상담으로 이루어지는데 많은 정보
를 주기보다는 호기심을 유발하는 데 초점을 맞춘다.

- 입관계약 상담은 입관 문의 상담 후 바로 이루어지는데 몇 가지 계약프로그램
을 설명하고 그 가운데 하나를 선택하도록 유도한다. 상담의 초점은 입관대상자 또
는 그 부모가 입관여부에 대한 결정을 생각하게 할 여유를 주지 않고 계약 프로그
램 중 어느 것을 선택할 것인지를 생각할 수밖에 없도록 유도해 나가는데 있다.

- 계약변경 상담은 입관자가 단기간의 수련 후 첫 심사 후 또는 특정 띠를 획득
했을 때 장기계약으로 변경하게 유도하는 것을 목적으로 하는 상담인데 이때 어떤 
유인 조건을 제시하여 수련생이 동기가 높은 시점에서 계약을 이루어 내는 것이다.

- 재계약 상담은 계약이 만료되기 일정시점 전에 계속 수련계약을 연장하기 위
한 상담이다.

- 문제해결 상담은 수련생이 수련에 흥미를 잃어가고 있다고 판단될 때(주로 결
석이 잦을 때)또는 태권도장에 대한 불만을 가지거나 수련생 간의 문제가 발생할 
때 등의 경우에 그 문제를 해소하기 위한 상담이다.
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※ 전문상담자의 역할

① 출결사항(출석률 비교분석 및 평가, 결석자 상담) 관리
② 수강료(회비) 관리 및 상담 
③ 입관, 퇴관, 복관 상담
④ 권태기 관원 상담
⑤ 이벤트(승급, 승품심사, 생일, 합숙, 게임, 소풍, 캠프 등 행사)

⑥ 자기 평가표 및 체력 측정표 관리
⑦ 도장예산 편성 및 집행

(1) 상담전략

○ 태권도 수련대상은 크게 연령별(유아, 어린이, 청소년, 장년, 노인수련생), 성별
(남, 여)로 구분할 수 있다.

○ 관장들은 입관문의를 요청하는 수련생이나 부모에게 연령층과 성별에 따라 차별
화된 상담전략을 가지고 입관상담을 실시하고 있다.

○ 특히 유아나 어린이 수련생 에게는 교육적, 심리적, 정신적 가치를 강조하고 
청․장년층이나 여성 수련생들 에게는 정신적, 자기방어에 대한 가치를, 노인들에게
는 건강에 대한 상담에 임하고 있다.

○ 현재 태권도 수련생의 대부분을 초등학생이 차지하고 있다. 이러한 실정에서 태
권도장에 상담을 의뢰하는 대다수는 학부모이며, 특히 어머님이 주를 이루고 있다.

○ 상담이 포괄적으로 이루어지고 관련된 프로그램을 잘 갖추어 놓는다면 언제, 어
떠한 문제를 가지고, 어떠한 상담이 이루어지더라도 입관가능성이 높다.

※ 사례: 태권도를 시키려는 이유
- “우리 아이가 너무 약해서요”

- “우리아이의 키가 또래보다 작은 것 같아서요”
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- “우리아이의 성격이 소심해요”

- “우리아이가 너무 뚱뚱해요”

- “우리 아이가 체육시간에 운동능력이 많이 떨어져요”

- 이때 상담자는 “우리 태권도장에 보내시면 이런 문제를 해결해 드릴 수 있습니
다” 라고 상담을 하면 안 된다. 만약 태권도를 몇 개월 수련한 후에 살이 안빠졌다
면, 혹은 키가 크지 않았다면 어떻게 할 것인가. 비만을 줄이려면 운동과 식이요법
이 병행되어야 빠진다. 또한 키와도 밀접한 관계가 있다.

- 상담자는 상담시에 아이가 도장에서 운동을 열심히 하고 집에 가서 과자와 햄
버거 등 정크식품을 많이 먹는다면 과연 살이 빠질까를 상담해 주어야 한다.

- 운동과 식이요법을 병행하여야 한다는 점을 강조하여야 하며, 도장에서 운영하
고 있는 프로그램을 학부모에게 보여주면서 비만과 관련된 프로그램, 키와 관련된 
프로그램, 학교체육과 관련된 프로그램, 아이들의 사회성 발달과 관련된 프로그램을 
보여주면서 상담을 진행한다면 학부모 입장에서는 태권도장을 믿고 더욱 신뢰할 수 
있을 것이다.

- 또한 키와 관련된 상담시에는 조금은 고민을 해 볼 필요는 있다. 부모의 유전
적 요인은 사실 후천적으로 어쩔 수 없다. 부모를 바꿀 수 없기 때문이다.

- 태권도와 키의 관계에서 그 동안 부정적으로 영향을 미친다는 이야기가 지배적
이었던 것은 사실 그 만큼 태권도를 함으로써 키가 컸으면 좋겠다는 상대적 희망이 
담겨 있는 것으로 볼 수도 있다.

- ‘태권도를 하면 키가 크지 않는다’라는 이야기는 그야말로 나무는 보고 숲은 보
지 못하는 데서 나온 말이다. 태권도는 체급경기고 전체적으로 작은 사람들의 분포
가 많은 우리나라를 포함한 아시아권에서는 낮은 체급의 분포가 높아 전체적으로 
작아 보이는 것이 키가 컸으면 좋겠다는 일반적 기대 심리에 편승해서 나타나는 말
일뿐이다.
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- 특히 태권도 기술이 지금처럼 다양하게 발전하기 이전에는 민첩성이 좋은 사람
들 즉, 몸 전체를 자기 의지대로 움직이기 좋은 체중이 적은 사람, 그리고 키가 작
은 사람이 유리했기 때문에 당연히 체구가 작은 사람이 태권도를 유리하게 비추어
졌고 이런 인식이 역으로 태권도를 하면 키가 자라지 않는 것처럼 비춰진 것일 뿐
이다.

- 이러한 ‘태권도하면 키가 크지 않는다’는 통설에 대해 막연히 “운동하면 키가 
큽니다” 혹은 “누구는 태권도를 잘 하는데 키가 크지 않습니까!” 등의 막연한 예시
는 별로 신뢰성이 없다. 상담자의 가장 적절하고 훌륭한 대답은 “주먹과 발을 쭉쭉 
내 뻗는데 어떻게 키가 자라지 않을 수 있겠습니까?” 라는 대답이다.

- 태권도는 말초를 강화시키는 운동이다. 말초의 혈관을 만들고 골격근의 횡적 
발달을 돕는다. 그리하여 유도 선수와 태권도 선수의 기본적 골격이 다르기 때문에 
유도 선수보다 태권도 선수가 더 늘씬해 보인다는 것이 맞는 말이다. 그러나 무엇
보다 가장 중요한 것은 호르몬의 영향이다.

- 키를 자라게 하는 것은 내적으로 성장 호르몬의 역할이다. 남자는 대개 20세까
지, 여자는 18세까지 성장하는데 성장 호르몬이 유전적 요인을 제외한 가장 중요한 
열쇠다. 태권도 수련은 성장 호르몬을 증가시킨다.

- 사실은 태권도 수련을 하는 동안 정상적인 성장보다 성장 호르몬이 증가되기 
때문에 오히려 키가 더 크게 된다. 이러한 점을 강조하여 학부모와 상담이 이루어
진다면 좋은 성과를 얻을 수 있을 것이다.

- 또한 학부모와 입관상담 시 수련생들이 놀이나 게임을 하고 있을 때 상담 부모
가 “왜 아이들이 태권도는 안하고 게임이나 놀이를 하나요” 라고 질문하였을 경우 
상담자는 게임이나 놀이를 통해서 아이들의 사회성을 기르고 협동심을 심어주고 규
칙이나 약속을 지켜야 한다는 것을 교육중이라고 상담해야 한다.
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(2) 상담유형

- 상담의 기본

① 상담 중에는 지도자의 인격과 자질이 부모님께 나타난다는 것을 꼭 기억하
여야 한다.

② 수련생이나 부모님이 원하시는 일은 무엇이든 가능하여야 한다. 가능하도
록 최선을 다한다. (부정적인 단어 사용은 절대 금지)

③ 수련생과 부모님의 목소리를 꼭 기억하고, 상냥하고 다정하게 대화한다.

‘예’ 길동이 안녕, 내일 보자 길동아, 길동이 어머님이세요? 알겠습니다. 길
동이 어머님, 불편한 일은 전화 주세요 길동이 어머님.

④ 듣기를 주로 하여 부모님의 의견과 생각을 충분히 파악한다.

⑤ 부모님의 불편 사항은 가능하면 도장이나 지도자의 불찰로 인정하고 고치
도록 노력하는 마음을 부모님께 나타낸다.

⑥ 자신을 완벽하거나 최고라고 생각하는 단정적인 대화는 절대 금물이다. 지
도자는 태권도를 통하여 건강, 자신감, 예절 등을 지도하는 서비스맨 이라
고 생각하여야 한다.

⑦ 부모님의 음료수 등 선물에는 꼭 감사의 인사를 전달한다.

- 입관상담

① 준비한 입학상담 메뉴얼을 꺼내 놓고 상담을 시작한다(입학원서는 불편해 
할 수 있다).

② 소개하신 분이 있는지 묻는다.

③ 입관대상자 나이, 이름, 학교, 학년, 전화번호, 주소, 태권도장의 친구를 물
어서 적는다.

④ 부모님의 질문은 마지막까지 자세하게 듣는다. 중간에 끼어들지 않는다.

⑤ 친절하게 자료를 근거로 설명 드려서 도장 지도자(관장)가 개발한 과학적인 
자료를 이용하여 체계적이고 다양한 교육을 하고 있으며, 수련생들을 사랑
하는 마음으로 지도한다는 것을 교육 자료와 상담 태도에서 느끼시게 한다.

⑥ 입학 시 제공자료(태권도정신, 명신보감, 주간, 월간, 연간 계획표 등)와 매
월 자료는 꼭 설명하고 지급한다.
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⑦ 입학원서 작성 시 키, 몸무게, 팔굽혀펴기, 윗몸일으키기는 꼭 측정하여 기
입하고 부모님 성함(은행입금 체크에 필요함)을 기입하시게 한다. 컴퓨터로 
데이터를 관리하는 교육이 이루어지고 있음을 보여드린다.

⑧ 입학원서에 부모님 성함과 비상연락 전화는 꼭 적으시게 하고 키 몸무게 
줄넘기 팔굽혀펴기 윗몸일으키기는 부모님 앞에서 측정하여 기입한다.

⑨ 수강료상담 : 수강료에 심사비, 기타 행사비 포함한 경우에는 꼭 포함하였
음을 설명한다(심사비 별도이나 포함징수).

⑩ 주 3일 수업에 대한 설명에는 집중수업으로 진도를 맞추어 지도함을 설명
한다. 긍정적인 단어로 설명.

- 수련생 상담

① 부모님의 부탁을 참고하고 원생의 특징(버릇, 병 등)을 파악하고 시작한다.

② 수련생이 태권도를 배우는 목적이나 희망사항을 파악한다.

③ 말 못할 고민은 없는지 수련생의 안색을 등하교나 수업 도중에도 자주 살
핀다.

④ 스킨십과 함께 격려하고 칭찬하는 교육 스스로 할 수 있게 하는 교육을 한다.

⑤ 칭찬을 아끼지 말라. 흥미를 잃었거나 용기를 북돋우어야 할 수련생은 여
러 사람 앞에서 칭찬한다. 스티커도 활용한다.

⑥ 경미한 부상이라도 부모님께 연락을 취하는 것이 좋다.

※ 입관, 퇴관, 복관 상담

○ 전문상담자는 도장경영의 관리인으로서 입관상담 매뉴얼을 실정과 환경에 맞
게 준비하여야 하며(예: 도장 방문상담, 전화상담, 카드 및 안내문 발송, 세일즈 방
문 상담 등) 입관, 퇴관, 복관의 연도별 현황 분석 파악을 하여야 한다.

○ 연도별 입관, 퇴관, 복관을 파악하여 보면 지역적으로 조금씩 차이가 있겠지만 
대부분 비슷한 양상을 띠게 됨을 알 수 있다.
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○ 1년 중 입관이 많은 계절 및 월별과 요일을 파악할 수 있으며 입관자 연령 파
악이 광고와 홍보에 차별화를 둘 수 있으며 퇴관과 복관이 뚜렷이 한눈에 파악할 
수 있음을 볼 수 있다.

○ 이것을 토대로 관리자는 입관을 더 증가시키는 계절에 홍보를 극대화 할 수 
있으며 퇴관자가 많은 계절(신학기, 여름방학)에는 퇴관 사유를 파악하여 대처할 수 
있다.

○ 또한 복관하는 관원의 시기 및 사유를 파악할 수 있어 입관자의 30%이상을 복
관자로서 충분히 보충할 수 있다.

○ 회보나 관원 추천자 또는 부형들 추천으로도 충분히 도장을 홍보할 수 있으며 
입관 대기자를 구분시킬 수 있다.

○ 권태기 관원의 상담 및 새로운 목표설정, 부형과의 상담으로 충분히 새로운 계
기를 만들어 줄 수 있으며 이벤트를 통한 많은 관원을 신입관원으로 모집할 수 있
었다.

(3) 상담사례

○ 태권도장에 자녀를 보내는 부모들은 기대가 크다. 태권도의 운동기능이 학습능력
을 높여줄 수 있는지, 태권도가 아이들의 성격 및 체력발달과정에 도움을 주고 있
는지 등에 대해 알고 싶어 한다.

○ 상담사례 

- 왜 태권도 자세가 힘이 없고 정확하게 안나오는가?

연구 논문에 의하면 어린이에게 높은 수준을 기대하여 지나치게 형식성을 띤 품
세에 간섭하거나 반복연습을 오랜 시간 교육하면 의욕이 떨어질 뿐만 아니라 오히
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려 싫증을 내고 운동에 대한 흥미를 잃게 되는 경우가 많습니다. 어린이들은 1회의 
운동시간을 30분정도가 되도록 하는 것이 알맞고 나머지 시간은 자유스러운 놀이운
동이나 여러 가지 운동종목(학교체육)에 접하도록 구성하는 것이 바람직합니다.

우리 도장에서는 이러한 이유에서 줄넘기, 달리기, 공다루기, 합숙교육 등으로 활
발한 성격과 협동심을 갖도록 교육시키고 있습니다.

- 태권도를 하다가 뼈가 부러지는 일이 종종 생기는데 괜찮습니까?

지속적인 운동은 뼈의 끝부분에 있는 성장판에 적절한 압박을 주어 뼈의 두께와 
길이가 성장하는 것을 촉진하며 더욱 강한 골격을 갖추도록 해줍니다. 반대로 신체
활동을 극도로 제한하는 경우에는 뼈의 직경과 밀도가 감소하는 현상을 볼 수 있습
니다. 우리 도장의 제 1 지도방침은 안전사고에 중점을 교육프로그램으로 직접 치
고받는 겨루기 교육에서도 연결발차기나 약속겨루기, 밋트차기 등으로 교육을 시키
고 있으므로 뼈가 상하거나 다치는 일이 없도록 최선을 다하고 있습니다.

- 태권도를 하면 주위에서 키가 안 자란다는데?

태권도처럼 뻗어주는 운동은 근육이나 인대, 관절부위를 신전시켜 주기 때문에 
더 성장합니다. 유도, 레스링, 럭비 등 찍어누르는 운동은 사실 키가 덜 자랍니다.

만약 키가 자라지 않는다면 범 세계적인 스포츠인 올림픽에 태권도가 어떻게 들어
가겠습니까? 또한 지금처럼 광범위하게 태권도의 저변확대가 가능했겠습니까? 그
래도 의문이 생긴다면 대학병원의 의학박사들이 연구한 논문을 보여드릴 수 도 있
습니다.

- 우리 아이는 자신감이 없고 혼자 놀기만 좋아하고 밖에 나가 친구들과 어울려 
놀려고도 하지 않는데 태권도를 하면 좋아질까요?

걷기, 달리기, 던지기와 같은 기본적인 동작기능을 적절하게 발달시키지 못할 경
우 또래 아이들에게 신체적인 기능을 발휘하지 못해 주눅이 들고 심리적으로 위축
되어 적극성을 띠지 못하고 주위에서만 맴도는 소극적인 아이로 변할 수 있습니다.

따라서 태권도를 통해 기초체력을 향상시키고 자신을 방어할 수 있는 호신능력을 
기르게 되면 신체적으로 안정감을 갖게 되고 자신감 및 성취감과 만족감을 통해 긍
정적인 자아개념을 형성하게 됩니다. 성격도 적극적으로 변하게 됩니다.
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- 우리 아이는 6살(혹은 7살)인데 태권도를 하기에 너무 어리지 않은지?

아이들은 12세까지 대근육을 이용한 신체동작 중 약 90%가 완성됩니다. 그리고 
근육을 이용한 정교한 신체조정력도 12세까지 약 80%가 완성됩니다. 또한 민첩성,

적응력, 균형성 등은 6-7세까지 약 60%가 완성됩니다. 발육 형태학적으로 유아기는 
어느 시기보다 신경계 및 뇌의 발달이 빠른 시기이므로 4세가 되면 성인 뇌중량의 
90%에 도달하게 됩니다. 이 시기에 운동발달이 지연되면 학교에 진학하여 학습장애
를 겪는 요인이 되며 말하기, 읽기 등에도 영향을 받습니다. 왜냐하면 운동기능의 발
달은 단순히 신체적인 동작에만 국한되는 것이 아니라 사각발달, 지각발달 및 신경
조직과도 관계가 있기 때문입니다. 따라서 인체의 대근육을 골고루 발달시키기 위한 
운동프로그램을 통하여 창의력을 개발하고 교과학습기능을 향상시키는데 도움을 주
며 집중력, 통제력 등을 향상시킬 수 있습니다. 그러므로 우리 도장에서는 나이에 맞
게 체력적인 면을 감안하여 교육시키므로 자녀들을 믿고 맡기시어도 됩니다.

- 태권도장을 다니는 주위 아이들을 보니 태권도를 배우고 나서 더 산만해 지는 
것 같더군요. 아이를 보내고 싶어도 산만해질까 걱정입니다.

태권도를 배우고 나면 최소 4-5개월간은 더 산만해 보이는 것이 사실입니다. 왜냐
하면 아이들은 호기심이 많아 자기가 배운 동작을 동생이나 친구, 가족에게 자꾸 
써먹으려하기 때문입니다. 이런 현상은 성인들도 마찬가지입니다. 예를 들어 볼링을 
배웠거나 스키를 배우면 어른들도 자꾸만 활동하고 싶어 하지 않습니까? 크게 걱정
할 필요는 없습니다. 명상음악 프로그램과 정신교육으로 극복 할 수 있고  아이들
이 가장 혁신적으로 변하는 시기가 밤띠나 빨간띠 이기 때문에 이 때쯤 되면 자연
스럽게 집중력이 강화 됩니다. 예를 들어 빨간띠 5살과 10살이 싸웠을 경우 도장에
서는 빨간띠 5살이 정훈교육을 받습니다. 집에선 당연히 10살짜리가 야단을 맞는 
경우이지만 거꾸로 띠가 높은 5살짜리를 교육시키기 때문에 아이들 스스로 깨닫기 
시작합니다. 옛말에 벼는 익을수록 고개를 숙인다는 것을 생각하시면 쉽게 이해가 
되시겠죠?

- 아기 스포츠단에서 너무 공부에 신경 쓰지 않는 것은 아닌가?

교육은 가장 자연스러운 것이 좋습니다. 유태인은 유치원에서 숫자와 글을 가르
치지 않습니다. 아이들을 맘껏 뛰놀게 하고 놀이와 신체활동 또 보고 느끼고 만지
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는 교육을 통해 정서를 함양 시킬 뿐입니다. 본격적인 공부는 초등학교에서 가르치
고 조기교육이 무조건 좋은 것은 아니라고 생각됩니다. 우리나라 어린이 배구선수
가 일본 배구선수와 싸우면 거의 승리를 하는데 프로선수들이 격분하면 지는 이유
가 왠지 아십니까? 우리나라는 기본기도 다져지지 않은 어린아이들에게 성인이 구
사하는 기술을 가르치고 일본은 그와 반대로 초등학교 학생들에게는 기초체력과 기
본기만을 숙련시킨 다음 단계적으로 올라가기 때문입니다. 그러므로 너무 서둘러서 
암기위주의 주입식 교육에 의한 단기효과 보다는 장기적인 교육효과를 기대해 보는
게 어떻겠습니까?

- 운동기능의 지연이 진짜로 학습기능의 장애요인이 되는가?

벤롤리 학자는 연구논문을 통해 읽기에 어려움을 겪고 있는 아이는 운동기능의 
발달이 다소 떨어져 있다는 사실을 밝혀내고 운동기능 교정후 읽기능력이 향상되었
음을 밝히고 있습니다. 운동기능은 실제로 뇌, 척추자극, 시각발달, 신경조직의 발
달과 밀접한 함수관계를 이룹니다.

- 운동(태권도)를 하면 왜 좋은가?

놀이나 신체활동을 통해서 성취감과 만족감을 느끼게 됩니다. 이것은 어린이들이 
세상을 긍정적으로 인식하는 계기가 됨과 동시에 새로운 도전을 함에 있어서 열성
적이고 적극적인 자세를 형성시켜 줍니다.

놀이 활동은 욕구불만, 불안, 부모나 교사로부터 학습요구에 따른 억압된 스트레
스를 해소시켜 정서를 순화해 줍니다.

운동을 하면서 부딪히는 어려움을 하나에서 열까지 부모의 도움 없이 스스로 해
결하면서 아이는 독립심을 기르게 됩니다.

어릴 때 운동기능이 우수한 어린이는 또래집단에서 리더십을 발휘하게 됩니다.

그러한 역할 속에서 사회적으로 인정받고 싶은 욕구를 충족시키게 되면 점차 자신
감을 얻게 됩니다.

팀 경기나 집단놀이 형태를 통해 사회적응력과 규칙존중 등 바람직한 사회적 도
덕성을 익히게 됩니다.
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- 공부가 뒤떨어지고 있어 아쉽지만 태권도를 그만 둬야 할 것 같은데?

비교하지 마십시오. 서두르지 마십시오. 중단하지 마십시오. 신체활동이나 놀이과
정에서 실패를 경험한 어린이는 자신을 비하시키거나 좌절하는 경향이 있어서 이런 
일이 너무 자주 발생하게 되면 심리적으로 위축되거나 매사에 소극적으로 변하기 
쉽습니다. 또한 중도에 포기하는 일이 자주발생하게 되면 성인이 돼서도 무슨 일이
든 끝까지 매듭짓지 못하고 쉽게 포기하거나 책임을 회피하는 성격으로 굳어지기 
쉽습니다. 그리고 또래집단과의 놀이에 참여 의욕을 상실할 수도 있고 급기야 소외
감에 시달리게 됩니다. 이왕 시작했으니 최소한 1품 이상이 될 때까지 보내도록 하
십시오. 어머님이 처음 보낼 때의 예상했던 초기의 목적을 달성할 수 있도록 협조
해 주십시오.

- 태권도장에 보낸지 몇 개월이 지났는데도 자신감이 없고 소극적입니다. 제가 보
기엔 별로 변한게 없다고 느껴집니다. 왜 그럴까요?

태권도는 밤띠, 빨간띠, 품띠때 성격이 360도로 돌변하는 경우가 대부분입니다.

군대식으로 너무 엄격하고 틀에 박힌 형식적인 자세만을 고집할 때 아이들이 창의
력을 상실할 우려가 있습니다. 최근 태권도 교육은 서두르지 않고 가장 자연스럽게 
서서히 점진적으로 교육시키는 것이 바람직하다고 봅니다. 따라서 우리자녀의 교육
목적을 너무 단기적인 효과에 두기 보다는 장기적인 면에서 바라보아야 효과를 볼 
수 있다고 생각합니다. 많은 태권도 지도자들이 이구동성으로 이야기하는 말 중에
는 국기원에서 유품자에 합격하고서 부터 원생들의 변화가 많이 생겼다는 것입니
다. 부모님께서도 인내를 가지고 자녀교육에 지속적인 협조를 하셔야겠습니다.

- 어렸을 때부터 “놀지 말고 공부만 해라”라고 끊임없이 강요하거나 반복하게 되면?

놀이는 게으름뱅이나 하는 것이고 공부만 하는 것이 착한 어린이가 되는 길이라
고  세뇌함으로서 어린이는 ‘놀이는 나쁜것’이라는 그릇된 편견을 무의식적으로 갖
게 됩니다. 결과적으로 어린이는 놀이 활동을 하면서 죄의식을 갖게 되고 활동하
고 싶은 내적 욕구를 억제함으로써 자칫하면 심한 정서적 불안감과 또래집단과 어
울리는 것을 기피하여 소외감에 시달릴 수 도 있습니다.
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- 우리 아이가 너무 뚱뚱한데 태권도를 배우면 살이 빠지는가? 그렇다면 예방법
은 어떤 것이며 비만 프로그램은 구축되어 있는가?

신체의 비만세포는 일생에 2번 빠른 속도의 비율로 증식합니다. 그 첫 번째 시기
가 임신 후 1년까지의 기간 중 마지막 4개월이며, 두 번째 시기는 9살부터 13살까
지입니다. 즉 지방세포수가 결정되는 소아기 때를 말합니다. 이 시기에 운동부족이 
되지 않도록 주의해야 함은 물론이며 일단 비만아가 되면 둔한 몸놀림이나 낮은 운
동기능 때문에 다른 아이들에게 놀림의 대상이 됩니다. 아이는 아이대로 놀림감이 
되고 게다가 또래잡단과 어울리는 것을 기피하게 되며 그럴수록 점점 운동부족증에 
시달리는 악순환을 거듭할 우려가 있습니다.

절대 과잉보호 하지 말아야겠습니다. 얇은 옷을 입히는 습관을 일찍부터 들여 주
십시오. 생후 6개월이 지나면 앉을 수 있는데 아이를 위한답시고 두꺼운 옷을 입혀 
기르게 되면 8개월이 돼서는 앉을 수 없는 사태가 생기기도 합니다. 그러므로 의사
들은 자녀의 비만은 부모에게도 50% 책임이 있다고 합니다. 체육관에서는 다양한 
교육프로그램으로 자녀의 신체발달에 도움을 주는 교육을 시키고 있습니다.

- 우리 아이의 태권도 자세는 힘이 없고 절도가 없다. 그 이유는?

6-7세의 아동에게 무리하게 기대하자 마십시오. 단순한 태권도 동작만을 반복하게 
되면 근육의 신전근만 발달하게 되고 굴곡근은 발달하지 않습니다. 따라서 성인이 
되면 구기종목인 축구, 농구, 배구 등 구기종목에서 뒤떨어지게 됩니다.

어렸을 때 걷기, 달리기, 도약하기, 구르기 등 종합적인 운동능력을 기러주는 것
이 신체발달 및 아이들의 흥미유지와 동기유발에 좋으며 특히 조정력, 균형성, 민첩
성, 순발력 등의 기초체력을 종합적으로 길러주게 됩니다. 가장 좋은 예가 일본과 
우리나라의 배구경기입니다. 초등학교 선수들끼리 붙을 때는 백전백승인데 성인 농
구는 예외 없이 무너지는 이유는 교육을 멀리 보지 않고 서둘렀기 때문입니다 일본 
선수들은 초등학교때 기초체력과 기본기만 익히는데 반해 우리나라는 초등학교 선
수에게 성인프로 배구기술을 가르칩니다. 장기적으로 보았을 때 기본기와 기초체력
이 부족하기 때문에 우리나라가 패하는 것입니다.

6-7세의 아동인데 너무 피곤해서 그만두게 하려 합니다. 어떻게 했으면 좋겠는가?

지능은 5세가 되면 이미 성인 지능의 50%가 발달하게 되고 만8세가 되면 약 80%
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발달하게 됩니다.(뇌의 중량 : 6세-성인의 90%수준, 12세-성인의 95%로 성장) 또한 
유아의 근육은 3-4세에 지속적으로 발달하여 5-6세가 되면 체중의 약 75%를 차지합
니다. 따라서 유아기에는 신체활동을 통한 지능개발이 가장 좋은 방법이 될 수 있
습니다. 일반적으로 아이들에 비하여 운동을 배우는 아이들은 그만큼 더 에너지를 
소비합니다. 이에 부모님들은 자녀들에게 충분한 영양분을 섭취하도록 한다면 더욱 
건강해지지 않겠습니까?

- 태권도를 통한 자신감은 어떻게 생기는가?

운동기능이 우수한 어린이는 일단 신체적으로 안정된 상태를 유지하기 때문에 태
권도 정신 및 체조와 격파를 통해 심리적 안정감을 찾기가 더욱 수월합니다. 이러
한 심리적 안정을 토대로 또래집단에서 우위를 차지, 항상 리더 역할을 하게 됩니
다. 리더 역할은 대부분 자신감에서 시작되는 것처럼 아이들의 세계에서도 리더역
할은 심리적으로 자신감과 성취감 그리고 만족감을 동시에 안겨줍니다. 자신감에 
차있는 아이는 세상을 보는 눈이 긍정적이지 않습니까? 부모님의 자녀도 태권도를 
통한 자신감을 심어주는 것이 어떻습니까?

우리 도장에 수련생을 상대로 초등학교 반장이나 부반장을 조사해 보았더니 많은 
수의 간부들이 있었습니다. 이것은 운동을 통해 생긴 활달한 성격을 반영한 자신감 
및 리더십 때문이라 봅니다.

- 유아의 운동빈도, 강도, 시간, 단체는 어떻게 구성하는 것이 효과적인가?

운동의 빈도는 주당 4-5회, 시간은 매당 30-40분, 단계는 약한 운동에서 강한 운동
으로 하는 것이 좋습니다. 강한 운동은 1-2분정도 짧게 해주어야 흥미를 지속시킬 
수 있습니다.

- 왜 우리 아이는 잠시도 가만히 있지 못하는가?

유아기의 근육은 3~4세때 지속적으로 발달하여 5-6세가 되면 체중의 약 75%가 
됩니다. 근육 조직의 성장은 5~6세때 최초로 일어나고 7~11,12세까지 계속적으로 
근육근이 성장을 합니다. 근육 발달의 전문가들은 특히 3, 4학년때 근육의 길이와 
크기가 크게 증가한다고 지적하고 있습니다. 따라서 이 시기의 어린이들이 잠시도 
가만히 있지 못하고 침착성을 잃는 것은 이 때문이라 할 수 있습니다.
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제2절 경영분야
1. 운영관리
1) 관리전략

가. 장기, 단기 전략과 목표가 동시에 실행.

- 장기목표 : 사회 교육기관으로서의 확고한 자리 매김
- 단기목표 : 지역 사회에서 인정받는 것.

- 6 개월 : 무엇인가 변화하고 있다고 느끼게 하는 것.

- 1 개월 : 수련생의 활기 있는 수련태도(활성화/ 프로그램)

- 1 일   : 수련생의 장점(강점)을 찾아 주는 것.(인정/칭찬)

나. 서비스 마케팅의 중요점

- 대량화 보다 차별화가 중요(무도적 가치)

- 상표명은 제품차별화를 위하여 중요.

- 고객의 욕구에 대한 신뢰를 개발하여 신속하게 공급할 수 있는 시스템 구축
- 생존부등식

원가 〈 상품 값 〈 고객만족 = 기본경영의 진리
과 거 상  권  〉 지도자(리더십) 〉 프로그램(시스템)

현 재
상  권  〉 지도자(리더십) = 시스템
상  권  = 지도자(리더십) = 시스템

가까운 미래 상  권 = 지도자(리더십) 〈 시스템
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2) 경영기회
상  권 시 스 템 지 도 자 정  책

인구밀도
(세대수)

생활수준
라이프스타일
에어리어(범위)

경쟁상황
(동종, 이종)

상가밀도
성별, 나이
가족규모

산업특성(지역)

등

차별화 / 체계화
시설

구조, 인력
프로그램

(커리큘럼)

각종제도(상벌, 심사,

장학, 각종클럽 등)

각종행사
(년간행사계획)

년간 프로모션계획
CRM시스템(인성,체력생일,

승품,기념일 등)

커뮤니케이션시스템
(on/off line)

도장관리전산화시스템
지역사회연고(사회봉사,

모임, 각종클럽 활동 등)

지식
기능
태도

환경변화에 대한mind

(정치,경제,사회,문화)

인간행동에 대한이해
(인간관계론, 상담,

카운셀링 등)

경영에 대한 이해
(원론, 마케팅 등)

리더십(설명이 아닌 
설득을 위한 기법,

사례연구 등)

체육학 및 태권도
기술체계에 대한이해

철학 등

정부정책
(성장, 안정)

교육부(입시, 개방,

초등선생 남, 여 등)

세금관련
노동환경(주5일)

언론
방송

관련협회
(규약,규정/지원,제재)

지역별학교정책
(특기적성,CA 등)

자치단체장
(시, 군. 구)

공공체육시설
등

통제 불가능 통제가능 통제가능 통제 불가능

(1) 시장의 위치 변화 (경영 환경에 대한 영향력)

○ 지식(자신이 하는 일의 내용, 방법을 끈임 없이 개선, 개발, 혁신해 자신의 부가
가치를 높이는 것)

○ 기능(전문인으로서의 깊이 있는 전문지식 , 기능 , 프로의식 까지를 포함)

○ 태도 (과거 산업사회 , 현재 정보화 사회 , 미래 정서화 사회에서도 변치 않는 
공존의 가치를 기여할 수 있는 의식과 행동)
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(2) 도장경영 기회분석

200 특   3,000

급   세대          S W O T 분석

± 적용

A

급   2,000

세대 

100 B 100 100

급

1,000

50 C 세대         50 50

급

± 0

0

(독점 ) 상 권       시스템      지도자       정책

※ 상권분석 예시

로얄 평형 독점(일산신도시 30평형 기준)

학원 1개당 -10%적용(시설, 규모가 동일할 경우) ± SWOT 적용
- 인구밀도(학교, 학생수 등) ☞ ± SWOT 적용
- 라이프스타일(생활수준, 성향 등) ☞ ± SWOT 적용
- 경쟁상황(동종, 이종, 잠재 등) ☞ ± SWOT 적용
- 산업특성(군사지역, 산업단지 등) ☞ ± SWOT 적용
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(3) 시장선택 전략

○ 누구를 고객화 하고 싶은가 하는 문제에 관계되는 것이다. 이러한 전략에 이용되
는 기준으로서 가장 일반적인 것은 인구통계학적 변수이다.

○ 태권도장 관련 마케팅은 수련생의 반응이 일시적으로 얻어지기만 하면 그것으로 
완료되는 것이 아니다. 즉, 반대급부의 출현확률을 증대시키는 사후관리(after

service)도 포함해야 한다.

○ 태권도장 경영의 몇 가지 속성에 관해 유지, 강화, 개선 그리고 소멸 등의 방향 
부여를 주는 전략

- 수련생 만족을 어떻게 개념화하고 만족수준의 변화를 어떻게 측정하는지에 귀
결되는 것이다. 수련생 만족은 단순한 경영이념으로서 표방되는 것만이 어서는 
안 된다.

- 일반적 마케팅 연구에서 대다수의 의견일치가 있는 것은 ‘만족이라는 것이 행
동을 일으키기 전의 기대와 그 후의 현실 수준과의 평가계수로서 받아들일 수 
있다’는 사고방식이다.

○ 성공을 위한 마인드 전환(미 노스케롤라이나 장도현 관장)

- 성공도장을 운영하기 위해서는 지도자의 마음자세가 가장 중요하다. 힘들다고 
매일 신세타령만 하고 있다면, 도장의 운영은 더욱 악화될 것이다. 긍정적인 마인드
로 바뀌어야 한다.

- 깨인 사고와 긍정적인 마인드가 도장경영으로 성공을 거둘 수 있는 원동력이
며, 도장경영 방법과 노하우는 마인드 전환 이후 정보습득과 지속적인 노력으로 이
어지는 것이다.
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- 긍정적인 마인드가 몸에 베이면 정신적, 신체적으로 건강하고, 동시에 도장 경
영에도 크게 도움이 며, 장 관장의 성공도장 운영의 노하우 중 가장 기본이다.

- 사고전환이 끝났으면 도장경영에 대한 정보습득이 필요하다. 정보습득은 가만
히 앉아 있으면 안 된다. 적극적인 자세가 필요하다. 우선 도장 소재의 지역 주변과 
주 수련생들의 특성을 파악하고 그곳에 맞는 경영전략을 세워야 한다. 이를 위해 
관련 세미나 참석은 필수.

- 국내의 경우 인터넷을 통한 다양한 정보가 숨어있기 때문에 이를 적극적으로 
활용해도 될 것이다.

3) 대형화(미국 화이트타이거 도장)

○ 위 치 : 미국 남동부에 위치한 노스캐롤라이나. 인구 10만여 명이 거주하고 있는 
작은 도시
○ 규 모 : 국기원 규모에 가까운 도장시설(24,000 Square foot), 2천4백여 명의 수
련생을 보유하고 있음 
○ 프로그램 : 도장은 대, 중, 소로 나누어졌으며, 만4세 이하의 유아만 별도로 수련
하는 유아수련장, 자아개발을 위해 모든 벽면이 유리로 되어 있는 개인수련장 등 
수련장만 총 5곳이 넘는다.

○ 부대시설 : 헬스장과 사우나, 러닝코스, 탁아시설 등 다양한 부대시설도 갖춰있
는 최신 복합 기능의 최첨단 도장 
○ 직 원 : 한국인 지도사범과 미국인 사범, 사무실 매니저, 유아교사 등 정식 직원
만 29명, 그리고 각 수련시간마다 지도사범을 보조하는 보조사범이 약 80여명(리더
십팀) 이상이다.

○ 기타활동 :

- 교육의 질을 높이기 위해 한국에서 태권도와 유도, 합기도 등을 전공한 대학 졸
업생들을 사범으로 채용하고 있으며, 방학 중에는 재학생들을 대상으로 인턴프
로그램에 초청, 현장실습의 기회를 제공하고 있다.

- 사범들은 정해진 교육시간외 대외 홍보에도 많은 시간을 투자한다. 국내 도장들
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과 달리 사범들이 직접 예비 수련생들을 찾아 나선다. 대부분 주변 학교들을 대
상으로 시범활동 후 태권도와 합기도 기술을 지도한다.

4) 특성화

(1) 예술단형

○ 각종 유명행사에 초대되어 태권예술단으로 활동하는 도장이다. 태권도의 독특한 
강인함, 남성다움을 아름다운 음악과 더불어 다양한 장르와 함께 매치 시켜 예술로 
만든 프로그램을 적용해 어린이 태권도 예술단과 일반(성인) 태권도 예술단으로 구
분하여 운영하고 있다.

○ 중, 고등학생중심의 수련층으로 6시부터 10시까지의 수련시간으로 시범을 위한 
수련중심 도장이다.

- XPL예술단
- 코리안타이거즈

(2) 체육대학 입시형

○ 태권도학과와 체육대학 진학을 위한 전문 입시형 도장으로 고등학생과 재수생을 
중심으로 구성돼 운영되고 있다.

(3) 성인 수련형

○ 미국의 성인수련형태를 국내에 적용해 성인중심으로 프로그램으로 특성화시킨 
도장이 운영되고 있다.
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5) 프랜차이즈 (미국의 사례)

○ 프랜차이즈 태권도장은 프로그램과 교육 및 교재의 내용에 충실하며, 프랜차이즈 
본사의 교육철학을 바탕으로 보급하며, 초보자부터 고단자까지의 수련생을 대상으로 
모두 교재를 바탕으로 수련생의 운동능력과 개인수준에 따라 체계적인 교육을 실시하
며 수련생과 사범의 자질 및 단증발급 등도 엄격하게 관리되고 있다.

○ 실생활에 유용한 호신술 프로그램 ‘프로텍’과 무기호신술 ‘웨펀’도 개발하여 총기사
용이 자유롭고 항상 범죄위험이 도사린 미국사회에서 자신을 보호하기 위한 호신술 
겸 스스로의 체력단련을 위해 유용한 프로그램으로 단계마다 높은 인기를 모으고 있
다.

○ ‘세살부터 여든까지’에 따라 유아, 초등학생, 성인 교육 프로그램, 연령별 프로그램,

여성을 위한 성희롱 및 성폭력방지 시스템 등 다양한 프로그램으로 구성되어있다.

가. 경영시스템 현황

○ 자격 있는 지도자가 도장을 운영하려고 하면 프랜차이즈 본사의 심의 거쳐 통과
가 된 후 본사는 해당지역의 시장조사에서부터 건물 구입과 시설 완비까지 해 주고 
도장 운영이 흑자로 전환할 때까지 관리해 준다. 비용에 있어서는 도장을 운영하는 지
도자가 비용의 전액을 부담한다.

○ 프랜차이즈 도장에 소속된 지도자가 도장을 열 경우 장소선정, 자문, 도장시설,

인테리어, 등을 본사에서 처리하며 자금이 부족하지만 능력이 있는 지도자는 프랜차이
즈 본사 부속 신용금고에서 저리로 대출을 해 준다. 또한 본사는 경영진단과 분석, 세
무신고대행, 회계 관리를 직접 관리하며, 특이한 점은 회비를 도장의 사범이나 지도자
에게 직접 내지 않고 본사에 온라인으로 송금을 해야 한다는 것이다.
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○ 미국 프렌차이즈 태권도장의 경영시스템

도장시설 및 관리

프랜차이즈 부속 신용금고

교재 및 각종 교육 프로그램

경영진단 분석

세부신고 및 회계

회원 수련비 관리

심사 및 지도자 관리

온라인 시스템

캐릭터 사업 및 용품

프

랜

차

이

즈

도

장

○ 사범이 직접 회비를 받고 회비가 연체될 경우 전화나 구두로 이를 재촉하는 등 
사범이 돈에 연연하는 모습을 보일 경우 수련생들로부터 존경을 받기 어렵다는 점에
서 프랜차이즈 본사는 새로운 경영시스템을 운영한다.

○ 본사의 운영본부에서는 송금액 중 5%만을 공제한 뒤 사범의 구좌에 그대로 입
금하고 이는 고스란히 사범의 몫이 돼 도장운영에 재투자를 함으로서 사범들은 대부
분 여러 개의 도장을 갖게 된다. 이처럼 본사가 세심하게 체계적인 도장운영 프로그램
에 따라 관리해주기 때문에 사범은 도장운영에는 신경 쓰지 않고 수련생들의 교육과 
무도훈련에 온 힘을 기울여 수련생들로부터 “마스터”라는 극존칭과 함께 인정을 받을 
수 있는 위치를 확보하는 것이다.

○ 프랜차이즈도장 협회는 미국과 남미를 포함한 전 세계 10개국에서 운영되는 프
랜차이즈 본사 소속 도장들로부터 심사비와 회비를 받는다. 그러나 심사비의 전부가 
아닌 일부만을 받는데 노하우가 있다. 유급자 심사의 경우 도장을 운영하는 사범에게 
권한을 주고 심사비 일체가 사범의 몫으로 돌아가게 한다. 유단자의 경우는 1단부터 3

단까지 심사를 지부장들에게 일임하며, 본사의 본부에서는 4단 이상의 고단자 심사만 
관여하는 방식을 운영한다.
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○ 프랜차이즈 소속의 사범이나 지도자의 배출 프로그램은 초단이 되는 데 2년 반이 
걸리는 본사 시스템은 초단에서 2단(1년 6개월), 3단(2년), 4단(3년), 5단(4년), 6단(5년)의 
기간을 정해 두고 사범으로서 자격은 4단부터인데 4단이 되기 위해서는 최소 9년이 걸
린다. 4단에서 5단이 되려면 기간뿐 아니라 제자가 5백명 이상이 되어야 한다.

○ 달인이라고 부를 수 있는 마스터(Master)가 되려면 6단에 올라야 하는데 처음부터 
시작하면 20년이 족히 걸린다. 6단이 되려면 무도 실력을 검증하는 심사와 더불어 제자
가 1천명 이상이 되어야 하고 지역사회에 공헌한 업적이 반드시 포함되어야 하며 지옥
훈련이란 코스를 거치고 9일간의 단식을 통과하여야만 하는 시스템을 운영된다.

○ 캐릭터 사업의 운영은 프랜차이즈 본사가 직접 개발 운영하는 시스템으로 도복,

신발, 각종훈련장비, 뱃지, 회원차량번호판, 컵, 모자, 깃발, 티셔츠, 등 각종 기념품 
100여종 이상의 캐릭터를 제작을 통한 스포츠 마케팅활동을 기본적인 사업으로 운영
되며, 이러한 프랜차이즈 도장의 구조는 스포츠 전문 경영이라는 완벽한 기업적인 프
랜차이즈 시스템으로 이루어진다.

나. 프랜차이즈 도장의 활성화

○ 본사를 중심으로 하는 프랜차이즈 경영 시스템을 확대해 나가는 것이고, 내부적
으로는 각 무도지도자들의 단합 형성이라는 것이라고 볼 수 있다. 그리고 도장 경영전
반에 걸친 의사결정 라인을 확보하는 것이다.

○ 각 프랜차이즈 도장은 글로벌화 된 프랜차이즈 본사로 도약하며 이를 위해 교육 
프로그램과 마케팅 및 서비스 등 모든 분야에서 뒤지지 않는 경쟁력 있는 본사가 되
기 위해 전 지역의 프랜차이즈 도장과 협력하는 등의 노력을 기울이고 있으며, 경쟁력 
있는 교육 프로그램을 위해서는 온라인시스템 및 인터넷을 적극 활용하고 있다.

○ 양적인 도장의 확대와 함께 경쟁력 있는 교육제도를 위해서는 각각의 프랜차이
즈 도장들이 각종 행사와 마케팅활동 및 광고를 집행함은 물론 소속도장에서 필요로 
하는 제품을 개발하고 공급, 및 확대를 통해 개별 도장 및 다른 소속도장과의 차별화
를 이뤄야 할 것이다.
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○ 프랜차이즈 도장의 전문화와 저력기반을 위해서는 앞으로 단합의 기틀을 다지면
서 모든 면의 안전적인 지도자를 안정적으로 배출 공급할 수 있도록 특별 지도자 교
육시스템을 개발하여야 하는 것도 하나의 활성화 방법이라고 볼 수 있다.

2. 프로모션
1) 관원모집

(1) 태권도 제품 다양화로 인한 관원 확대
Title 형태 기대효과 

A형 태권도를 배우고 
싶은 관원

태권도의 장점인 태권정신
과 품새, 겨루기, 발차기,

막기, 지르기 등을 지도자
가 더 체계적으로 가르침 

태권도를 통하여 심신 단
련과 태권도선수로 나아 
갈 수 있는 목표의식을 심
어줄 수 있는 동시에 태권
도 인구의 저변확대에 기
여

B형 바쁜 직장인 주말반
태권도를 꾸준히 배우거나 
수련하고 싶은 직장인들을 
대상으로 주말반을 신설해
서 운영한다.

태권도 시장의 확대를 통
한 태권도장 관원 확대 및 
수입의 증대를 꾀할 수 있
다.

C형 태권도와 기타(영어 등)

태권도 수련뿐만 아니라 
태권도를 수련하면서 도장
에서 영어등 기타 과목을 
배울 수 있게 한다.

태권도로 몸을 튼튼하게 
하는 동시에 세계화 시대
에 맞춰 영어나 기타 과목
을 배우면서 단순히 운동
만 하는 곳이 아니라는 이
미지로 관원 수를 늘릴 수 
있다.

D형 태권도의 다이어트 이용
태권도를 이용하여 재미있
고 흥미 있는 운동형식으
로 태권 다이어트 프로그
램을 실시한다.

다이어트를 원하는 여성인
구와 비만 어린이들에게 
큰 관심을 끌 수 있을 것
으로 기대된다.
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(2) 관원 모집 방법

가. 광고 및 홍보

○ 홍보란 정보를 일반인에게 알리는 일로 기업, 단체, 관공서 등의 조직체가 자
신의 생각, 계획, 실제 활동 등을 널리 알림으로써 인식이나 이해 또는 신뢰감을 높
이고 민주적인 기초 위에 양자의 관계를 원활히 하려는 의도에서 실시한다. 또한 
홍보란 조직의 목적과 철학을 정의하고 조직의 변화를 촉진시미도록 돕는 경영의 
기능이다.

○ 광고의 중요한 기능은 제품에 대한 잠재 고객들에게 정보를 제공하고, 그 제품
을 구매하도록 설득하는 것인데 광고는 그 제품에 대한 고객들을 상기시키며 기업 
그 자체 자체만 아니라 그 기업에 가장 중요한 사건(행사)에 대한 정보를 전달할 수 
있다(권순, 2004).

○ 태권도장 홍보는 태권도장 경영에 밀접한 관계를 가지고 있으며, 이것은 수련
생들이 입관하게 되는 직접적인 요인일 뿐만 아니라 수련생들이 대권도 수련을 시
작하게 하는 직접적인 동기가 될 수 있으며, 도장의 이미지를 현재 혹은 미래의 소
비자들에게 심어주는 중요한 수단이 된다.

○ 태권도장을 홍보하는 방법으로는 벽보, 광고지, 신문, 전단지, 포스터, 태권도 
관련 잡지, 상가안내책자. 승강기 스티커 광고, 인적광고(마케팅), 야외시범 활동, 현
수막, 책받침, 노트, 가방 등 도장 상호 제작, 간판 광고 등이 있으며 기존 수련생들
의 학부모가 자녀의 수련경험을 토대로 수련생을 소개시켜 주는 방법(구전 마케팅)

이 가장 효과적인 홍보방법이라 할 수 있다.

○ 항상 일관성 있고 체계적인 시스템으로 홍보에 주력해야 하며, 교육적인 측면
을 부각시키는 학기 초와 방학 전․후 및 기타 태권도장 이벤트 행사 또는 기타 행
사를 이용하는 것이 매우 효과적이다.
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○ 중요한 것은 지속적인 광고가 반드시 필요하며, 교육적 광고의 연계성 또한 매
우 중요한 요인이라 할 수 있다. 만약 수련생 및 학부모에게 제공하지 못할 것을 
광고한다면 구매하기 전에 그들의 기대수준을 높이게 되고 그들이 불만족할 경우가 
많아지게 된다.

○ 따라서 시간의 흐름에 구애받지 않고 지속적인 서비스를 약속하는 것이 보다 
더 효과적이다(김연주, 2003).

○ 우수한 수련생 유치와 수련생 이탈방지를 통해 태권도장의 경쟁우위 확보 및 
지속적인 유지를 목표로 현재 수련생과 잠재 수련생에 대한 자료를 지속적으로 수
집하여 쓸모 있고 가치 있는 마케팅 정보로 변환하여야 한다.

○ 가정 통신문은 효율적인 수련생 지도를 위하여 도장에서 가정으로 전하는 것
으로 수련초기, 중기, 말기에 수련생의 인성교육과 신체발달, 행사 등 가정으로 보
내는 것이 정기 통신문이다.

○ 도장에서 일어나는 교육문제나 수련관련 상황에 대한 자료를 임의로 보내거나 
사범과 부모가 의견을 교환하기 위해 보내는 수시통신이 있으며, 도장의 크고 작은 
사건뿐만 아니라 태권도의 신체발달 및 예의, 극기 등 수련생의 전인적인 발달에 
관련된 사항 모두를 내용에 포함하여야 한다.

a. 광고 및 홍보 방법

- 광고의 방법에는 다양한 종류가 있다. 태권도장이 가장 보편적으로 사용하고 
있는 광고 수단은 광고 전단의 배포와 지방신문광고이다.

- 각 지역의 무료 광고지나 할인쿠폰 배포방법도 이용되고 있다. 그러나 TV, 라
디오 등은 하나의 도장에서 활용하기에는 너무 큰 비용부담이 있다.
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- 따라서 가급적 비용을 절감하면서 효과를 가져올 수 있는 방법을 선택하는 것
이 좋다.

b. 광고 내용 구성

- 광고를 하는 시기와 지역 특성에 따라 광고 대상을 결정하고, 그 대상에 적합
한 태권도 수련 교육 가치들을 주 내용으로 하는데 각 도장 지도자의 개인적 선택
에 따라 그 내용의 초점이 달라진다.

- 예를 들면 동일하게 유소년을 대상으로 한 광고일지라도 어떤 태권도장은 자
신감을, 다른 태권도장은 예절을, 또 다른 태권도장은 학업성적 향상을 주 광고초점
으로 한다.

- 광고 내용 및 디자인은 최근에는 경영관리회사에서 제공하는 것을 이용하는 
것이 보편적 추세이므로 과거와는 달리 많은 태권도장이 비슷한 경우가 많다.

c. 광고 운영 전략

- 소수의 도장들은 연초에 연간 광고계획을 세우고 그 계획에 따라 광고의 빈도,

내용 그리고 방법 등을 결정, 실시하고 있지만 대부분의 태권도장들은 그때의 상황
에 따라 광고를 하며, 최근에는 경영관리회사에 가입하여 그들의 제안에 많이 의존
하는 형편이다.

- 어떤 태권도장은 입관 문의가 어떠한 경로를 거치는지를 분석하여 광고방법의 
효율성을 평가․광고․운영전략에 참고하기도 한다.

- 최근 추세의 하나로 많은 관장들이 광고경비에 대한 효율성에 의문을 가지기 
시작했으며 경영관리회사들도 동일한 생각을 가지기 시작하여 유료광고의 실시를 
제한하기 시작하였다.
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- 이러한 경우 도장은 외부 광고비를 내부홍보의 활성화로 쓰고 있었으며 많은 
도장들이 광고비 전체를 절감하는 추세이다.

- 거의 대부분의 도장들이 배포광고를 필수적으로 하고 있지만 소수의 도장에서
는 인터넷을 활용한 광고를 하는 경우도 있다.

d. 인터넷을 이용한 광고

- 홈페이지를 이용한 광고로 유소년층부터 성인에 이르기까지 대부분의 사람들
이 인터넷을 필수적인 생활수단으로 활용하고 있는 시점에서 인터넷은 효과적인 광
고수단이 될 수 있다.

- 홈페이지 제작은 그러한 측면에서 중요한 의미를 갖는다. 홈페이지 제작을 통
해 좋은 자료들을 제공할 때 태권도에 관심 있는 지역 주민들을 도장으로 끌어들일 
수 있다.

- 또한 태권도에 관심이 있는 사람들에게 손쉽게 전파할 수 있는 좋은 수단이 
될 수 있다. 시대적인 흐름을 감안할 때 이제 홈페이지 제작은 선택적인 부분이 아
니라 필수적인 부분이라 할 수 있다.

e. 직접광고

- 지역주민과의 직접적인 접촉을 활용하는 광고로 이는 다른 어떤 광고방법에 비
해서 태권도에 관한 가장 강한 이미지를 심어줄 수 있다.

- 예를 들어 한 달에 한번 정도 주말을 이용해 지역 내 공원에서 태권도 수련을 
하거나 지역 주민을 대상으로 시범을 보일 수 있다. 또는 초․중등학교 안이나 근
처에서 시법을 보일 수 있다.
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- 이러한 광고를 위해서는 하나의 도장의 힘만으로는 사실상 매우 힘든 것이 사
실이다. 그렇기 때문에 필요한 것이 동일 지역 내 도장간의 연합을 통한 광고방법
이 절대적으로 필요하다.

f) 연고자 입관촉진(internal promotion)

○ 연고자 입관 촉진은 기존 수련생이나 수련생의 가족, 친구, 직장조직 등을 활용
하여 새로운 입관을 유도하는 방법을 말하는 것으로써 경비절감, 효과성 등의 가치
로 최근에 부각되는 홍보방식이다.

가. 가족홍보

- 수련생의 가족 중에서 태권도 수련활동에 참여하지 않은 사람을 입관시키는 
방법으로써 대개 회비의 대폭적인 할인을 유인수단으로 활용하고 있다.

- 가족회원의 가입은 관원 증대효과 뿐만 아니라 기존회원의 수련중단을 막는 
효과 등으로 인해 태권도장 운영의 중요한 수단으로 인식되고 있다.

나. 동료집단 홍보

- 수련생과 가까운 친구들을 입관시키려는 방안으로 수련생의 생일파티를 태권
도장에서 열어 주고 친구들을 초청하여 재미있는 게임과 간단한 태권도수련을 곁들
임으로써 비 수련 친구들이 입관할 수 있는 계기를 만든다.

- 또한 주말이나 방학 중에 도장에서 하룻밤을 지내는 행사(sleep over)를 하고 
관원뿐만 아니라 친구들도 참가할 수 있게 하여 태권도와 도장을 친숙하게 하고 입
관의 계기가 되게 한다.

- 성인 관원들의 경우에는 특별할인가격으로 친구들의 입관을 유도하거나 친구를 
입관시킨 사람에게 특별보상을 주는 제도 등을 통하여 친구들을 입관시키게 한다.
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다. 이벤트성 홍보

- 일선 태권도장에서 매월 실시하고 있는 승급, 승단 심사는 수련생의 가족뿐만 
아니라 비 수련생들도 승급심사에 참관할 수 있는 기회를 부여하여 이들이 태권도
장으로 유입될 수 있는 기회를 제공한다.

- 또한 몇몇 태권도장에서는 여름캠프(summer camp)를 이용하거나 지역사회의 
고등학교나 대학교 체육관을 임대, 많은 수련생들을 대상으로 이벤트화 된 승단심
사를 실시하기도 하고,

- 자체적인 대규모 경기대회를 개최하여 가족들과 함께 이러한 행사에 참여할 
수 있도록 하고 행사가 끝난 이후 동료들에게 자신이 이러한 행사에 참여했다는 것
을 알릴 수 있는 기회를 부여한다.

라. 호신술 특강

- 수련생들의 직장이나 주변사람들을 초청하여 1회 또는 2~3회의 호신술 특강을 
열어 참가자들을 정식 입관시킬 수 있는 계기를 만들기도 한다.

(3) 수강료 전략

○ 경영자(상담자)는 도장경영에서 관원출석과 수강료가 제일 중요한 문제이므로 많
은 고민과 노력을 경주하고 있다고 볼 수 있다.

○ 우리나라 수강료(회비)는 대부분 다음과 같이 분류되어 있음에 경영자 모두는 앞
으로의 변화에 주목할 필요성이 있다고 본다.

○ 그 동안의 도장 수강료는 
① 관원이 직접 전달 
② 학부모가 전달 
③ 은행입금 등의 세 가지 방식으로 이루어져 왔다.
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○ 그 중에서 오랜 기간 동안 이루어진 위의 방식은 많은 문제점이 있음을 알 수 
있으며 앞으로는 은행 및 카드결제를 이용하는 방안이 우선되어져야 된다고 본다.

○ 수강료 결정문제에서도 유일하게 우리태권도장만이 지역적으로 강압적인 방식에 
의해 결정되어지고 있다고 개인적으로 생각한다.

○ 이 방식은 도장발전을 스스로가 도태시키는 한 가지 요인이라고 생각하며, 수강
료는 경영자의 경영방침에 의해 차별화 되어야 하며 방법도 앞으로는 다양한 방식
에 이벤트화 될 것이다.

※ 최근 경영동향의 예

- 인터넷 및 지역광고를 통한 홍보 및 관원 모집
① 주말을 이용한 주말교육 (주부 및 가족 단위)

② 오전을 이용한 평생회원 모집
③ 특별반 모집 (진학, 입대 예정자, 병치료, 노약자, 개인지도 등)

- 수련기간에 맞춘 수강료 지정(카드결제 및 현금)

① 1년~5년까지 수강료 조정 혜택
② 주말반(토, 일), 격일제반, 지도자반
③ 합숙교육비

(이벤트 합숙교육: 극기, 영어, 수영, 레크리에이션, 미술, 예절 등 교육)

④ 특별교육비 
(줄넘기반, 단학, 쌍절곤, 검도, 태권로빅, 골프, 극기행사 등)

○ 위의 내용을 간략히 설명하자면 앞으로의 도장경영은 소수의 차별화 된 관원으
로서 최대의 교육효과를 보아야 하며, 또한 최대한의 수강료로 큰 경영이익을 가져
와야 할 것이다.



제3부 도장운영 사례

- 481 -

○ 따라서 도장 홍보 및 관원모집에서도 그 동안의 오랜 모집방법에서 변모된 다양
한 현실적인 이벤트성 모집이 형성될 것이며 방법도 병행되어야 한다.

○ 오랜 기간 도장경영의 시대적 변화에 뒤떨어진 경영과 교육이 이루어졌기에 커
다란 변화와 발전이 이루어지지 않음을 스스로 자인해야 할 것이다.

○ 일반 도장에서는 한 명의 경영자 혹은 사범이 모든 것을 운영하는 주먹구구식 
운영으로 이루어지고 있는 것이 현실이다. 관장 혹은 사범이 승합차를 운행하고 상
담하며 또한 교육과 경영을 하는 현실 속에서는 커다란 발전을 기대할 수 없다고 
볼 수 있다.

○ 경영의 형태에서 보자면 도장경영도 사업적 측면에서 영업직 이용 활성화(세일
즈 경영 도입), 이벤트 홍보와 마케팅 활용, 세일(Sale)제도 도입, 전문 상담자, 운전
기사, 아르바이트 강사 등을 활용해야 한다.

○ 현재의 수강료 90,000원을 100,000원으로 인상하고 잡부금 문제로 인한 부작용을 
없애기 위하여(현 모든 학원의 잡부금 중 태권도장의 잡부금이 가장 많고, 많은 보
도기관에서도 문제시되었던 승품(단) 심사비 등의 부작용) 1년간 지출되는 각종 잡
부금(예: 입관비, 도복비, 트레이닝복, 여름하복, 승급심사비, 띠 값, 여름캠프, 겨울
눈썰매, 스키캠프, 국기원 승품단 심사비)등은 분기별로 파악하여 편성할 수 있다.

○ 교육시간도 현재의 60분에서 90분 교육 방안을 채택하여 차별화 된 프로그램을 
도입하여야 한다. 예를 들면 30분 단위로 겨루기, 품세, 기타 이벤트 및 체력단련으
로 구분하여 편성하면 아이들이 조금 늦게 도장에 도착하여도 기다리는 시간이 지
루하지 않고 바로 한 파트로 들어가 수련을 할 수 있는 장점이 있으며, 타 학원시
간과의 연동성도 능률적이다.

○ 도장에 보내는 부모의 입장에서는 한결 마음을 놓을 수 있는 시간운영이 될 수 
있다. 입관예정자 역시 입관비(50,000원)를 선 지급한 사람에게 수련시간에 맞는 대
기자로 편성할 것이다.
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○ 또한 전문상담자로 하여금 관원 및 부형 또는 퇴관자, 입관예정자들에게 회보송
달, 생일축전, 결혼기념일카드를 관리하게 하며 출결사항, 수강료 통보서, 권태기 관
원상담, 입관, 복관, 퇴관 상담 및 관원 기록부를 작성하게 하여 지역의 아동문제 
상담소로서도 역할을 수행하고 전문교육센터로 변모시킬 것이다.

○ 앞으로의 태권도 지도 목적은 올바른 체력증진과 호신술로서의 기능에서 올바른 
인성과 종합적인 무도개념의 큰 흐름이 될 것이며 새로운 패러다임에서의 지도자 
교육이 이루어져야 된다고 본다.

※ 수강료 다양화 전략

○ 형 태 : 1개월 → 기존회비 받음(80,000원 기준)

3개월 → 5,000원 DC(240,000원 → 225,000원)

6개월 → 10,000원 DC(480,000원 → 420,000원)

9개월 → 15,000원 DC(720,000원 → 585,000원)

12개월 → 20,000원 DC(960,000원 → 720,000원)

주말반 → 35,000원
다이어트(ex:리권)운동→ 50,000원

○ 전개방안 : 첫 번째 달은 무조건 1개월 만 등록가능(도장을 먼저 체험해보고 자
신과 태권도가 맞는 지 결정 그 후에 재등록을 할 때 관원이 원하는 대로 결정 
가능 하도록 함)

○ 기대효과 : 관원에게 다양한 가격 안을 제시함으로써 각 자의 라이프스타일에 
맞는 것을 고르게 한다. 가격에 대한 욕구 충족으로 인해서 관원유치에 성공을 
기대할 수 있다.

○ 주의사항 : 장기계약을 한 관원에게는 더 신경을 써야 한다(1년 치를 등록한 관
원에게 신경을 덜 쓰게 되면 도장에 장기계약자는 늘지 않고 나쁜 이미지만 포
지셔닝 됨).
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(4) 특정일 기념전략 ; 올림픽, 아시안게임 등 대규모 이벤트

○ Title : 대한민국 태권도 금메달 기원 기념
○ 배 경 : 올림픽이나 아시안게임의 태권도 반짝 열풍을 이용한 다양한 이벤트를 
통한 관원의 유치
○ 일 정 : 올림픽과 아시안게임이 개최되는 기간에 실시
○ 전개방안 : 올림픽에서 우리나라 선수들이 금메달을 따면 신규로 태권도장에 가

입하는 회원은 50% 할인, 기존 회원들은 금메달 하나에 5,000원씩 할인하는 방안
○ 기대효과 : 대형 이벤트와 연계한 프로모션 방법으로 신규관원 모집은 물론 태

권도에 대한 관심과 흥미를 높여 지속적으로 도장에 다닐 수 있도록 한다.

2) 신설도장 개관식

- 신설도장 개관식은 선전광고 행사로 도장을 개설하는 첫 날에 하는 것이라고
만 단순히 생각하면 안 된다. 왜냐하면 도장을 개설한 초기 단계에는 도장의 시설
이나 무도 도구들이 충분히 확보 되지 않은 상태이기 때문에 도장을 선전하기에는 
좋지 않기 때문이다.

- 신설도장 개관식 일자는 도장을 개설한 후 최소한도 1개월 정도 이후의 적당
한 시기를 택해야 한다. 그 때는 수련을 받는 학생들도 어느 정도 확보되고, 도장 
시설도 갖추어져 있어 도장을 본격적으로 선전하기에 적합하다.

- 신설도장 개관식의 목적은 도장에 대한 사람들의 인식을 높이고, 많은 신입관
생을 모집하는데 그 목적이 있다.

가. 신설도장 개관식 준비방법 

▷ 개관식 날짜 선정

① 도장을 개설한 후 최소한도 한 달 이후의 어느 토요일을 선택하기를 권유
한다.

② 공휴일이나 그 지역의 중요 행사일과 겹치지 않도록 한다.
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▷ 각종 유인물 준비하고 프린트

① 티켓, 명함, 선물증서들(무료 수련권 등), 도장소개 전단지 및 특별제안 증
서들

▷ 현수막(일자 및 흥미진진한 시범계획을 삽입) 주문

① 이 현수막은 행사일 수주일 전부터 도장건물 앞에 걸어둔다.

▷ 준비위원회 구성

① 도장의 신입관원들과 부모들을 중심으로 개관식 준비 위원회를 구성하고,

이 위원들이 지역 사회에서 관계를 갖고 있는 모든 연고 관계를 최대한으
로 활용해서 지역사회의 협조를 얻는다.

② 개관식 선전광고 계획을 구체화 한다.

▷ 시범 계획 및 예행연습

① 도장의 위치와 시기에 따라서는 도장에서 시범을 보이는 것 보다 큰 도장
이나 주차장 같은 곳에서 시범행사를 갖는 것이 관중들을 더 많이 모이게 
한다.

② 신설도장개관식 행사를 몇 시간 동안 할 것이며, 시범은 하루에 몇 차례 
보일 것인지를 결정하고, 이에 따라 신입관원들로 하여금 그 행사장에 하
루 종일 대기 하도록 하든지, 오전 또는 오후에만 대기하도록 할 것인지를 
결정한다.

③ 시범을 위한 시범단은 사범의 본관도장이나 주변의 도움을 얻어 선발해서 
편성해야 할 것이다.
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▷ 준비 사항

① 충분한 격파 재료들 준비
② 음악을 선곡
③ 마이크, 테이프, CD player, 스피커 등을 준비
④ 신설도장개관식 안내장과 팀 트레이닝 안내장을 준비한다.

⑤ VIP 리스트를 만든다.

- 지역 담당 경찰관들, 경찰서장 및 소방서장, 은행원들, 의사들, 변호사들, 교육
자들, 중요사업체 대표들과 특히 관장이 프로모션을 하면서 접촉한 모든 사람들을 
포함해서 명단을 작성한다.

- 이 모든 사람들에게 개인 서신을 작성하여(각 개인을 수신인으로 해서) 발송한
다. 만약 시장이 직접 와서 개관 테이프를 자르게 된다면 이는 도장을 사람들에게 
어필하는 큰 홍보 효과를 가져 올 것이다.

- 지역의 의사들, 변호사들, 은행원들에게 VIP 서신을 보내게 되면 자신 또는 자
녀가 신입관원으로 등록을 하게 하는 계기를 마련하게 되며, 지도자로서는 큰 마케
팅을 효과를 볼 수 있다.

▷ 음식을 준비한다.

① 모든 방문자들에게 간단한 스낵과 음료수를 제공한다.

② VIP들과 핵심적인 수련생, 그들의 부모님들에게는 좀 더 격식을 갖춘 다과
나 연회를 제공한다.

나. 신설도장 개관식을 선전하는 방법 

- 아래 열거한 선전방법들은 도장에 100명까지의 신입관원을 모집하게 할 수 있
는 아주 값진 공동사회봉사활동의 일환으로 할 수 있는 행사 방법들이다.
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- 이 모든 방법들을 다 사용할 수가 없으면, 가능한 방법들만 이용하실 수도 있
다. 어느 방법이 가장 경제적이고 시간절약이 될 수 있는지를 고려해서 선택하면 
된다.

① 현지 지역 신문사, 지역 라디오 방송국, 텔레비전 방송국 등에 도장의 
Grand Opening에 대한 뉴스자료를 보낸다. 사회봉사 활동 내용을 알리기 
원하는 시기의 평균 4~6주 이전에 통보하도록 하며, 기타 미디어는 즉각 
뉴스로 발표한다.

관장이나 사범은 그 지역의 미디어들의 요구사항이 어떤 것인지를 즉각 알
아보셔서 다음에 사용 할 때를 위해 대비하여야 한다.

② 기타 무료 광고들을 찾아보아야 한다(상공회의소 소식신문, 시․구청 신문,

케이블 TV 등).

③ 도장 건물 밖의 사람들이 가장 잘 볼 수 있는 곳에 Grand Opening 현수
막을 걸어두어야 한다. 도장 게시판에 Grand Opening에 대한 안내문을 써
넣는 것도 좋다.

④ 인기 있는 라디오 방송국과 협의해서 원격 방송을 하도록 노력한다. 이 계
획은 비용이 좀 들긴 하지만 사범이 믿기 어려울 정도로 사범과 도장을 대
중 앞에 노출시키게 된다.

방송국 아나운서는 생방송 또는 녹화를 통해 관장과 수련생들을 인터뷰하
면서 시범을 설명하고 음악을 들려주면서 관장이 제공하는 선물(무료 티셔
츠 및 기타 선물 증서들)을 받아가도록 사람들을 도장으로 초대한다.

사범이 진정으로 사람들의 큰 반응을 불러일으키는 선전광고를 생각한다면 
이 방법을 사용하면 된다. Grand Opening 행사 일주일 전에는 라디오 방
송을 통해 광고를 해야 한다.

⑤ 관장이 명단을 갖고 있는 모든 VIP에게 VIP 초대 편지와 티켓을 보낸다.

⑥ 지역 TV방송국과 협의하여 도장의 Grand Opening을 TV에 광고하도록 한다.

⑦ 도장이 있는 지역의 상인들 및 제조업체들을 만나서 공동프로모션 또는 후
원회 결성을 상의한다.

예를 들면, 식당 또는 슈퍼마켓에서는 그들의 장소를 선전하기 위해 스낵 등
을 무료로 제공하든지 그날의 리셉션이나 연회를 후원 할 수 있을 것이다.
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⑧ 사범 및 직원 그리고 도장의 우수 장학생들은 신설도장 개관식 2주 전부터 
주위 사람들에게 안내문과 명함을 나누어 줄 수 있도록 해야 한다.

⑨ Grand Opening 행사를 하기 전의 토요일은 팀 트레이닝의 날로 하여, 도
장의 모든 학생들이 시범 연습을 한 후 밖으로 나가 Grand Opening 행사
를 선전한다.

⑩ 행사일 일주일 이전에는 그 지역 지방 신문에 Grand Opening광고를 내도
록 한다.

⑪ 행사일 하루 전에는 신문사, 라디오 및 TV 방송국에 전화를 해서 이번 행
사가 얼마나 흥미 있는 행사인지를 상기시킨다. 뉴스 시간에 시청자의 흥
미를 돋우는 것으로서는 무도시범만한 것은 없다.

⑫ 도장입구에 프로모션 박스와 도장소개 전단지를 비치하여 도장을 방문하는 
모든 사람들이 각자가 원하는 정보를 얻을 수 있게 해야 한다.

※ 신설도장개관식을 운영하는 방법 

① 그날의 행사일정을 기획한다. 행사일 날 단 한 번의 시범을 보이도록 할 
경우에는 그날의 주 행사는 무도 시범이 되도록 준비하며, 소규모의 도장
일 경우에는 많은 관중들이 시범을 볼 수 있게 하기 위해 시범을 하루에 
두 번 실시한다.

② 행사 준비 및 진행을 담당할 사람들을 임명한다. 이날 행사의 가장 중요한 
임무를 수행하는 사람은 시범을 하시기 전, 시범 진행 중, 그리고 시범이 
끝난 후에도 관중을 즐겁게 해주는 행사의 진행자이다.

진행주관자는 시범진행을 설명하고, 시범을 보이고 있는 무도가 어떤 혜택
을 주는지를 관중들에게 설명을 하고, 관중들이 직접 나와서 시험무도를 
해보도록 권유하면서 진행을 흥미 있게 합니다.

행사에 참석한 모든 사람들에게는 4주간 무료 수련증서를 주며, 무도 수업
에 관심을 가진 사람들에게는 도장 안내를 위한 테이블로 가도록 한다.

③ 경품권 추첨을 해서 준비된 모든 상품들 나누어 준다.

④ 시범을 하는 동안 막간을 이용해서 관중들끼리의 무도 경기를 하도록 한
다. 관중들끼리의 경기는 또 하나의 흥미 있는 시범행사가 될 뿐 아니라 



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 488 -

관장에게는 많은 신입관원을 모집하게 하고, 관중들도 흥미진진한 무도에 
심취되어 다 같이 함성을 지르면서 즐거워하게 될 것이다.

⑤ 도장의 학생들과 부모님들로 구성된 자원봉사자들에게는 식당에서 후원해 
온 음식이나 관장이 준비한 음식을 제공한다. 리셉션이나 연회를 준비했을 
경우에는 사범이 초청하고 싶은 분들을 개별적으로 연락해서 안내를 하도
록 한다.

⑥ 행사가 끝난 다음의 월요일에는 행사 날 무료 수련증서를 받은 모든 사람
들에게 전화를 해서(행사장 입장 시 경품권 추첨을 위해 기록한 각 개인들
의 이름과 전화번호를 이용)언제 무도 수련증서를 사용할 것인지를 물어보
고, 날짜와 시간을 약속하고 도장에 와서 등록하게끔 한다.

2) 지속성을 위한 전략

(1) 학부모데이 

○ 배 경 : 학부모를 대상으로 한 노래교실을 개최해 아이들 뿐 아니라 부모님에게
도 즐거움을 주어 지속적으로 도장에 관심을 갖게 한다.

○ 일 정 : 매월 ○○일
○ 전개방안 : 매월 1곡씩 노래 선생님을 초청해 배운다. ex) 노래 교실이 끝난 다

음에는 다과회를 통하여 도장 운영에 대해서 바라는 점 등을 이야기 하는 공간
을 만든다(도장에서 실시한다).

○ 기대효과 : 도장이 믿을 만한 곳이고 관원들을 위해서 노력하고 있다는 것을 지
속적으로 포지셔닝 시켜준다.
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(2) 온라인을 이용한 동영상 활용

○ Title : 온라인을 통해 내가 태권도 한 모습을 보자
○ 배 경 : 수업시간에 내용을 동영상으로 찍어서 도장 홈페이지에 올리고 학부모

님들이나 혹은 관원들이 그 내용을 보며 즐거워할 수 있고 학부모님들은 자녀 
교육내용에 대해서 알 수 있다.

○ 일 정 : 매시간 수업마다  
○ 전개방안 : 수업교시에 내용을 동영상 촬영을 해 도장 홈페이지에 올린다(오늘 

수업 시간은 다음날 오리도록 한다).

○ 기대효과 : 자신이 태권도하는 모습이나 교육모습에 색다른 매력을 느끼고 아이
들을 도장에 보내는 부모님들에게는 도장에 대한 신뢰를 줄 수 있고 동영상을 
보며 이야기도 많이 할 수 있다.

(3) 도장 동호회결성

○ Title : ○○도장 동호회 (세잎 클로버(행복)를 찾는 사람들)

○ 배 경 : 도장 관원(고등학교 이상이나 어른)과 함께 도장 동호회를 만들어 태권
도 이외에 친목활동을 함으로써 도장과에 관계를 유지한다.

○ 일 정 : ○○월○○일(한 달에 한번이나 일주일에 한 번 등 정기적으로)

○ 전개방안 : 동호회 사람들끼리 모여서 등산이나 야유회를 특정 날에 간다. 자원
봉사를 할 수 있는 곳과 연계하여 자원봉사를 한다. 한 달에 동호회 일정 회비
를 걷는다.

○ 기대효과 : 도장 동호회를 통하여 사범과 관원 그리고 학부모가 함께할 수 있는 
시간이 마련된다. 동호회 활동을 통하여 봉사활동 등을 하게 되면 도장에 이미
지는 좋은 이미지로 관원들이나 학부모들에게 포지셔닝 될 것이다.

(4) 어머니가 취재한 도장

○ Title : 우리 아이들을 직접 취재해 주세요!

○ 배 경 : 도장 월간지 등을 어머님들이 직접 제작하면서 도장의 대한 소식이나 
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내용, 아이들의 이슈거리 등을 직접 취재해 도장의 대한 애착심을 높이게 한다.

○ 일 정 : 주부 소식단과 관장님이 정한 날짜
○ 전개방안 : 주부님들이 도장에 대해서 그리고 우리 자녀 관심사나 이슈에 대해

서 직접 취재하고 연재하게 한다.

○ 기대효과 : 주부들이 자녀들이 다니는 도장에 대한 취재 신문을 재작함으로써 
도장에 애정을 가질 수 있고 도장 안에서 활동을 하면 자연스레 자녀들과 대화 
에서도 많은 효과를 볼 수 있다.

○ 주의사항 : 도장 관원 중에서 어머님들이 참여하지 못한 어린이는 관장님이나 
사범님들이 아이들이 소외감이 들지 않도록 더 신경 써야 한다.

3) 커뮤니케이션

○ 상품광고(내용) : 태권도 교육 서비스의 가치 부각 (구매욕구 자극)

○ 이미지광고 : 도장 이미지, 신뢰도 향상을 목적(A라는 도장이 우수(내용)하고 성
실하며 전문성의 차별화)

․광고 목표의 결정(이미지 , 촉진)

․광고대상의 선정(수련생 : 유, 초, 중, 고, 일, 학부모 : 부, 모, 기타)

․매체결정(지역여건, 비용, 경쟁상황, 계절, 매체의 특성 등)

(도장 광고의 종류와 형태)

․문안작성(광고 대상에 적합, 상품 내용에 충실, 매체의 특성 고려 경쟁상황 
고려, 등)

․일정결정(장소, 시간, 기간 등 : 연간 광고계획의 필요성)

․효과측정(상황별 광고계획 및 방법)

․태권도를 배워서 좋은 이유(I.Q, E.Q, 신체발육, 집중력, 예절, 등)

․교육내용, 지도자(다양하고 체계적인 교육, 각종행사, 전문인)

․차별화전략 (내, 외적으로 동종업계와 경쟁우위)

․교육 서비스 가치부여(이종업계와 비교우월성 전략)

․미래 가치생산 (인재의 기준제시 , 다양성의 존중 인력개발)
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4) 심사프로모션

○ 심사프로모션이란 승급/승단 심사를 효과적으로 축제화 하여 운용함으로써 도장
의 수입을 증가시키는 방법이다.

○ 관장은 이 프로모션 방법을 통해 친구 초청일, 가족 초청일, 어버이 감사의 날,

승급/예비 승단증 수여식 등과 심사를 하나의 행사로 통합할 수 있다.

○ 관장은 모든 수련생을 심사하는 것이 아니라 승급/승단 심사를 볼 자격이 있는 
수련생들만 심사한다. 승급이나 승단을 위해 일정 기간을 정해 두시고 자격을 갖춘 
수련생만 승급/승단심사에 응시할 수 있도록 하는 것이다.

○ 예를 들어 수련생이 100명이고 심사에 응시하기 위한 수련기간이 3개월 정도 필
요하다고 가정하여 보면, 이 기간 동안 자격을 갖춘 수련생이 30명이라면 관장님께
서는 평균 30명 내외의 수련생에 대해서만 매달 심사하면 된다.

○ 이러한 심사 시스템은 하루 종일 심사를 보지 않아도 될 뿐만 아니라 효율적인 
심사와 안정된 수입을 가져올 것이다.

- 수련시간에 틈틈이 예비심사를 보신 후 자격을 얻은 수련생만 심사에 참가시
킨다.

- 초보자(흰 띠) 그룹, 유급자 그룹, 유단자 그룹으로 나누고 한 번에 심사를 보
되 매월 1회 혹은 2개월 당 1회가 적당하다.

- 유품/유단자 승단심사는 비공식적인 것이다. 국기원에서 하는 승단심사와는 
다른 것으로 관장님께서 수련생의 단을 자체적으로 인정하는 것이다. 관장님께 인
정을 받은 수련생들이 국기원에서 공식적인 승단심사를 받을 수 있도록 한다.

- 심사일은 토요일로 정한다.
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(1) 초보자(흰 띠)의 예비심사

○ 막 입문한 초보 수련생(흰 띠)은 5번째나 6번째 수업 후에 예비심사를 한다. 예
비심사에 합격했을 경우 다음과 같이 해야 한다.

- 노란 띠 팁 : 흰 띠에 노란 테이프를 매서 표시하여 준다.

- 수련생에게 심사지원서, 심사안내장, 심사일정 안내문을 준다.

- 초대권을 준다. 수련생이 심사를 받으려면 증인이 심사장에 있어야 하므로 초
대권을 10장 정도를 주는 것이다. 그리고 초대권이 수련생 자신의 심사에 가족과 
친구들을 초대하는 것임을 알려주어야 한다.

○ 초보 수련생(흰 띠) 그룹의 심사는 유급자나 유단자 심사보다 좀 더 세밀한 정성
이 필요하다.

○ 아직 태권도의 기술적인 측면이 부족하므로 다른 심사자와 동일하게 하신다면 
태권도에 흥미를 잃어버리게 될 수 있다.

(2) 유급자 예비심사

○ 매월 정규 수련이 끝날 무렵에 예비심사를 실시한다. 이 예비심사에서 어떤 수련
생이 승급할 수 있는지를 평가한다.

- 인성시험에 합격하면, 빨간 테이프를 띠에 매 준다.

- 격파에 합격하면, 흰 테이프를 띠에 매 준다.

- 품새에 합격하면, 노란 테이프를 띠에 매 준다.

- 겨루기에 합격하면, 파란 테이프를 띠에 매 준다.

- 호신술을 합격하면, 녹색 테이프를 띠에 매 준다.

○ 위 과정은 도장의 교과과정(curriculum)과 기술(technique)에 따라 다르게 하실 
수도 있다.
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- 위의 모든 과정에 합격한 수련생에게는 다음과 같이 한다.

① 심사지원서와 심사일정 안내문을 준다.

② 초대권을 준다. 심사의 증인으로서 오실 수 있는 가족과 친구들을 초대하
기 위한 것이다.

③ 심사비용을 낼 형편이 안 되는 수련생에게는 5~10장의 초대권을 주고 한 
명이라도 시범수련에 참가시킬 수 있다면 심사비용을 면제받을 수 있음을 
알려 준다. 단, 미성년자(18세 미만)는 부모님과 함께 시범수련에 와야 한다.

(3) 유단자 예비심사

○ 유급자들 중 고급반(1급, 2급)의 수련생들은 승단하기를 원한다. 그들은 승단의 
욕구가 대단하며 그만큼 열심히 수련한다. 그러나 막상 1단을 따고나면 열심히 수
련하지 않거나 수련을 그만두는 경우가 많다.

○ 이러한 경우, 유단자들의 지속적인 수련 욕구를 위해서 유단자 예비 심사 제도를 
권한다.

- 후보/유단자 예비심사 방법은 아래와 같다.

① 인성시험에 합격하면, 빨간 테이프를 띠에 매 준다.

② 격파에 합격하면, 흰 테이프를 띠에 매 준다.

③ 품새에 합격하면, 노란 테이프를 띠에 매 준다.

④ 겨루기에 합격하면, 파란 테이프를 띠에 매 준다.

⑤ 호신술을 합격하면, 녹색 테이프를 띠에 매 준다.

⑥ 유급자의 경우 모든 심사를 통과한 수련생에게는 단 후보 표시를 해 준다.

⑦ 유단자의 경우 더 높은 단 후보 표시를 해주어야 한다.

⑧ 승단심사 일정을 알려준다.

⑨ 승단심사 원서를 주십시오. 녹색 줄을 단 후보자는 승단심사를 볼 수 있는 
자격이 주어지는 것이다.
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○ 모든 예비심사가 모두 유사합니다. 그러나 단 후보 예비심사는 국기원에 가서 치
르는 승단심사를 통과하기 위한 준비단계입니다. 따라서 유단자의 경우에 더 높은 
단을 딸 수 있다는 자신감을 불러 일으켜 수련 욕구를 자극해야 합니다.

(4) 심사준비 방법

- 심사지원서 양식을 인쇄한다. 각각 흰 띠 심사, 유급자 심사, 유품/유단자 심사
지원서를 만든다.

- 심사안내 포스터를 포스터 보드와 매직펜을 이용하여 만든다. 띠/급증 수여식
에 대한 일정도 기록해 두어야 한다(포스터 대신 전단지로 할 수 있다).

- 정확한 심사날짜와 일정을 안내장으로 만들어 인쇄한다.

- 초대권을 충분히 만들어야 한다.

- 무료시범지도증서를 만든다. 심사에 참관한 모든 분들에게 드려야 한다.

- 심사를 받는 모든 수련생들을 위한 띠가 색깔별로 준비되어 있는지 확인하고 
부족하지 않도록 준비한다.

- 초보자(흰 띠) 그룹을 위한 특별성과메달을 준비한다.

- 송판이나 재사용 가능한 플라스틱 격파물 등 격파용 도구를 준비한다.

- 시범행사를 준비한다. 호신술, 품새, 격파, 겨루기 시범을 준비하시고, 참관인들
이 같이 참여할 수 있도록 계획하고 준비한다.

- 참관손님을 위한 충분한 개수의 의자를 준비한다.
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- 수련시간에 구두 심사문제를 수련생들에게 미리 알려주셔서 수련생들이 미리 
준비할 수 있도록 한다. 또는 즉흥 구두심사를 통해 참관인들에게 감동을 주
도록 할 수도 있다. 그러나 너무 어렵거나 곤란한 질문은 피해야 한다.

- 사범은 심사 전날 모든 준비사항을 꼼꼼히 체크해야 한다. 그리고 수련생들에
게 질문할 내용과 심사 중 가르치실 특별수련에 대해 최종적인 정리를 한다.

전통적인 질문과 시범을 보이는 것도 중요하지만 수련생들과 참관손님들의 흥
미를 유발시키고 감동을 주기 위해 새로운 질문과 시범도 준비해야 한다.

(5) 심사홍보방법

- 예비심사를 통과했다는 표시를 띠에 해주는 제도는 매일 수련생에게 해준다.

매 수련 시간마다 자격이 되는 수련생들을 대상으로 예비심사를 하면서 곧 심
사를 볼 수 있다고 이야기하여 준다.

- 어떤 학생이든 녹색 표시(호신술통과표시)를 받았다면, 심사지원서 양식과 함
께 심사 프로모션 안내장과 초대권을 준다.

- 예비심사 통과 수련생에게 심사 지원서 접수 마감일을 알려 준다. 보통 심사지
원서 접수 마감일은 심사일에서 일주일 전이 좋다.

- 예비심사에 통과한 수련생의 목록을 준비하고 적어도 심사 2주 전에는 심사 
대상 수련생들에게 다음의 내용을 알려준다.

① 귀하는 심사 받을 자격이 있습니다.

② 심사지원서는 잘 가지고 있습니까?

③ 심사지원서 마감일은 00일인데 언제 심사지원서를 접수하겠습니까?

④ 심사를 받는 수련생 외에 초대 손님들이 모두 심사장에 오실 수 있도록 약
속하였습니까?

⑤ 사범님과 수련생이 함께 준비하고 있는 시범이 얼마나 훌륭하고 멋진지를 
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주변에 알렸습니까?

⑥ 마지막으로 귀하는 목표를 달성하는 모습을 부모님 앞에서 자랑스럽게 보
일 모든 준비가 되어있다. 이제 부모님과 손님들을 초청하여 심사를 받을 
것이다.

(6) 심사 운용방법사례

- 심사장 입구에서 초대권을 받고, 티켓에 손님의 주소와 전화번호가 적혀있는지
를 확인한다. 그리고 그 답례로 1주일 무료수련권을 손님에게 드린다.

- 심사 받은 수련생과 참관 손님들 모두가 신체적으로, 정신적으로 신나는 심사
를 받을 수 있도록 해야 한다. 심사는 기술적인 측면뿐만 아니라 정신적은 측
면(인성)까지 양면으로 심사를 받아야 한다. 그리고 심사장을 찾은 손님들이 
무도에 흥미를 갖게 하는 질문들을 심사 대상 수련생에게 하여야 한다.

- 앞에서 언급했듯이. 심사는 새로운 수련생을 확보하기 위한 좋은 기회이다. 따
라서 시범은 신나고 힘차게 이루어져야 한다. 관장이 가지고 있는 모든 것을 
동원하여야 한다.

- 시범직후에는 손님들이 직접 참여할 수 있는 시범수업을 한다. 시간은 10분정
도가 적당하다. 수련생들로 하여금 그들이 초대한 손님들을 직접 모시고 나오
게 하는 방법도 있다.

- 시범 수업 후 무도 수련 경험이 전혀 없는 관객을 선택한다.

- 관객을 세 분씩 두 팀으로 나누고 각 팀의 이름을 정한다(ex : 블루팀, 레드팀).

- 청소년 수련생(혹은 성인 수련생) 중 두 명을 각 팀의 코치로 선발한다.

- 각 팀의 세분 중 한 분은 응원단장, 한분은 겨루기 선수, 한 분은 격파 선수로 
임명한다.
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- 시합에 참가한 관객에게 1개월 무료 수련권이나 기념메달을 준다.

- 초보자(흰 띠) 그룹 심사에는 심사 받는 모든 수련생에게 지속적인 무도 수련 
계획을 세울 수 있도록 특별 노력상을 메달로 준다.

(7) 발표회운영사례(Y H 태권도장 종합발표회 사례)

가. 발표회 준비 

○ 발표회 1개월 전부터 기획 준비를 한다.

○ 아래 기술 내용은 발표회 전 수없는 반복 연습으로 절도 있게 움직임이 나오게
끔 한다.

○ 매년 3/4분기로 시행을 하고 있으나 통상 2회 정도를 시행하기도 한다.

○ 매회 제목, 시대적으로 대두되는 내용, 교육적 가치 있는 내용, 유치하다 싶을 
정도의 이해하기 쉬운 부제를 정한다.

(예= 새 학년 새로운 도전을 위한 제 250회 태권 발표회)

○ 도장에서의 준비
- 먼저 발표회에 응하는 기본 자세확립이 중요하다.

- 학부모(고객) 입장에서 매일 응석부리던 우리 아이의 모습(의젓하거든)

- 잡담금지, 절도 있는 움직임, 집중력, 협응력 등
- 일사불란한 조직력
- 지도자들의 자질 주지
- 지도자와 고단자 중고생들이나, 시범 선수단의 이용

나. 발표회 준비의 방법

- 발표회에 처음 참여하는 하는 수련생은 당연히 긴장 할 수밖에 없다. 이런 수련
생은 사범이 직접 손을 잡고 안내 하는 것도 좋지만 선배(형, 누나)들에 의해 
안내할 수 있게끔 하는 것이 부모들로 하여금 평소 수련시간에도 이와 같이 선
배들이 잘 보살펴 주는 프로그램으로 동료애와 공동체의식을 고취시키는 교육
이 진행된다는 사실을 관장이 직접 부모에게 안심을 구한다.
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- 위와 같이 모든 진행은 시범단이나, 고단자를 이용해 그들로 적용하여 소속감과 
자부심를 갖게 하고 후배들을 배려하는 맘을 갖도록 한다.

- 무대 및 관람석 기획; 통상적으로 주위 친한 관장님들을 심사위원이나 귀빈으로 
상석에 배석하게 하고 부모님은 자녀들을 뒤에서 관람하는 경우가 많은데, 이 
날의 귀빈은 학부모들이라는 사실을 알려주기 위해 부모들을 맨 앞 VIP석에 배
석시키고 부모님 앞에 서 발표회를 진행한다. 이것은 관장과 사범의 직위를 떨
어뜨리자는 의도가 아니라 수련생들의 지도력으로 인정을 받자는 의도다.

- 도우미를 선정하여 부모님들께 간단한 차를 대접한다. 사범과 관장의 아내, 혹
은 자원봉사자를 배치하여 부모들의 반응을 정확히 알아본다.

- 발표회에 참여하는 수련생들은 가능한 부모들이 보이지 않는 곳에 배치한다. 무
대 뒤나 커튼을 이용하는 방법 등.

- 발표회를 개최하는 목적은, 그동안 일정한(소액) 수련비 받고 이렇게 높은 가치
로 지도하였다는 것과 소중한 자녀들이 이 만큼 성장하였다는 것을 보여주기 
위함이다.

다. 발표회 내용

① 학부모 및 참관생 질서유지

- 학부모는 의자에 참관생은 지정된 장소 소개 및 정숙유지 유도
- 부모와 참관생들도 언제든지 입관할 수 있는 고객(잠재고객)이라는 사실을 항상 

염두해야 한다.

② 개회사(사회자: 관장이 도복을 착용하고 직접 진행)

- 지금으로부터 2007년 0000태권도장 “새 학년 새로운 도전을 위한 제 250회 태
권 발표회”를 시작하겠습니다.
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③ 국민의례(사회자)

- 먼저 국민의례가 있을 예정이오니 참석해주신 내빈께서는 자리에서 일어나셔서 
정면의 국기를 향하여 주시기 바랍니다.

- 전체 차렷/ 국기에 대하여 경례(국기에 대한 맹세문 낭독(전체) / 바로 
- 이하의례는 생략하도록 하겠습니다.

④ 지도진 소개

⑤ 관장님 인사말

   - 오늘 이 자리에 모여주신 학부모님 그리고 관원 여러분. 대단히 반갑습니다. 
특히 바쁘신 일상 중에도 자녀의 발표회를 보기 위해 오신 학부모 여러분. 
도장 발표회에 참석해 주셔서 대단히 감사합니다.   학부모님의 뜨거운 관심
과 성원 속에 본 도장 나날이 발전하고 있습니다. 새로운 교육프로그램의 도
입과 지도방법의 개선으로 타 도장에 비해 비약적인 발전을 가져올 수 있었
습니다. 오늘 이렇게 공개발표회를 하는 이유도 열심히 땀 흘리며 수련한 자
녀의 모습을 보여드림으로써 발전하는 도장의 모습을 학부모님께 보여 드리
고 위해서입니다. 

      오늘 심사는 발표력과 000를 중점으로 보겠습니다. 관원들은 오늘 발표회를 
위하여 평상시 많은 노력을 하였습니다. 발표력은 꾸준한 연습이 있어야 비
로소 잘 할 수 있습니다. 격파 또한 집중력과 훈련이 따르지 않으면 안됩니
다. 발표회도중 혹시 실수하는 관원이 나오더라도 격려와 관심을 보여주시면 
관원들이 용기를 얻어 더 잘 할 수 있을 것입니다. 

      관람시 귀 자녀에게만 집중하여 타인과 비교하지마시고 비록 태권도 능력이 
다소 떨어지다고 하여 실망하시지 마시고 자녀의 장점을 찾아 칭찬 꺼리를 
준비하시면 되겠습니다. 귀 자녀에게는 분명히 하얀 마음을 갖고 있을 것입
니다.  

      본 관장은 앞으로도 최선을 다하여 학부모님의 기대 이상의 성과를 보일 것
이며, 도장을 믿고 자녀를 맡겨 주심에 최고의 교육으로 보답하여 드릴 것을 
약속합니다. 자신 있습니다. 
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⑥ 도장 소개

- 본 도장은 0000년 00월 00일에 개관하여
000명의 유단자를 배출하였고
00전국대회와00대회00시범활동 ....

00봉사활동을 통해 배려와 나눔의 정실을  .....

부모님 태권도반과 실버 태권도를 시행하여 대한민국 전통 문화 유산인 태권
도의 저변 확대와 주민 건강 사업에 크게 일조하였고 ...... 전 세계 각국의 초청 시
범을 통해 문화체험 및 민간 외교활동 등 다양한 체험교육을 실현하였으며, ....... 미
래의 계획은 .......

(여기까지는 신속하게 진행해야 한다)

⑦ 본 행사 시작

- 조 편성; 1조 ~~ 5조가 적당 만약 5조 이상 일 경우 2부로 편성한다. 최초에는 
전체나 반 정도 단체 동작 시연하고 맨 먼저 하는 1조는 1품정도로 발표회의 
흥을 돋궈놓는다. 2조는 중간 유급자 3조는 상급자 4조는 초급자 5조는 고단자
순으로 정하고 시범단의 고난이도 시범을 시행하여 자녀들의 미래에 대한 희
망을 심어 주고 마지막에는 전체 수련생들의 단체 동작 발표회 후 모든 학부
모등 참관자 모두 어울림 마당을 준비하여 흥겹고 보람찬 마무리를 한다.

- 수련생 시상은 다음날 평소 수련 시간에 시행한다. 발표회에 대한 기분을 다음 
주까지 연장 할 수 있다는 이점이 있다. (받지 못하는 수련생들의 맘을 배려해 
주고, 시간을 너무 지체하면 어순선하고 지루하다.

- 학부모들의 참여에 대한 고마움 시상- 그동안 신입 관원 소개에 환장한 부모
(쌀 한가마니, 화장지, 라면, 고무장갑, 세제 등 생활필수품으로 저렴하면서 푸
짐한 것으로 준비하여 즐겁고 미소를 머금게 만든다). 특히 이 행사에 참가한 
할머니와 할아버지를 스타로 만드는 일은 필수다.
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⑧ 세부사항

- 처음 1명 입장부터 마지막 1명까지 퇴장 할 때까지 음악을 이용한다. 집중력을 
요할 때는 조용한 음악 역동적인 동작을 요할 때는 경쾌한 음악을 미리 순서
대로 정하여 편집 해 놓는다.

- 신체 표현 능력 발표회는 그동안 수련한 것을 압축하여 보여준다.(지도자는 평
소 수련시간에도 발표회 때 시행할 것을 항상 염두 해 두여야 한다.)

예) 각조별 미리 연습한 격파고 순차적으로 난이도 있게 한다. 격파 발표전 참
관자나 부모님을 먼저 격파토록 한다. 이때 관장이 직접 잡아주어 잘 깨지지 않
게 하는 방법도 중요하다.

- 격파발표; 부모님이 직접 잡아 주도록 하고 잡는 법을 대충 가르켜 주어 개별 이름
을 호명하여 집중시킨 후 격파를 순차적으로 진행한다.

- 실패자 속출시  “격파자는 자세, 기합, 눈빛, 집중력 모두 퍼팩트 했다. 부모님
께서 잘못 잡았다”라고 하고, 부모님 푸샵 3회(웃음) 긴장감을 해소시킨다. (미
리 1~2명에게 부모님 손을 차도록 연습시켜 실제 차도록 한다. “자녀의 힘이 
이 정도입니다 모르셨죠?”, 실제 부상을 입은 부모도 있다)

- 실패자는 관장이 직접 잡아주어 모두 격파하도록 하여 박수를 유도한다.

- 격파물은 모두 부모님께 가져가게끔 한다(“자녀의 도전 성공에 대한 결과물이
다”, 도장의 청결에 도움도 된다).

- 품새 발표; 공인품새로 음악품새, 창작품새, 호흡품새, 스피드품새 등 다양한 
연구로 소시적 부모들이 경험한 것 보다 프로그램의 다양성을 보여 준다.

- 보조운동; 스트레칭, 기초체력 단련 등 부모님들의 협조를 구한다. 가능한 부모
들을 적극 참여시켜 귀한 자녀 교육은 혼자서 이루어 지지 않고 부모님들의 
적극적인 지원이 있어야 가능하다는 것을 암시해 준다.
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- 무기 다루는 법- 봉, 쌍절곤, 검 등

- 낙법; 기본낙법, 장애물낙법, 낙법 품새 등

- 시범단; 시범단 도복의 화려함을 유도한다.

“재들은 누구지?”

발표회때 가능한 관람자로 하여금 보이지 않게 하고 시범 후 바로 철수시켜 신
비감을 극대화시킨다(다음날 시범단 파티 실시).

특공대, 절대복종, 일사불란, 후배들에게 적극적인 헌신 등을 보여 주어 “시범
단 하려면 어떻게 하면 되죠?”라는 질문으로 수련지속성을 강조한다.

- 발표회시 주위 식당, 문방구, 햄버거, 분식점 등에 협찬을 구하며 발표회장에 
광고 문구를 적어 게시해준다(발표회 축하 20%세일); 자연스러운 지역의 도장 
활성화 네트워크를 형성할 수 있다.

- 학부모 격파 대회; 기존 많이 격파, 높이 격파자를 우승자로 선정하였으나 본
인은 누구나 할 수 있는 룰을 정하였다. 기합소리가 크고 격파자세가 코믹하며 
착지시 낙법으로 착지하는 부모에게 상을 준다. 심판은 - 어머니 격파시 아버
지가 심판 5명(희망자나 지명자), 아버지 격파시 어머니가 심판(5명). 신나는 
웃음바다, 자녀를 위한 망가짐을 자녀들에게 다시 이야기 속으로 잔잔한 감동
을 꾀한다.

- 학부모 품새대회; 학부모 음악 스텝 대회, 펌프스텝 대회, 다리 스트레칭 대회,

자녀+부+모3인 5각 달리기, 부모님 구하기 등 적극적인 부모를 선정하여 짧고 
흥미를 유발시킨다.

- 부모님께 올리는 글
전관원 집결 소등을 한 후 미리 선정한 1인에게 조명을 비추고 낭독을 시킨다.

부모님 전상서
세상에 어떠한 고통보다 힘든 아픔으로
저를 낳으셨는지 몰랐습니다.
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저의 잘못된 말과 행동 때문에
밤새 잠을 못 이루시는지도 몰랐습니다.
저를 위해서라면 부모님의 목숨까지도
바꿀 수 있다는 생각은 해보지도 못했습니다.
저를 위해 몸과 마음을 다 희생하고
계신지도 모르고 불평불만만 했습니다.
부모님이 해주신 것에 비하면
제가 지금 해드릴 수 있는 것은 무엇인가요.
이젠 조금 알 것 같습니다.
부모님의 뼈와 살과 피로 만들어 주신 제 몸을
건강하게 지키고 부모님의 기대처럼 항상 올바른 생각과 행동으로
훌륭한 사람이 되도록 노력 하겠습니다.
어머니 아버지 실망시키지 않는 (000)가 되겠습니다. 
감사합니다. 

- 정리 ; 귀가지도 또한 미리 연습하여 급하지 않게 질서를 유지하도록 한다. 모
든 행사 진행시 수없는 연습과 숙달이 필요하다. 시범단들은 마지막 정리 정돈 
후 귀가 지도 한다(그들만의 특권).

3. 평가
○ 평가는 태권도문화의 진보적 발전을 위한 중요한 의미를 갖는다. 또한 평가는 수련생
들의 심, 신에 대한 변화와 지도자의 능력을 포함하여 태권도 문화의 사회적 공유가치를 
얼만큼 달성했는지 알아보기 위한 하나의 과정이다.

○ 평가과정을 통하여 수련생은 그동안 배운 태권도기술과 정신을 재 점검하여 수련동
기를 강화하고, 지도자는 수련생 개개인의 특성과 학습결과에 대한 분석을 통하여 새로
운 수련계획을 수립한다.

○ 사회적 공유가치에 대한 책임이 일선 지도자의 역량에 있음을 자각하여 항상 노력하
고 개선하는 성숙한 태권도문화를 만들어 가는데 의미를 두어야 한다.
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○ 평가는 타당성, 신뢰성, 객관성, 실용성, 경제성 등이 고려되어야 한다.

※ 자기평가표 및 체력측정표 관리

○ 관리자는 우선 태권도의 역사, 교육(프로그램), 도장경영 등에서 해박한 지식을 
가지고 있어야 하며 자녀교육, 아동발달, 가정교육 등에서의 일반지식을 반드시 습
득해야 한다.

○ 태권도 교육 중 대부분의 퇴관자는 경제적 사유 이사, 진학, 권태, 질병 등으로 
분류되어지지만 이사나 질병 등을 제외한 많은 퇴관 사유는 경영자의 경영방법에서
의 미숙함으로 평가되어져야 된다. 학부모들은 수강료를 지불한 각종 학원 교육에
서 많은 변화를 기대하고 있다.

○ 태권도에서도 이와 같은 현상을 볼 수 있는데 다음과 같은 기대효과를 성급하게 
결정짓거나 행동결정으로 연결하려는 경향이 있다.

- 우리 아이가 

① 주의가 더 산만해 졌습니다.

② 공부를 하지 않아요.

③ 시험점수가 떨어졌어요.

④ 친구를 때리고 싸움을 더해요.

⑤ 체중이 줄어들지 않아요.

⑥ 왜 다른 아이처럼 잘하지 못하나요.

⑦ 별 흥미를 느끼지 않아요.

⑧ 태권도 동작이 힘이 없고 자신감이 없어 보여요. 등으로 너무도 빨리 수강
료에 대한 효과를 보려고 결정한다.

○ 학부모들에게는 도장회보 및 수련계획표 등 각종 안내공문을 자주 보내어 변화
되어지는 교육내용과 경영방침을 알려드릴 필요가 있으며 자기평가표 및 관원관리 
프로그램 등을 작성하여 매월 세심히 알려줄 필요가 있다.
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○ 학부모들을 위한 가족카드(결혼, 생일), 승급심사, 합숙 등을 통하여 이벤트화 할 
필요가 있으며 각종 기록부, 알림 글, 수련 계획표 등으로 교육상황과 발달과정을 
알려 줌으로 학부모의 기대효과를 충족시켜 주어야 한다.

1) 평가유형

○ 평가는 상황에 따라서 시간과 장소를 정하여 검사하는 방법이 있고, 평소에 관찰하는 
방법이 있다.

○ 평가는 기준에 따라서 절대평가, 또는 상대평가를 하는 방법도 있다.

○ 태권도장에서의 심사는 서열을 정하기 위한 평가가 아닌 동기부여의 차원에서 매번 다
른 평가방법을 통하여 수련생들에게 다양한 기회를 제공하고 기량향상 및 생활태도변화를 
위한 심사 방법들이 연구되어져야 할 것이다.

2) 평가사례

○ 태권도장에서 시행할 수 있는 몇 가지(수련생, 지도자, 시스템) 평가방법들의 한 예
를 소개한다.
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○ 수련생(학습결과)
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[지도자 / 시스템 평가]

경 영 진 단 Ⅰ (지도사범)

지도자 자가진단                           사범일지 작성

NO
매우

그렇다
그렇
다 보통 아님 전혀

아님 월
매일

구체적으
로

중요한
것만 
매일

주 
2-3회

내
맘대로

필요
없음

1 9 7 5 3 1 1 8 6 4 2 0

2 9 7 5 3 1 2 8 6 4 2 0

3 9 7 5 3 1 3 8 6 4 2 0

4 9 7 5 3 1 4 8 6 4 2 0

5 9 7 5 3 1 5 8 6 4 2 0

6 9 7 5 3 1 6 8 6 4 2 0

7 8 6 4 2 07 9 7 5 3 1
8 8 6 4 2 0

8 9 7 5 3 1
9 8 6 4 2 0

9 9 7 5 3 1 10 8 6 4 2 0
10 9 7 5 3 1 11 8 6 4 2 0
11 9 7 5 3 1 12 8 6 4 2 0
합 합
계 계
합 
계
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3) 경영진단

시스템 자가진단                             CEO자가진단
매우

그렇다 그렇다 보통 아님 전혀
아님

매우
그렇다 그렇다 보통 아님 전혀

아님
1 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

2 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

3 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

4 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

5 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

6 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

7 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

8 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

9 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

10 9 7 5 3 1 9 7 5 3 1

11 9 7 5 3 1

합
계
합 계

[지도자 자가 진단 사례]

1. 나는 리더십과 헤드십을  정확히 구분하여 설명 할 수 있다.

2. 나는 수련생 교육에 있어서 설명(누구나 할 수 있는)이 아닌 득(아무나 할 수 
없는)을 위한 교육방법을 연구하고 적용한다.

3. 나는 매일 수련생들과 만나야 하는 확고한 이유(교육목표)가 있으며 수련생 개
개인의 교정목표도 있다.

4. 나는 수련생을 지도할 때 최소한 1년 365일 정도는 매일 다른 방법으로 지도
할 수 있다.(하루도 같지 않은)

5. 나는 수련생 인성 교육을 위해 한달에 책 1권 또는 별도의 교육 자료를 수시
로 정리한다.

6. 나는 인간 행동에 대한 자아구조를 잘 알고 있으며 유형별로 장, 단점을 설명
할 수 있다.

7. 나는 상담 시 진단과 처방하는 방법을 알고 있으며 상담 후에는 90%이상 신뢰 
관계로 이어가고 있다(口傳을 확인할 수 있다).

8. 나는 매일 매일이 즐겁고 수련생은 나보다 더 태권도 하는 것을 좋아한다.
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9. 나는 지도자로서 관련 단체에서 요구하는 각종 자격증과 허가등록이 되어져 
있다.

10. 나는 매년 10시간 이상 교육기관에서 실시하는 전문과정에  참가하거나 별도
의 재교육과정을 이수하고 있다.

11. 나는 내 직업이 자랑스럽고 항상 최선을 다하고 있다.

[출근 시 점검]

1. 도장 환경 및 정리정돈
(먼지,정수기,거울,운동기구,옷가지,각종비품 등)은?

2. 차량운행에 기능적인(물, 오일 등) 문제점은?

3. 운행 시 지역주민으로부터 이질감(차량 청결, 외모, 운행매너)에 대한 준비는?

4. 금일 전달사항(교육비봉투, 통신문, 기타 안내 등)은?

5. 정신교육에 대한 기획과 구상(동기부여)은?

6. 금일 프로그램에 대한 기획과 구상(도입, 성숙, 정리)은?

7. 운동 중 안전사고에 대한 가능성 및 예방조치는?

8. 초급자 및 저기능자에 대한 관심과 배려는?

9. 질서유지 및 경쟁에 대한 동기부여는?

10. 결석생에 대한 전화와 오늘의 중점관리 수련생은?

칭찬과 격려는 반드시, 만들어서라도 해야 합니다.

[퇴근 전 점검]

1. 보람과 즐거움은 있었습니까?

2. 상담 및 문제가 발생한(싸움, 부상, 모욕, 전화 등)수련생은?

3. 결석생과 그 이유는?

4. 권태를 느끼는 수련생은?

5. 수련생의 인성(장, 단점) 운동기능, 인성태도에 대한 정보기록은?

6. 본인이 안고 있는 취약점(교수법)에 대한 고민과 원인 분석은?
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7. 지식, 기능, 태도에 관한 자기계발을 하고 있는가?

8. 도장 경영, 교육의 개선점에 대한 제안은?

9. 입관, 퇴관, 휴관은?

10. 내일 꼭 해야 할(하고 싶은)일은 있으십니까?

4) 시스템 진단분석

1. 우리 도장은 경쟁사에 비해 시설은(1인 1평 이상) 매우 우수하며 수련생 50명
당 1명의 지도자를 보유하고 있다.

2. 우리도장은 년, 월간 교육계획 및 차별화된 체계적인 커리큘럼이 있으며 실제
로 90% 이상 계획대로 교육한다.

3. 우리 도장은 매번 다른 내용의 공개 수업 또는 공개 심사의 형태로 년 중 3회 
이상 진행한다.

4. 우리 도장은 일일 상벌제도로부터 연간 상벌제도까지 상벌에 관한 체계적인 
제도가 있으며 잘 운영되고 있다.

5. 기타, 장학제도, 시범단, 선수단, 블랙밸트 클럽, 주니어 인스트럭터 등 체계적
인 제도를 보완 운영하고 있다.

6. 우리 도장의 홍보를 위한 연간 프로모션 계획(광고, 행사 등)이 있으며 실제로 
90% 이상 실행한다.

7. 우리 도장은 CRM(고객관리)시스템(인성측정, 체력측정 변화, 생일자, 승품자,

각종기념일, 등)이 있으며 실제로 90%이상 실행한다.

8. 우리 도장은 도장운영에 관한 정보화 시스템이 전산화 되어져 있다.

9. 온라인(인터넷)과 오프라인(전화, 상담 등)의 커뮤니케이션 시스템이 잘 운영되
고 있다.

10. 지역 사회의 연고 개척(사회봉사, 각종모임, 각종 클럽활동, 학교 등)에 적극적
으로 활동한다.

11. 나는 현재 내가하고 있는 방법이 최선이라고 생각한다.
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5) 도장경영자 자가진단

1. 나는 경쟁력의 본질을 잘 설명할 수 있으며 경쟁력확보를 위해 무엇을 해야 
하는지 알고 있다.

2. 나는 시장의 needs 와 want를 구분하여 처방할 수 있다.

3. 나는 marketing의 4p에 대하여 설명할 수 있으며 마케팅을 위한 분석(SWOT)

을 할 수 있다.

4. 나는 부가가치 향상을 위한 년차별 계획(프로그램)이 준비되어있다(태권도 교
육서비스 ⇒ 8만원-10만원-15만원-20만원-).

5. 나는 성인(특히 노인)에 대한 프로그램이 준비되어있다.

6. 나는 도장경영에 있어서 전략과 전술의 차이를 잘 설명할 수 있다.

7. 나는 M&A 와 MOU에 대하여 잘 알고 있으며 항상 준비하고 있다.

8. 나는 인사관리에 대한 원칙과 사범 교육체계가 설정되어져있다.

9. 자기관리(변화혁신)에 대하여 항상 받아들일 준비가 되어져 있다.

10. 이렇게 까지 안 해도 우리는 잘해왔고 잘 먹고 살았지만 앞으로는 더 이상 시
장 환경이 용납하지 않을 것이다.



리더십 S4 S3 S2 S1 진단tool

체크
리스트

사범능력 고 고 저 저
사범의지 고 저 고 저

사 범 R4 R3 R2 R1
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6) 지도자진단그래프

- 관장이 지시하는 시침과 지도 사범님이 지시하는 분침은 대부분 차이가 난다.

그 차이를 줄여 가는 것이 리더십의 기본이다.

- 80점 이상이 된다면 사범으로서 길(師道)이 보인다.

- 160점 이상이면 성숙한 지도자가 되었으며 경영에 관심을 가져야 할 때다.

- 300점 이상이면 당신은 언제든 독립할 준비가 되어진 사람이다(현재 300점에 
못 미치는 경영자라면 더 많은 노력이 필요함).

필요한 리더십은 ?

250만원

나의 점수(pay)

는?

150만원
120

200만원1 6

0

8

0

100만원
 사 범 일

지
참여S3 S2 설득

200
유지     투자/철

수

교

육

유지/확대     투

자

4

0 

50만원

경

영

3 0

0
300만원 0 0

독립

∞

현재 상황은 

?

위

임

S4 S1 지

시

나의 능력(급여)

는?

2 0 0 7 년

도
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1. 환경분석 모델

내재적 환경
• 182개국 보급
• 조직변화
• 올림픽종목
• 태권도특별법 추진
• 태권도공원건설

주타켓시장감소
• 출생률감소

경쟁시장확대
• 학원증가
• 무술단체증가
• 체육시설증가

정부정책
• 스포츠클럽
• 복합시설
• 방과후 학교

여가환경변화
• 5일근무제
• 여가활동 다양

다문화가정증가
• 외국인근로자
• 국제결혼

수련층 확대

차별화
특성화

프로그램의
다양화

World 
Class

대형화
대중화

외부환경

○ 태권도장의 환경은 외부환경으로서 출생률 감소로 인한 주 타깃 시장의 감소와 
사설학원, 무술단체, 체육시설 등의 증가로 인한 경쟁시장이 확대되고 있으며, 5일
근무제와 여가활동의 다양화 등의 여가환경변화, 그리고 외국인 근로자와 국제결혼 
증가로 인한 다문화가정의 증가, 스포츠클럽과 복합시설, 그리고 방과후 학교와 같
은 정부의 정책 등이 있다.

○ 내부환경구조로 보면, 태권도가 세계화되고 있으며, 조직의 변화, 올림픽종목이
라는 장점과 태권도특별법과 태권도공원 조성 등의 환경적인 요인이 있다.

○ 이러한 태권도의 환경적 구조에서 태권도장의 방향은 특정 수련층에서 수련층의 
확대와 경쟁시장에 대한 차별화와 특성화, 그리고 정부정책에 대한 대형화와 대중
화, 여가환경변화에 따른 프로그램의 다양화, 다문화가정에 따른 세계적으로 통용되
는 태권도(World Class Taekwondo)의 역할로 위기를 극복해야 할 것이다.
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2. 태권도장 경영모델의 루트

인간행동인간행동

교 육교 육

경 영경 영

경
영
모
델
조
건

태
권
도
장

경
영
모
델
조
건

태
권
도
장

v 욕구
v 자아분석
v 커뮤니케이션
v 리더십
v 상담

v 욕구
v 자아분석
v 커뮤니케이션
v 리더십
v 상담

지적환경지적환경
v 고객 가치
v 개인적 가치
v 집단적 가치
v 상호적 가치

v 고객 가치
v 개인적 가치
v 집단적 가치
v 상호적 가치

v 지도법
v 교육과정

v 지도법
v 교육과정

v 태권도 정신 가치
v 교육 프로그램 가치
v 명시적 교육 가치
v 잠재적 교육 가치
v 기술적 가치
v 행동 가치
v 인성 가치

v 태권도 정신 가치
v 교육 프로그램 가치
v 명시적 교육 가치
v 잠재적 교육 가치
v 기술적 가치
v 행동 가치
v 인성 가치

교수환경교수환경

v 운영관리
v 프로모션

v 운영관리
v 프로모션

실행환경실행환경

v 태권도장 가치
v 환경적 가치
v 소비자 가치
v 상품 가치
v 정보 가치
v 마케팅 믹스
v 전략적 가치
v 산업적 가치
v 사업적 가치

v 태권도장 가치
v 환경적 가치
v 소비자 가치
v 상품 가치
v 정보 가치
v 마케팅 믹스
v 전략적 가치
v 산업적 가치
v 사업적 가치

교육성 제고교육성 제고

시장성 제고시장성 제고

전문성 제고전문성 제고

○ 태권도장을 경영하기 위해서는 기본적으로 인간행동, 교육, 경영의 기초지식이 
적용되어야 한다.

○ 인간행동영역은 지적환경으로서 인간의 욕구, 자아분석, 커뮤니케이션, 리더십,

상담과 깊이 관여되어 있어 태권도의 전문성인 고객의 가치, 개인적 가치, 집단적 
가치, 상호적 가치를 제고할 수 있다.

○ 교육영역은 태권도지도를 위한 교수환경으로서 지도법과 교육과정으로 구분할 
수 있는데 이를 위해서 태권도정신가치, 교육프로그램의 가치, 명시적 교육가치와 
잠재적 교육가치, 기술적 가치, 행동가치, 인성가치 등의 교육성을 제고할 수 있다.

○ 경영에 있어서는 운영관리와 프로모션을 이해해야 하며, 시장성의 가치라 할 수 
있는 태권도장, 환경, 소비자, 상품, 정보, 마케팅, 전략, 사업적 가치를 제고해야 한다.



제4부 태권도장 경영모델

- 515 -

3. 태권도장의 가치 구조 

Competitor

DojangCustomer

차
별

성

관
련

성
적합성

Product

Spirit of Taekwondo Practice of Taekwondo

Knowledge Association

Benefit

Value

Philosophy

Personality

○ 태권도장의 가치는 개인적 성향(personality)을 통해 태권도라는 상품을 통한 이
득을 제공하고, 태권도정신에 대한 지식을 제공하며, 태권도수련과 연계되어 있다.

이것이 해당 태권도장의 철학이 된다.

○ 따라서, 태권도장의 철학을 중심으로 소비자와 어느 정도 관련이 있고, 지역환경
에 적합한 도장이며, 경쟁상대와 어느 정도의 차별성이 있느냐가 중요하다.
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4. 운영모델
태권도 ➡ 잠재적 수단 
지도자 커뮤니케이션 수련생
리더십 수련과정 개인차

l 철학
l 생리학
l 역학
l 교육학
l 사회학
l 심리학
l 태권도 기술
l 관련 규정․규칙

계획→ 시행→ 심사
(동기유발, 피드백)

설명
설득

l 성격, 성향
l 나이
l 성별
l 체력
l 체격
l 환경
l 지적수준
l 수련동기

지도방법
: 엄격하게/재미있게/인간적/

시스템(프로그램, 제도, 구조)

설득방법 
: 위협/논리적/심리적/이성/

유혹/무관심

대상자의 개인차
: 성격 / 태도 / 환경 / 동기 
/ 수준(나이, 성별, 품, 급, 실
력 등) / 영향 등

사회적 책임
수용적 태도
구체적 칭찬
개인적 관심

평생학습

사회, 물리적 환경
⇩

도장문화형성
⇩

자아형성
(긍정|부정)

인생태도, 행동철학

개인의 주체성 확립
⇩

관계형성(사회생활)

⇩

자아실현

○ 태권도장은 우리 사회에서 필요로 하는 수많은 인재육성의 교육방법의 하나로 
생각하고, 건강한 신체의 연마와 건강한 정신력을 수양하는데 일익을 담당한다는 
목표를 설정한다.

※ 태권도수련목표에 있어 인간의 욕구는 ‘태권도’라고 하는 자아실현의 수단이 
본질을 왜곡한 채로 발전되거나 태권도를 직업으로 하는 사람들의 삶을 영위하는 
수단으로 변질되어서는 안 된다.
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○ 태권도장을 개설하여 수련생을 지도하고자 하는 이유가 분명해야 하고, 인류에 
이롭고 수련생 개개인의 욕구에 적극적인 도움이 되어야 할 것이며, 태권도를 통한 
심신의 안정과 삶의 질을 향상시킬 수 있는 수단으로 해석해야 한다.

○ 여러 가지 경험이 많은 지도자들과 태권도 컨설팅 회사, 대학 교육기관, 시도지부 협회에
서의 태권도 프로그램의 개발과 보급은 다음과 같이 다양하게 이루어지고 있다.

- 일선 지도자를 대상으로 한 통계자료에 의하면, 일선 관장들은 표준화된 프로그램의 제
공이 필요하다고 생각하고 있으며,

- 현행 프로그램의 개선 필요성에 대해서 75%의 찬성률을 보였으며, 이에 표준화된 프로
그램의 개발 주체로는 협회와 국기원의 공동 연구팀이 가장 적당하다고 생각하였고,

- 실기교육 보다는 인성 / 정신교육 위주, 흥미보다는 교육내용에 충실한 프로그램을 선
호하고 있다.

○ 수련생 관리 전략은 장․단기 계획으로 구성된다. 단기적 목표는 부적절한 행동
을 감소시키는 것, 그날의 수련목표를 성취하기 위해서 바람직한 행동을 확립하는 
것이다.

○ 장기적인 목표는 자기개발, 자기관리, 자기발견 등과 같은 개념을 포함하여 궁극
적으로 현명한 의사결정을 하는데 필요한 능력, 동료 수련생들에 대해서 책임 있는 
행동을 하는 것, 스스로의 행동에 대해서 책임을 지는 것, 이러한 모든 것을 계속적
인 감독이나 보상 없이 할 수 있는 것 등을 수련생들에게 길러줄 수 있는 것이 되
어야 한다.

○ 결론적으로, 보다 장기적인 목표는 수련생들이 책임 있는 행동을 하고, 동료 수
련생들과 원만한 관계를 유지하며, 교과목에 열중하고, 도장이라는 작은 사회(small

society)를 소중히 여기고 사랑하는 것이 되어야 할 것이다.

○ 이것은 하룻밤 사이에 이루어질 수 없으며 다른 모든 주요한 행동 습관과 마찬
가지로 시간, 인내력, 그리고 세심한 지도를 필요로 한다.
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○ 수련생들이 순응하는 정도로 만족하고 더 이상의 성숙된 자기 관리적 단계에 들
어서지 못하는 경우가 빈번한데 이를 위하여 사범은 수련생에게 계속적으로 보다 
큰 책임감을 부여하고 책임 있는 행동을 보일 수 있는 여지를 제공해 주어야 한다.

○ 수련생들이 진실로 책임성 있는 한 개체로 성장하기 위해서는 그들이 책임질 줄 
아는 방법을 배우도록 도장은 여러 측면에서 이를 지원하여야 한다. 이때 위험이 
뒤따를 수도 있으나 장기적인 목표가 성취되기 위해서는 필요한 것이다. 결국 이러
한 목표에 도달하기 위해서는 구체성의 원리, 지속성의 원리, 점진적 변화의 원리가 
직접적이고 체계적으로 적용되어져야 한다.

5. 태권도장경영의 전략
1) 대형화 전략

Customer Convenience

Communication

Cost

도장

Value
Product Place

Promotion

Price

Product

Price

Place

Promotion

프로그램세분화 및 다양화

복합프로그램

저렴한 가격

공공시설, 도장 M&A

지역대중매체 활용

지역공동행사

Product

Price

Place

Promotion

프로그램세분화 및 다양화

복합프로그램

저렴한 가격

공공시설, 도장 M&A

지역대중매체 활용

지역공동행사

고객 Lifestyle에 따른 다양한

Segmentation
소비자 가격 설정에 따른

수련비 조정

편의시설(휴게공간), 보험,
복지시설, 부대상업시설

Customer

Cost

Convenience

Communication

고객 Lifestyle에 따른 다양한

Segmentation
소비자 가격 설정에 따른

수련비 조정

편의시설(휴게공간), 보험,
복지시설, 부대상업시설

Customer

Cost

Convenience

Communication

Customer

Cost

Convenience

Communication

지속적

경쟁우위

창출의 한계

도장

M/S

상담부서, 지역봉사, 병원클리닉
연계, 지역공동체연계

○ 소비자의 욕구는 다양하다. 특히 태권도의 경우 경쟁시설이라 이야기할 수 있는 
공공체육시설과 민간대형시설 등에 있어 피할 수 없는 환경이 도래하고 있다.
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○ 태권도장의 대형화는 프로그램의 세분화 및 다양화를 제시할 수 있고, 복합프로
그램을 통해 소비자의 욕구를 충족시킬 수 있다. 이를 위해서는 고객의 라이프스타
일에 따라 수련생을 세분화 시켜야 한다.

○ 대형화 시설의 프로그램은 가격에 있어 저렴한 수련비로 책정될 수 있으며, 소
비자의 가격설정에 따른 수련비를 조정해야 한다.

○ 이러한 대형화는 기존 공공체육시설, 도장간의 M&A를 통해 가능하며, 편의시설
과 보험, 복지시설, 그리고 부대상업시설 등을 갖춤으로서 지역사회와 함께하는 시
설이 될 수 있다.

○ 대형화시설에서는 지역사회와 함께 한다는 것을 중요시함으로써 지역대중매체를 
이용하거나, 지역공동행사에 직접 참여하는 프로모션을 전개해야 한다. 또한, 지역
공동체문화를 창출시킬 수 있는 상담부서, 지역봉사를 비롯해 지역 병원클리닉과 
연계한 건강을 위한 태권도장으로서 기능을 발휘할 수 있다.

2) 특성화전략

Customer Convenience

Communication

Cost

도장

Value
Product Place

Promotion

Price

Product

Price

Place

Promotion

프로그램의 전문화

전문단일프로그램

고액 수련비

개인도장

수련대상의 집중홍보

구전마케팅

Product

Price

Place

Promotion

프로그램의 전문화

전문단일프로그램

고액 수련비

개인도장

수련대상의 집중홍보

구전마케팅

수련층의 세분화, 전문대상

프로그램의 전문성에 따른

수련비 조정

전문시설, 고급화, 
프로그램특성화

Customer

Cost

Convenience

Communication

수련층의 세분화, 전문대상

프로그램의 전문성에 따른

수련비 조정

전문시설, 고급화, 
프로그램특성화

Customer

Cost

Convenience

Communication

Customer

Cost

Convenience

Communication

지속적

경쟁우위

창출의 한계

도장

M/S

전문상담, 건강관리
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○ 태권도장의 특성화 전략은 앞으로 정부정책 등 도장 위기환경을 극복하는 전략
이라 할 수 있다.

○ 이를 위해서는 전문화된 프로그램과 전문 단일프로그램이 필요한 것으로 최근 
입시전문, 엔터테인먼트 전문도장의 성격과 같이 특성화 한 도장들로 설명될 수 있
다. 이러한 도장을 찾는 수련생들은 세분화시킬 수 있으며, 전문교육을 원하는 수련
생들이 된다.

○ 이러한 특성화된 도장은 수련비에 있어 고액 수련비가 가능하다. 전문성을 부여
하고 전문적인 교육을 위한 것을 목적으로 하기 때문에 소수 수련생의 집중식 교육
이 가능하며, 프로그램의 내용에 따라 수련비의 차이를 둘 수 있다.

○ 시설은 개인도장이 이에 해당되며, 전문화된 시설과 고급시설이며, 프로그램의 
특성에 맞는 시설구조여야 한다.

○ 전문도장의 특성 때문에 이에 필요한 수련층을 확보하기 위해 해당 수련층에 대
한 집중적인 마케팅 활동과 전문적인 상담이 필수적으로 뒤따른다. 이것은 10%의 
고객이 80%이상의 매출을 올릴 수 있다는 점을 감안하여 구전마케팅을 통해 
확산될 수 있도록 노력해야 한다.
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6. 프로그램 전략
○ 급별 교육과정(유급자 과정)

주제 띠 무급 8급 7급 6급 5급 4급 3급 2급 1급 보급 승단 1품단
12급

인성교육 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

기본동작 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

새로운동작
익히기 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

품  새 1장 2장 3장 4장 5장 6장 7장 8장 전체

발차기 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

겨루기 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

시  범 ◉ ◉ ◉ ◉

호신술 ◉ ◉

격  파 ◉ ◉

체  력 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권체조 ◉

무기술 ◉

심  사 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉
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○ 급별 교육과정(무급)

구   분 무   급
응용동작

(상대와 공방)

․ 마주서서 편히 서기 준비 
․ 주먹쥐는 법 

띠 흰색
새로운동작 익히기

기본동작
․ 주먹쥐는 법 
․ 편히서기 
․ 주춤서기 준비

품새 ◉
발차기 ․ 앞 올리기 

․ 앞당겨 올리기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남)

․ 여 무릎대고
인성교육

․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님)

․ 동료나 선배
․ 도복입고 띠 매는 법

무기술 ◉
심사주제 ․ 도장예절과 기본동작

○ 급별 교육과정(8급)

구   분 8 급
응용동작

(상대와 공방)

․ 앞서기 앞굽이 아래 막기 +몸통지르기(반대지르기)

․ 몸통막기  
․ 얼굴막기 + 앞차고 + 지르기

띠 흰색
새로운동작 익히기 ․ 앞굽이 아래막기 +몸통막기 + 얼굴막기 

․ 앞서기 + 지르기
기본동작

품새 태극 1장
발차기 ․ 앞 차기, 무릎 올리기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(7급)

구   분 7 급
응용동작

(상대와 공방)
․ 몸통안막고 지르기, 상대와의 몸통안막기 겨룸

띠 흰색

새로운동작 익히기
․ 아랙막고 지르기
․ 앞차고 얼굴지르기
․ 앞굽이 얼굴지르기

기본동작
품새 2장

발차기 ․ 옆 올리기(나가며), 벽잡고 옆올리기, 돌려차기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서. 사범님 관장님). 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작

○ 급별 교육과정(6급)

구   분 6 급
응용동작

(상대와 공방)
․ 한손날 몸통바깥막기 + 팔굽이 몸통 바로 지르기

띠 흰색
새로운동작 익히기

․ 아랙막고 지르기
․ 앞차고 얼굴지르기
․ 앞굽이 얼굴지르기

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 3장

발차기 ․ 옆 올리기(나가며), 벽잡고 옆올리기, 돌려차기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(5급)

구   분 5 급
응용동작

(상대와 공방)

․ 한손날 몸통 바깥막기 + 눌러 막고 잡아 끌면서 + 편손끝 세
워 찌르기 
․ 제비품 목치고 + 오른주먹 막고 앞치기

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 4장

발차기 ․ 안에서 밖으로 후리기, 밖에서 안으로 후리기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작

○ 급별 교육과정(4급)

구   분 4 급

응용동작
(상대와 공방)

․ 아래막기 한손목 잡혔을 때 +빼서 + 메주목 내려치기 + 쇄골 
+ 팔굽
․ 앞굽이 몸통 두 번막기(상대는 두 번 지르기)

․ 앞차고 + 등주먹앞치기
․ 한손날 바깥 막고 + 앞굽돌려치기
․ 앞차고 내려 짓찧고 등주먹 앞치기

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 5장

발차기 ․ 옆차기, 비틀어차기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(3급)

구   분 3 급

응용동작
(상대와 공방)

․ 상대가 앞차는 것을 아래 막고 +내가 앞차고 +물러나면서 몸
통 바깥 막기
․ 얼굴공격을 비틀어 막고 + 상대를 잡고 돌려차기 얼굴
․ 얼굴 바깥 막고 몸통 바로 지르기  

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 6장

발차기 ․ 빗차기, 반달차기 
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서. 사범님 관장님). 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작

○ 급별 교육과정(2급)

구   분 2 급

응용동작
(상대와 공방)

․ 범서기 바탕손 몸통안막기 + 앞차고 + 범서기 몸통막기
․ 바탕손 거들어 몸통만막고 + 등주먹얼굴앞치기
․ 가위막기
․ 두손으로 헤쳐막고 + 머리 뒤통수를 잡고 + 무릎치기+ 젖혀
지르기 + 엇걸어아래 막기
․ 상대방 얼굴 차고 + 주춤서기 팔굽치고 +한손날 막고 지르기

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 7장

발차기 ․ 낚아차기, 뻗어차기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(1급)

구   분 1 급
응용동작

(상대와 공방)

․ 범서기 + 양손날 막기 +차고 + 지르고 + 바탕손 몸통막기
․ 한손날 몸통바깥막기 + 상대의 팔을 당겨 팔굽돌려치기 + 등
주먹 얼굴치기 + 몸통 반대 지르기 

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 8장

발차기 ․ 내려차기, 안 차기, 바깥차기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작

○ 급별 교육과정(보급)

구   분 보 급
응용동작

(상대와 공방)

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 ◉

발차기 ․ 앞 올리기, 앞당겨 올리기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(1품 12급)

구   분 1품 12급
응용동작

(상대와 공방)

띠 흰색
새로운동작 익히기 ◉

기본동작 ․ 주먹쥐는 법
품새 ◉

발차기 ․ 앞 올리기, 앞당겨 올리기
겨루기 ◉
시범 ◉

호신술 ◉
격파 ◉

태권체조 ◉
체력운동 ․ 팔굽혀 펴기(남), 여 무릎대고
인성교육 ․ 도장예절(들어오고 나가면서, 사범님 관장님), 동료나 선배
무기술 ◉

심사주제 ․ 도장예절과 기본동작
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○ 급별 교육과정(1품)

단계주제 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 비고
태권도지식체계

[정신]
◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[철학]

◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[행위형태]

◉

인성교육 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

기초체력 ◉

발차기(Ⅰ․Ⅱ) ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

품    새 ◉ ◉ ◉

겨 루 기 ◉ ◉ ◉ ◉

시    범 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

격    파 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

호 신 술 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권체조 -

심화교육 ◉ ◉ ◉

승급심사 ◉
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○ 급별 교육과정(2품)

단계주제 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 비고
태권도지식체계

[정신]
◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[철학]

◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[행위형태]

◉

인성교육 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

기초체력 ◉

발차기(Ⅰ․Ⅱ) ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

품    새 ◉ ◉ ◉

겨 루 기 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

시    범 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

격    파 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

호 신 술 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권체조 -

심화교육 ◉ ◉ ◉ ◉

승급심사 ◉
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○ 급별 교육과정(3품)

단계주제 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 비고
태권도지식체계

[정신]
◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[철학]

◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권도지식체계
[행위형태]

◉

인성교육 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

기초체력 ◉

발차기(Ⅰ․Ⅱ) ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

품    새 ◉ ◉ ◉

겨 루 기 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

시    범 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

격    파 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

호 신 술 ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉ ◉

태권체조 -

심화교육 ◉ ◉ ◉ ◉

승급심사 ◉
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○ 기초체력
구 분 내  용
무급 비만도, 신체발육
8급 비만도, 신체발육발달, 심폐지구력
7급 비만도, 신체발육발달, 심폐지구력
6급 비만도, 신체발육발달, 심폐지구력, 유연성
5급 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력 프로그램
4급 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력 프로그램
3급 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력 프로그램

2급 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램

1급 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램

1품 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램

2품 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램

3품 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램

4품 심폐지구력, 유연성, 근력/근지구력,

민첩성, 순발력 강화 프로그램
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○ 겨루기
구 분 겨루기 단 계 내  용
무급 발놀림 제자리 발놀림
8급 발놀림 전진-후진 발놀림
7급 발놀림 발바꿔 발놀림 

제자리 몸놀림 후 발바꿔 발놀림
6급 발놀림 발바꿔 일보 전진 발놀림

발바꿔 이보 전진 발놀림
5급 발놀림 옆걸음 발놀림
4급 차기 돌려차기 + 돌려차기 
3급 차기 돌려차기 + 내려차기
2급 차기 돌려차기 + 뒤차기
1급 차기 돌려차기 + 앞․ 뒤후리기

1품 응용차기

12-10

단계 빠른발 + 응용발차기
9-7

단계 빠른발 + 응용발차기 + 일보 후진 받아차기
6-4

단계 빠른발 + 응용발차기 + 제자리 받아차기
3-1

단계 빠른발 + 응용발차기 + 옆걸음 발놀림 받아차기

2품 응용차기

24-21

단계 돌개차기 + 응용발차기 (공격 +공격)

20-17

단계 돌개차기 + 응용발차기 (공격 +반격)

16-13

단계 돌개차기 + 응용발차기 (반격 +공격)

12-9

단계 나래차기 + 응용발차기 (공격 +공격)

8-5

단계 나래차기 + 응용발차기 (공격 +반격)

4-1

단계 나래차기 + 응용발차기 (반격 +공격)

3품 응용차기

36-31

단계 응용발차기 + 응용발차기 (공격 + 공격 + 반격)

30-25

단계 응용발차기 + 응용발차기 (공격 + 반격 + 공격)

24-19

단계 응용발차기 + 응용발차기 (공격 + 반격 + 반격)

18-14

단계 응용발차기 + 응용발차기 (반격 + 반격 + 공격)

12-7

단계 응용발차기 + 응용발차기 (반격 + 공격 + 반격)

6-1

단계 응용발차기 + 응용발차기 (반격 + 공격 + 공격)
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○ 발차기
구 분 단 계 내  용
무급 앞 올리기
8급 무릎차기, 앞차기
7급 돌려차기(몸통), 옆올리기
6급 돌려차기(얼굴)

5급 옆차기
4급 낚아차기, 비틀어차기, 반달차기
3급 안차기, 표적차기, 바깥차기
2급 두발 당성 앞차기, 뛰어 앞차기, 내려차기
1급 뒤차기, 뒤후려차기

1품

12-11단계 거듭 앞차기, 돌려차기
10-9단계 거듭 옆차기
8-7단계 옆차기(얼굴)

6-4단계 뛰어 앞차기(뒷발, 앞발)

3-1단계 뛰어 돌려차기(뒷발, 앞발)

2품

24-22단계 뛰어옆차기(뒷발,앞발), 발바꾸며 앞차기+돌려차기, 앞차기+들어찍기
21-19단계 뛰어뒤차기(뒷발,나아가며), 발바꾸며 앞차기+옆차기, 앞차기+뒤차기
18-16단계 뛰어 내려차기(앞발, 뒷발), 돌려차기+돌려차기
15-13단계 점프 뒤후리기, 돌려차기+내려찍기
12-10단계 회전 앞돌려차기, 내려찍기+돌려차기

9-7단계 앞차고 발바꿔 뒤차기, 돌려차기+빠른발
6-4단계 앞차고 뒤차기, 빠른발+돌려차기
3-1단계 한발로 앞차고 돌려차기, 돌려차기 + 뒤차기

3품

36-34단계 한발로 앞차고, 돌려차고, 옆차기, 돌려차기 + 뒤후려차기
33-31단계 한발로 돌려차기 하, 중 옆차기 상단, 돌려차기+회전 앞돌려차기, 뒤차기+돌려차기
30-28단계 한발 뒤후려차고 돌려차기, 돌려차기+회전앞돌려차기+뒤차기
27-25단계 연속 회전 앞돌려차기, 빠른발차+뒷발돌려차기+뒤차기 
24-22단계 연속 뒤후려차기, 돌려차기+회전앞돌려차기+뒤후려차기
21-19단계 공중 온몸돌려 뒤차기, 빠른발+빠른발 찍기+뒷발 돌려차기
18-16단계 공중 온몸돌려 후려차기, 빠른발+나래차기
15-13단계 연속 돌려차기, 빠른발+나래차기+상단 돌려차기
12-10단계 연속 옆차기, 뒤차기+돌려차기+뒤후려차기

9-7단계 모듬발 앞차기, 양발 앞차기, 앞 후리기+뒷발 돌려차기+뒤후려차기
6-4단계 가위차기, 뒷발찍기+회전앞돌려차기+뒤차기
3-1단RP 540도 회전 후려차기, 후려차기+빠른발돌려차기+후려차기
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○ 격파
구 분 단 계 내  용
무급 준비이론과 격파이론
8급 메주먹 격파
7급 주먹격파
6급 손날
5급 앞차기
4급 돌려차기
3급 내려찍기
2급 옆차기
1급

1품

12-11단계 뛰어 앞차기
10-8단계 뛰어 돌려차기
7-5단계 뛰어 옆차기
4-3단계 뛰어 뒤차기
2-1단계 뛰어 뒤 후려차기

2품

24-20단계 앞차기 2단계 격파
19-15단계 회전 앞돌려차기 2회
14-10단계 연속 뒤후려차기

9-5단계 연속 뒤차기
4-1단계 가위차기

3품

36-33단계 모듬발 고축
32-29단계 양발 고축
28-24단계 앞차기 3단계
23-19단계 돌려차기 3단계
18-14단계 옆차기 3단계
13-9단계 가위차기 3단계
8-5단계 장애물 딛고 돌려차기
4-1단계 고공 4단계
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○ 시범
구 분 단 계 내  용
무급 준비운동과 시범이론
8급 하체위주의 기초체력
7급 대형 훈련
6급 표적 기본 파지법
5급 행사 입퇴장 교육
4급 차기별 파지법 교육
3급 기본 연합동작(손)

2급 도움닫기, 뛰어 앞차기
1급 명상 및 스트레칭, 연합동작(발)

1품

12-11단계 연합동작(손, 발)

10-9단계 태권체조 1
8-7단계 기본 일렬격파
6-5단계 수직 4단계 뒤후려차기
4-3단계 장애물 넘어 옆차기
2-1단계 장애물 넘어 낙법

2품

24-22단계 연속회전앞돌려차기
21-19단계 점프 뒤후려차기
18-16단계 연속 뒤후려차기
15-13단계 앞차기 2단계
9-7단계 공중 온몸돌려후려차기
6-4단계 창작품새
3-1단계 호신 약속 겨루기

3품

36-34단계 모듬발 고축, 양발 고축
33-31단계 앞차기 3단계
30-28단계 돌려차기 3단계
27-25단계 옆차기 3단계
24-22단계 호신술
21-19단계 가위차기 4단계
18-16단계 장애물 딛고 돌려차기
15-13단계 3명 가슴딛고 돌려차기
12-10단계 540도 회전 후려차기
9-7단계 고공 4단계
6-4단계 다방향격파
3-1단계 위력격파
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○ 심화교육
구 분 단 계 내  용

1품
12단계 승품/단 수여식
8-5단계 응급처치(타박/염좌/골절)

4-1단계 태권도의 역사와 승단의 의미, 1단계-심사 전 합숙

2품
24단계 승품/단 수여식
6-1단계 지도자(리더십)교육, 태권도의 역사와 승단의 의미, 1단계-심사 전 합숙

3품

36단계 승품/단 수여식
36-28단계 고단자캠프
27-19단계 테이핑

9-1단계 지도자(리더십)교육, 태권도의 역사와 승단의 의미, 1단계-심사 전 합숙

4품
48단계 승품/단 수여식

48-37단계 고단자캠프, 명예의 전당
12-1단계 지도자(리더십)교육, 태권도의역사와 승단의 의미, 1단계-심사 전 합숙
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○ 승급심사
구 분 내  용

무급 기본 수련 평가(주먹 쥐는 법, 띠 매는법, 인사하는 법, 기본동작, 기타), 주춤
서기, 심사에 임하는 태도, 예의란 무엇인가?

8급 기본동작, 주춤서기, 앞차기, 허리틀기, 앞 올리기, 태극1장, 효도란 무엇인가?

7급 기본동작, 주춤서기, 앞차기, 돌려차기, 들어 찍기(공격), 태극2장, 준비운동, 마
무리 운동, 인내란 무엇인가?

6급 태극1, 2, 3장, 지금까지 종합 평가
5급 체력단련(기초체력 평가), 놀이체육(자신감 평가), 도덕성이란 무엇인가?

4급 발차기(기본발차기, 런닝 발차기, 발놀림), 태극 4, 5장, 도리와 예의, 그리고 
역할에 대한 개념?

3급 기본동작, 응용동작, 겨루기 발차기, 겨루기, 태극6장, 페어플레이란?

2급 학교체육, 보조운동(도장에서 실시하는 생활체육프로그램), 태극7장, 겨루기,

체력평가, 사회성이란 무엇인가?

1급 기본동작, 겨루기, 품새(태극1장에서 8장까지), 나의 자립심은 어느 정도 인가?

1품 지정품새(고려), 발차기(기본, 응용, 특수, 기타), 기본동작(기본동작, 응용동작,

특수동작, 기타), 기타(각 도장마다 실시하는 특수 프로그램)

2품 지정품새(금강), 발차기(기본, 응용, 특수, 기타), 기본동작(기본동작, 응용동작,

특수동작, 기타), 기타(각 도장마다 실시하는 특수 프로그램)

3품 지정품새(태백), 발차기(기본, 응용, 특수, 기타), 기본동작(기본동작, 응용동작,

특수동작, 기타), 기타(각 도장마다 실시하는 특수 프로그램)

4품 지정품새(평원), 발차기(기본, 응용, 특수, 기타), 기본동작(기본동작, 응용동작,

특수동작, 기타), 기타(각 도장마다 실시하는 특수 프로그램)
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○ 인성교육
구 분 단 계 내  용
무급 도장기본 예의(바르게 실천하기), 태권도 기본 인사법(인사법: 사범, 부

모, 선생님, 친구, 이웃, 기타)

8급 바르게 배우고 있는가?(신체건강), 바른 생각을 하고 있는가?(정신건강)

7급 바른 실천을 하고 있는가?(행동학), 바른말 사용하기(언어습관, 가치관)

6급 남을 돕는 일(부모, 친구, 선생님)

5급 존대어 쓰기, 바른말 쓰기
4급 내가할 수 있는 일 찾아하기(자기방 청소, 스스로 일어나기, 스스로 숙

제하기)

3급 협동심에 대한 생각 실천하기(인과관계)

2급 인내력 체험하기(유품자 준비단계)

1급 극기심 체험하기(승품심사 대비단계)

1품

12단계 유품자의 태도와 예의, 그리고 도리란?

11단계 태권도를 배우고 난 후 달라진 점은 무엇인가?

10단계 나는 몇 품까지 취득할 수 있는가?, 논리적으로 토론 하는 법에 대한 
심화 교육

9단계 나는 누구인가?

8단계 본 보기가 되는가?

7단계 나의 정의로움은?(친구와 다툴 때, 형제간에 다툴 때)

6단계 관계형성을 어떻게 하는가?

5단계 역할관계는 적절히 실행하는가?(가정, 학교, 도장에서 나의 역할)

4단계 편지쓰기(태권도와 나, 태권도를 배우고 난 후의 생각과 행동, 부모님
께, 사범님께, 선생님께, 친구에게)

3단계 나의 리더십은 어느 정도인가?

2단계 자립심 강화 훈련
1단계 나의 생각과 정신, 그리고 행동이 2품으로 성숙되었는가?

2품

24단계
나는 3품까지 취득할 수 있는 사람인가?(나의 장점과 단점, 나의 특기,

나의 환경-3품까지 지원 가능한 상황인가 아닌가에 따라 대처방법 생각
하기)

23단계 나의 역할(도장에서, 집에서, 학교에서)-1품 때와의 차이점, 나의 행동에
는 어떤 차이점이 있는가?, 나의 생각에는 어떤 변화가 있는가?

22단계 각 도장의 관훈에 대한 교육(예: 예의, 효도, 인내)

21단계 반듯한 사람은 어떤 태도를 가지고 있는가?, 성공한 사람들의 공통점
은?

20단계 내가 아버지라면..(자신의 행동에 어떤 생각을 가지실까?)

19단계 내가 어머니라면...

18단계 내가 선생님이라면..

17단계 나에게 편지쓰기(나는 어떤 사람인가?, 나는 어떤 사람이 될 것인가?,

나는 4품까지 취득할 수 있는가?)

16단계 법과 규칙, 그리고 도덕성의 차이점은?

15단계 질서에 대한 설명
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구 분 단 계 내  용

2품

14단계 용기 실천하기(학교, 집, 도장, 친구)

13단계 시간 관리에 대한 개념
12단계 주인의식에 대한 개념 설명하기
11단계 책임감에 대한 개념 설명하기
10단계 바른자세의 중요성(유심론 : 바른자세-생각,행동=결과)

9단계 경쟁심이란(학교에서, 일상에서)

8단계 내가 해야할 일은(학교에서, 집에서, 도장에서)

7단계 위생관리는 몇 점인가?

6단계 봉사활동 채점하기
5단계 도전의식에 대한 실천하기(나의 목표와 상대는-학교, 도장, 일상)

4단계 배려하는 마음(학교에서, 도장에서, 일상에서)

3단계 식사예절(나의 식생활 습관에 대한 평가)

2단계 나의 실력은 정신적, 신체적, 기능적으로 3품이 가능한가?

1단계 나의 생각, 행동, 태도는 업그레이드 되었는가?

3품

36단계
나는 4품까지 취득할 수 있는 사람인가?(나의 장점과 단점, 나의 특기,

나의 환경-3품까지 지원 가능한 상황인가 아닌가에 따라 대처방법 생
각하기)

35단계 나의 생활 평가(처방받기-부모님, 선생님, 사범님, 친구)

34단계 학교에서 선생님에게 설문받기(설문 문항은 도장의 특징별로 작성한다,

학교, 부모, 친구에게 받는다)

33단계 리더십 실천하기
32단계 미래의 주역이 되기 위해서는..

31단계 왜 태권도를 배워야 하는가?

30단계 나는 무엇을 할 수 있는가?

29단계 나는 무엇이 부족한 사람인가?(태권도를 통해 극복할 점은?, 실천방법
은 어떻게 할 것인가?)

28단계 나의 창의력은 어느 정도인가?(창작 품새, 새로운 동작, 후배 지도, 설
득하기-부모, 친구)

27단계 하루에 한 번씩 보람된 일 실천하기
26단계 감동주기(아버지에게, 어머니에게, 선생님에게, 친구에게)

25단계 나는 바른말을 사용하는가?(존대어, 표준말, 바른말, 고운말)

24단계 나의 자신감은 어느 정도인가?

23단계 나의 애국심은 어느 정도인가?

22단계 나의 애관심을 어떻게 실천하였는가?(도장에서-수련시간, 친구소개, 정
리정돈, 청소하기, 기타)

21단계 나의 독서력은 어느 정도인가?

20단계 관장님의 역할 체험하기(승품단 대상자 지도하기, 길거리 청소하기)

18단계 나의 정신건강은 몇 점인가?

17단계 나의 신체건강은 몇 점인가?

16단계 나의 사회성은 어느 정도인가?

15단계 절하는 법(큰절, 반절, 숙배, 평배)
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구 분 단 계 내  용

3품

14단계 나의 성실함은 어떻게 나타나는가?

13단계 나는 도장에서 후배들을 리더 하고 있는가?

12단계 내가 해야 할 일을 찾아서 하는가?(도장에서, 학교에서, 집에서, 일상에
서..)

11단계 나는 태권도를 어떻게 활용하고 있는가?(학교에서, 도장에서, 집에서)

10단계 나라의 소중함에 대한 교육(나는 어떤 사람에 속하는가?, 나는 어떻게 
생활하고 있는가?)

9단계 나의 기여도는 몇 점인가?(도장에서, 학교에서, 집에서)

8단계 나는 부모님에게 자랑스런 자녀인가?(부모님이 자랑스러워 하는가?, 선
생님이 칭찬하는 사람인가?, 사범님이 신뢰하는 사람인가?)

7단계 나는 관계형성을 어떻게 유지하는가?(친구, 스승, 부모, 선후배, 기타)

6단계 정보화 사회를 대비한 나의 태도는?(미래를 대비한 사람은 무엇을 준
비해야 하는가?, 태권도를 어떻게 꿈과 연결하여 활용할 것인가?)

5단계 모든 면에서 모범이 되는가?

4단계 나의 친구관계는 어떻게 형성되어 있는가?

3단계 청출어람?(나의 행동 ,나의 미래, 나의 꿈)

2단계 4품이 될 수 있는 사람인가?(정신, 건강, 사회, 심리)

1단계 나의 부족함을 채워라..
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○ 태권도 지식체계(행위형태)

구 분 태권도
지식체계 철학 정신 행위형태

무급 태권도의 정의 태권도예절교육
8급 태극 1장의 근본원리 정직
7급 태극 2장의 근본원리 정직
6급 태극 3장의 근본원리 극기
5급 태극 4장의 근본원리 극기 명상수련자세 익히기
4급 태극 5장의 근본원리 신동 자아성찰(집중)

3급 태극 6장의 근본원리 신동 자아성찰(감각회수)

2급 태극 7장의 근본원리 중용 자아성찰(마음바라보기)

1급 태극 8장의 근본원리 중용

1품
1단계 고려품새의 근본원리 정의

정화과정2단계 단정한 복장의 의미 애국
3단계 태권도의 역사 충효

2품

1단계 금강품새의 근본원리 예의

승화과정

2단계 태권도의 역사(2)

3단계 예절의 의미 준법
4단계 무도의 의미
5단계 태권도수련의 의미 평등
6단계 공방의 의미

3품

1단계 태백품새의 근본원리
평화, 조화

자아실현 과정

2단계 수련의 연속성 의미
3단계 띠의 의미
4단계 도복의 의미

합일, 창조5단계 승단의 의미
6단계 기합의 의미
7단계 몸과 마음의 의미

약속, 태극8단계 기의 실체와 수련
9단계 명상과 수련
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○ 태권체조

구 분 내  용
무급 음악에 맞춰 유산소 스텝 기본
8급 음악에 맞춰 유산소 스텝 기본+태권도 서기
5급 음악에 맞춰 유산소 스텝 기본에 태권도 손동작 넣기 1

4급 음악에 맞춰 유산소 스텝에 태권도 손동작 넣기 2

3급 공인태권체조 2장-1,2,3,4 동작배우기
2급 공인태권체조 2장-5,6,7 동작배우기
1급 공인태권체조 3장-1,2,3,4,5 동작배우기
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○ 급별 품세 교육과정(무급-3품)

구분 품새 단계 내  용
무급 품새 “선”을 직접 따라 한다.

“王”자 대로 걸어 다닌다
8급 태극1장 ∘7번,14번,16번,17번 주의 교육

-기본동작 숙달시 병행 교육
7급 태극2장 ∘8번,10번,13번 주의 교육

∘연결동작에 대한 숙달 후 품새 진행
6급 태극3장 ∘7번~10번동작간 발자세 및 이동 동작 강조

∘손날 동작 수시 숙달
5급 태극4장 ∘5번~12번 동작에 대한 어려움극복→과감한 동작 유도

∘발차기 중점 지도 기간(옆차기)

4급 태극5장 ∘품새 “선”을 먼저 익힌 후 동작 진행
∘1번~4번 변형된 동작 주의
∘16번~18번 동작 숙달

3급 태극6장 ∘손과발동작 중점숙달
∘5번,11번 동작시 혼란방지교육
∘순발력이 중요시 되는 품새

2급 태극7장 ∘태극7장을 위한 기본동작 교육필요성 강조 및 실시
∘호신술과 연계하여 교육

1급 태극8장
유급자 품새 숙달
∘손과발의 이동 동작 중점 숙달
∘3번,19번 발차기 숙달
∘품새 수련시 유의사항 강조
∘개인의 저조품새와 자세교정

1품 고려

1-2단계
∘1개월

-“준비서기”동작과 새로 나온 동작들을 중점 숙달
∘2개월

-품새“선”에 맞춰 숙지
3-8단계

∘3~5개월
-정확한 품새 동작 숙달
-고려품새 동작을 응용한 호신술 병행 교육
∘6~8개월

-유급자 품새와 병행하여 품새 숙달
9-12단계

∘9~10개월
-음악품새를 활용한 교육 병행 실시(선택)
∘11~12개월

-유급자 품새와 유단자 품새 총정리

2품 금강
1-8단계 - 새로 나온 동작들을 중점 숙달
9-16단계 -동작의 완급조절을 정확히 숙달

-몸의 중심이동의 기술 숙달
17-24단계 -금강품새에서의 발차기 및 서기동작(학다리서기) 완성

-금강품새 동작을 응용한 호신술 병행 교육

3품 태백
1-12단계 -태백품새의 의미 교육

-새로 나온 동작들을 중점 숙달
13-24단계 -동작의 완급조절을 정확히 숙달

-몸의 중심이동의 기술 숙달
25-36단게 -태백품새 동작을 응용한 호신술 병행 교육

-지도자의 자세와 지도능력을 위한 준비
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○ 호신술
구 분 단 계 내  용

1품

12단계 무기술 없음
11단계 낙법기본동작
10단계 전방낙법, 후방낙법
9단계 측방낙법, 회전낙법
8단계 연속낙법, 장애물 낙법
7단계 고층낙법, 종합낙법 반복
6단계 기합짜기
5단계 전환법
4단계 손목빼기수-1

3단계 손목빼기수-1(반복)

2단계 손목빼기수-2

1단계 공인 품, 단 심사관계로 호신술 과정은 없음.

2품

24단계 무기술 없음
23단계 손방어술-1

22단계 손방어술-1(반복)

21단계 손공격술-1

20단계 손공격술-1(반복)

19단계 바깥손목수치기-1

18단계 바깥손목수치기-1(반복)

17단계 바깥손목수치기-2

16단계 바깥손목수치기-1, 2(반복)

15단계 바깥손목수꺽기-1

14단계 바깥손목수꺽기-1(반복)

13단계 바깥손목수꺽기-2

12단계 바깥손목수치기-1, 2(반복)

11단계 바깥손목수 던지기-1

10단계 바깥손목수 던지기-1(반복)

9단계 바깥손목수 던지기-2

8단계 바깥손목수 던지기-1, 2(반복)

7단계 신  법-1

6단계 손목관절운동
5단계 손목빼기수-3

4단계 손목빼기수-3(반복)

3단계 손 방어술-2

2단계 손 공격술-3

1단계 공인품, 단 심사관계로 호신술 없음.
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구 분 단 계 내  용

3품

36단계 안손목수 꺽기-1

35단계 안손목수 꺽기-1(반복)

34단계 안손목수 꺽기-2

33단계 안손목수 꺽기-2(반복)

32단계 안손목수 던지기-1

31단계 안손목수 던지기-1(반복)

30단계 안손목수 던지기-2

29단계 안손목수 던지기-2(반복)

28단계 신  법-2

27단계 발 공격술-1

26단계 발 공격술-1(반복)

25단계 발 공격술-2

24단계 발 공격술-2(반복)

23단계 발 방어술
22단계 발 방어술(반복)

21단계 옆에서 손목이 잡혔을 때-1

20단계 옆에서 손목이 잡혔을 때-2

19단계 양 손목을 앞에서 잡혔을 때-1

18단계 양 손목을 앞에서 잡혔을 때-2

17단계 양 손목을 앞에서 잡혔을 때-3

16단계 한 손목을 뒤에서 잡혔을 때-1

15단계 한 손목을 뒤에서 잡혔을 때-2

14단계 양 손목을 뒤에서 잡혔을 때-1

13단계 양 손목을 뒤에서 잡혔을 때-2

12단계 두손으로 한 손목을 잡혔을 때-1

11단계 두손으로 한 손목을 잡혔을 때-2

10단계 두손으로 한 손목을 잡혔을 때-3

9단계 의복술-1

8단계 의복술-2

7단계 앞에서 뒷덜미 잡혔을 때-1

6단계 앞에서 뒷덜미 잡혔을 때-2

5단계 앞에서 뒷덜미 잡혔을 때-3

4단계 멱살을 잡혔을 때-1

3단계 멱살을 잡혔을 때-2

2단계 멱살을 잡혔을 때-3

1단계 공인 품, 단 심사관계로 호신술 과정은 없음

4품
48-37단계 허리․목․어깨를 잡으려고 할 때, 던지려고 할 때 등

단검방어술, 몽둥이 방어술
36-25단계 권총방어술, 지팡이 방어술, 체포연행술
24-13단계 혈도술, 다수인 호신술, 종합반복수련, 시범자질에 관련된 이론에 

관련된 교육에 임함, 자기개발에 시간을 부여함.

12-1단계 사범의 역할, 지식, 겸양, 경영, 교육 등
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○ 호신술(실전겨루기)

구 분 내  용
무급 기본스텝, 주먹지르기 기본동작
8급 상대 주먹막기, 좌우막기
7급 주먹막고 이두박근치기
6급 좌, 우 주먹막고 이두박근치기
5급 주먹막고 이두박근치고 대퇴부 차기
4급 주먹막고 이두박근치고 대퇴부 차고 얼굴차기
3급 좌, 우 주먹막고 옆으로 빠져 늑골 차기
2급 좌, 우 주먹막고 옆으로 빠져 늑골 차고 슬개골 차기
1급 좌, 우 주먹막고 옆으로 빠져 늑골 치며 낚아차기
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7. 태권도장 모델 
1) 대형화 모델

대형화

Program
복합프로그램
프로그램 확장

Structure
공공시설,지역중심시설
친환경시설, 복합시설

상권중심시설
지역밀착형

Promotion
지역대중매체

세일즈

System
매뉴얼의 표준화

경영업무의 세분화

Strategy
사회교육, 평생교육기관

수련층의 다양화

Skill
기업형 조직

회원, 조직, 시설관리
인턴프로그램

○ 태권도장의 대형화는 지역 유통망을 통해 복합프로그램(태권도이외 다양한 프로
그램 포함)과 프로그램의 확장을 통해 태권도장의 브랜드를 강화할 수 있다. 또한,

최근 태권도장의 불황을 뚫고 재기를 노리는 태권도장경영자들은 M&A를 통해 생
산성 혁신을 추구해야 할 것이다.
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○ 특히 지역 브랜드 마케팅의 거점으로 활용하기 위한 전략으로 사회교육과 평생
교육기관으로서 수련층을 다양화하고 프로그램의 양과 질적인 측면에서 적용하여야 
한다.

○ 이러한 대형화된 태권도장은 기업형 조직으로서 회원, 조직, 시설관리, 인턴제도 
등을 통해 인력관리가 이루어지며, 태권도 지도자뿐만 아니라 운동처방사, 레크리에
이션지도자, 기타 건강관련 프로그램의 지도자 등 다양한 인력으로 구성될 수 있다.

○ 도장시설은 공공시설, 지역중심시설, 친환경시설, 복합시설, 상권중심시설 등으로 
지역밀착형 시설이 해당된다.

○ 또한, 시스템에 있어서는 표준화된 교육프로그램을 제공하기 위해 표준화된 매
뉴얼을 개발해야 하며, 경영업무에 있어서도 세분화되어야 한다.

○ 특히 태권도장의 대형화모델은 소비자의 움직임과 관련 건강을 위한 집객은 물
론 지역 문화마케팅의 장소로 육성해야 할 것이며, 지역에서 치열하게 경쟁하고 있
는 현재의 도장 상황에서 향후 전사적인 대응보다는 지역 거점 차원의 대응 전략을 
수립해야 한다.

○ 가격경쟁에서는 내부 체질의 개선은 기본요건이다. 기존의 사업관행이나 태권도
장의 가치사슬을 새롭게 구성할 필요가 있다.
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2) 특성화 모델

특성화

Program
전문프로그램
확실한 상품성

틈새프로그램개발

Structure
Needs지역

Promotion
구전마케팅

상담지속적컨설팅

System
상벌, 심사, 커리큘럼

경영자의 달란트

Strategy
확대전략, 축소전략
수련층의 전문화

Skill
독립전문조직
창조적 마인드

전문화

○ 특성화된 도장은 고객이 필요로 하는 핵심 지도자를 확보하고, 도장은 특성화된 
수련생을 양성하여, 이들의 수련결과를 보장하는 효과를 기대해야 한다. 이를 위해 
프로그램은 전문화된 프로그램, 확실한 상품성, 그리고 지역 내 틈새 프로그램이 적
당하다. 특히 도장의 경영 철학을 구현하면서 고유한 가치를 유지하며, 수련생에게 
부여할 수 있는 태권도교육 패러다임을 구축해야 한다.
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○ 전략적인 방법에서는 확대전략과 축소전략을 고민해야 하며, 이러한 전략 속에
도 수련층의 전문화는 변하지 않아야 한다. 동일 건물 내에 추가로 확보할 수 있는 
공간이 있다면 확대를 시도해 볼만하다. 지나치게 수련생이 포화상태가 되어서 충
분한 서비스를 제공할 수 없게 되면 도장 경영이 위험한 상황에 빠질 우려가 있기 
때문이다. 하지만, 동일 건물 내에서 충분한 공간을 확보하지 못할 경우에는 타 지
역으로의 분원 설립보다는 과감한 축소 전략을 택하는 것이 더 바람직하다. 확대전
략만이 아니라 축소전략 역시 브랜드의 가치를 높일 수 있는 성장전략중의 하나일 
수 있다.

○ 조직에 있어서는 독립전문조직이면서 전문화되고 창조적인 마인드가 있어야 한
다. 이것은 경영진이 소수로 대부분 많은 업무를 복합적으로 할 수 밖에 없다는 점
을 간과해서는 안 되며, 다양한 업무영역을 소화할 수 있는 경영진이 되어야 한다.

의사결정에 있어서는 최적화할 수 있는 구조이기는 하나 항상 창조적인 마인드를 
가져야 효율적인 성과를 얻어 낼 수 있다.

○ 도장시설은 전문화된 프로그램을 필요로 하는 지역이거나, 현재 위치한 지역에
서 필요로 하는 프로그램을 제공해야 한다. 태권도장은 앞으로 상권 분석을 바탕으
로 한 입지 특성과 고객세분화 전략을 추진하기 위해 철저한 도장 특성화가 필요하
다. 특히 개성화, 고급화, 전문화 등 소비자 선호도 변화에 대응할 수 있는 탄력적 
프로그램의 구성과 전략적 마케팅의 추진 등 차별화가 필요하다. 특히 주변에 경쟁 
시설이 많을수록, 고객계층이 다양할수록 도장 특성화는 체계적으로 추진되어야 차
별화에 따른 성공을 기대할 수 있다.

○ 프로모션에 있어서는 구전마케팅이 가장 중요하다. 그리고 지속적인 상담을 통
한 컨설팅은 수련생의 욕구를 충족시키는데 중요한 역할을 할 수 있다. 태권도장의 
특성화는 ‘태권도를 통한 보다 나은 삶’을 위해 특성화 및 개별화 된 수련생들을 만
족시킬 수 있는 양질의 프로그램을 개발해야 하며 공급해야 한다. 또한 수련생의 
욕구변화에 있어 지속적인 컨설팅은 기존의 프로그램을 확대하는 한편, 새로운 프
로그램의 개발에도 도움이 된다.
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○ 제도에 있어서는 경영자의 입장에서는 경영자가 지닌 전문성과 사회적 인지도를 
발휘해야 하며, 상벌제도와 심사제도, 그리고 교육과정의 전문성이 포함되어야 한
다. 하지만 경영자가 사회적 인지도가 낮다면 전문적인 기관과 업무제휴를 통한 브
랜드 프로그램을 창출해야 한다.

8. 기타 - 다문화가정 지원협력체제
○ 지방자치단체, 교육청, NGO, 대학 등 지역사회 내 유관기관이 협력 추진하는 다문화가
정 지원 프로그램에 대해 각시도 태권도협회의 프로그램 지원 필요

지역사회 내 추진 체계

NGO

학교(교육청) 대학태권도학과

태권도시도협회

지자체
(RHRD 센터)

- ‘다문화가정지원 태권도 프로그램’을 실시하여 우수한 성과를 낸 일선도장 혹
은 시도협회를 선정하여 언론 등을 통해 적극 홍보

- 국기원 홈페이지에 한국어 한국문화 학습자료 및 자녀 지도 자료를 탑재하여, 개별 
도장이 링크할 수 있도록 지원

- 다문화가정 자녀가 있는 일선 도장 홈페이지에 학부모가 도장 생활에 대해 질문
하고 답변을 얻을 수 있는 비공개 대화방 개설 



태권도장 경영활성화 모델 구축방안

- 552 -

- 다문화가정 자녀를 지도 상담하는 지도사범제를 실시하여 선배 또는 또래 친
구와 1대1 결연을 활성화

○ 방과후, 공휴일 및 재량 휴업일에 일선 도장시설을 활용하도록 권장→ 지역사회
(특히 농촌)에서 ‘도장’이 지니고 있는 접근성 높은 교육장소 이므로, 사회공헌 차원에
서 도장의 인적․물적 자원 개방

○ 현행 태권도프로그램에 포함되어 있는 민족적 문화적 배타성 완화

○ 현행 프로그램을 검토 분석하여 그 속에 포함되어 있는 단일민족주의 요소를 발
굴하여 삭제 검토

○ 태권도 심사 개정시 다문화 다인종 교육요소 반영

- 다문화주의 관점을 수련할 수 있도록 타문화 이해 존중, 편견 극복 및 관용을 
강조

※ 태권도가 한국이 종주국이지만, 세계적인 무도스포츠라는 점을 강조하고 타
문화에 대한 편견과 고정관념을 극복할 수 있도록 개선



 

제5부 방 안 

제1절 태권도장의 방향
제2절 국기원의 역할
제3절 제언
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제1절 태권도장의 방향
○ 현재 도장의 위기는 지도자의 과잉 배출에 의한 도장수의 증가, 태권도장의 경
쟁이라 할 수 있는 사설학원의 증가와 정부의 정책, 그리고 다양한 여가환경의 증
대에 있다. 이러한 위기에 대해 일선 지도자들은 위기상황이 심화되어 있으며, 많은 
우려를 낳고 있다.

○ 태권도의 가장 중추적인 역할을 하고 있는 도장은 도장간의 거리 제한 철폐, 도
장의 양적 팽창, 수련층의 아동화 등의 요인으로 일선 지도자는 도장운영의 새로운 
변화를 강하게 요구하고 있으며, 태권도장은 태권도라는 상품을 판매하는 일종의 서
비스업으로 변화하고 있다.

○ 이러한 문제를 극복하기 위하여 본 연구에서는 기존 수련생의 유지와 수련층의 
확대를 위한 방향으로 요약할 수 있으며, 차별화된 도장과 특성화된 도장의 모델을 
제시하였다.

◦ 기존 유소년층의 수련층에 비해 고령화되어 가는 사회에서 성인층 시장은 그 규
모가 큰 편으로 프로그램의 개발의지가 있어야 할 것이다. 본 연구에서는 프로그램
의 사례를 중심으로 정리하였으며, 타 무술에서의 성인프로그램의 적용범위가 무엇
인지를 정리해 두었다.

○ 또한, 태권도장은 지역을 거점으로 하고 있다는 측면에서 지역공동체를 이루지 
못할 경우 앞으로 경영난이 초래할 것으로 보이며, 지역공동체를 위한 태권도장들
의 노력이 있어야 할 것이다.

○ 현재 도장 교육프로그램 체계의 원시성, 단일성, 폐쇄성 등의 문제를 지적하고 
있다. 태권도 교육목적을 재 정의하고, 이를 통해 기존의 인성교육 차원을 넘어 현
대사회가 희구하는 가장 바람직한 인간상 구현을 목표로 설정하여, 교육방법을 다
양화ㆍ고도화 시켜야 할 것이다.
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○ 급, 단 별 교육의 목적과 정의를 차별화하고 세부내용을 재정비하여 수련자의 
동기를 유발하고 교육의 질을 제고해야 하며, 지도자의 자질 향상을 위한 평생교육
제도 혹은 보수교육을 통해 교육의 질을 지속적으로 향상시키고, 태권도계의 인적 
수준 향상을 통해 고급문화로 진입해야 할 것이다.

○ 수련 대상과 목적에 맞는 맞춤형 프로그램과 그에 적합한 교육방법을 연구ㆍ개
발함으로써 교육 프로그램을 다양화해야 하며, 시장점유율 확대 및 수련기간의 장
기화 유도, 신규 수련층 타깃의 확대, 대중화 추구를 위한 노력이 전개되어야 할 것
이다.

○ 태권도장은 사회교육의 일환으로 그 영역이 확장되어야 한다. 심지어 많은 국내
와 국제시장에서도 그 기능과 역할을 돈독히 해 문화산업으로서 국가경쟁력에 기여
하기도 한다. 태권도장은 타 무술도장에 비해 한국의 상징적 사회교육의 일환으로서 
그 영역이 확장되었으며, 국제 시장에서도 태권도장의 기능과 역할은 문화산업으로
서 국가경쟁력에 기여하고 있는바 확고한 경영철학과 교육목표 등을 설정하고 중,

장기 계획을 통해 태권도의 사회적 공유가치를 확고히 다져야 할 때이다.

○ 지금까지 태권도장의 경영과 관련된 연구는 학계와 현장(일선도장)의 거리를 좁히지 
못한 채 산학 연대의 한계성을 보여 왔으며, 대학 또는 관련기관에서도 관심은 갖고 있었
으나 비용과 전문 인력의 부재 등을 이유로 숙제로 남아 있다.

○ 도장활성화를 위해서는 국민들의 인식의 폭을 넓히고 나아가 홍보효과를 극대화
할 수 있는 방법으로 기존의 겨루기 위주의 경기에서 탈피하여 다양하고(품새, 격
파, 태권로빅, 높이차기, 멀리차기, 오래차기 등) 창의적인 이벤트를 통해 태권도의 
권위와 흥미를 유발시켜야 할 것이다.

○ 정부정책인 한국형 스포츠클럽과 방과후 학교에 대해 생활태권도의 연계강화를 
추진해야 한다. 선수수급구조에서 생활체육조직이라 할 수 있는 태권도장이 학원스
포츠인 일선 태권도부를 능가하는 구조를 지니고 있다는 점을 감안하면, 태권도 발
전을 위한 재원 및 인적 기반이 생활체육분야에서 창출될 가능성이 존재하는 구조
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를 지니고 있다. 이것은 한국의 스포츠문화를 선도할 것으로 주목받고 있는 스포츠
클럽에 대한 정부의 정책지향과 관련지어 향후생애주기상의 구분에 따라 연령별로 
구성하여 타 지역과의 리그전을 개최하여 참여동기를 유지하는 구조로 승화해야 할 
것이다.

○ 이러한 정부정책에 대해 태권도장들은 지역의 커뮤니케이션 공간으로서 지역사
회의 문화와 정체성을 만들어내는 역할을 담당할 수 있는 장기적인 안목을 키워야 
할 것이다.
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제2절 국기원의 역할
○ 일선 태권도장은 도장경영자의 독립채산제로 운영되고 있으며, 행정적인 입장에
서는 해당관공서의 등록과 시도협회의 관할 하에 운영되고 있다. 하지만 현재 시도
협회에 등록하지 않은 비등록도장(관공서 등록)이 증가하고 있는 시점에서 이에 대
한 태권도단체들의 노력이 필요하다.

○ 하지만, 일선 도장에서는 시도협회뿐만 아니라, 태권도단체들의 도장사업역량이 
부족하다고 인식하고 있으며, 국기원이 교육과 연수 중심의 시스템구축이 이루어지
기를 바라고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해 국기원은 단체의 고유역량을 강화
하고 고유 목적사업 이외에 상호 중복성을 띠는 기능을 조정하여 조직 간의 갈등을 
유발할 수 있는 요인을 제거해야 한다.

○ 국기원의 고유 기능인,

- 태권도 전통의 유지 계승 및 범국민과 세계인의 태권도 운동화에 관한 기본 
방침 수립 결정

- 태권도에 관한 기술연구, 지도, 교육, 승품ㆍ단 심사, 해외 보급 사업
- 태권도에 관한 자료모집, 조사통계, 선전계몽 및 출판 사업
- 태권도 관련 기구 및 단체에 대한 후원 사업
- 태권도 지도자 연수원 설치 운영
- 태권도 공로자를 위한 복지 사업
- 국내외 태권도 관련 대회 및 행사 개최 사업
- 태권도 보급과 국기원의 원활한 운영을 위한 각국에 지부(원) 설립 사업
- 기타 법인의 목적 달성에 필요한 사업

국기원이 범세계적으로 태권도의 전통적인 정신과 기술을 올바르게 보급시켜 세
계무도로서 계승과 발전을 도모하고 태권도 문화 발전에 이바지하기 위해 설치되었
음을 감안한다면, 국기원에서 집중적으로 강화해야 할 고유목적 사업 중심으로 기
능 재편을 통해 고유역량을 강화해야 할 것이다.
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○ 이를 위해서는 태권도 관련 연구개발, 고위 유단자 관리 및 세계태권도 고등교
육기관 역할 수행, 태권도 품새 개발 및 명예보존 기능 강화, 태권도도장 지원 사업
으로 특성화로 유도해야 할 것이다.

○ 또한, 국기원의 연수기능강화를 위하여 생활태권도의 세계화를 위하고 태권도 인
구의 기반이 되는 세계도장활성화를 위해 세계 각국에 지원설립을 해야 할 것이다.

이를 위해서 고등인력교육기관으로서의 위상이 정립된 국기원이 되어야 할 것이다.

○ 국기원은 다른 태권도관련단체와 업무협약을 통해 역할 및 기능 중복요인을 제
거하고 상호 보완적 관계에서 유기적으로 태권도장발전을 위한 역할 수행하여야 한
다. 특히 전문연구개발 기능을 강화하여 태권도 관련 연구 성과를 지속적으로 창출
할 수 있는 역량개발은 태권도진흥재단, 대한태권도협회, 세계태권도연맹에 중요한 
지식을 제공할 수 있을 것이다.

○ 국기원이 브랜드 가치에 있어서는 태권도의 체계적인 교육 프로그램과 효율적인 
운영시스템을 제시함으로써 전통적인 경험에 의한 신규도장 개설 및 기존 도장들의 
시행착오를 줄여 주고 태권도에 대한 사회적인 인식을 제고하여 국기원의 브랜드 
가치를 키워 ‘태권도 = 국기원’ 이라는 상표충성도를 소비자들에게 인식시키고 키워 
나가야 할 것이다.

○ 태권도 비전 수립과 사회적 공유가치 극대화로 환경(시장)의 변화에 능동적으로 
대응할 수 있는 효율적인 경영방식을 모델화 하고, 시장에서 요구하는 새로운 태권
도의 모형을 개발 하고 보급하여 사회적 공유가치를 키움으로써 태권도장활성화를 
통한 지역사회와 국가발전에 기여하는 태권도 문화를 개발해야 할 것이다.
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제3절 제언
○ 태권도의 사회교육, 문화적 가치로의 전환

- 무도교육으로서의 태권도 본질을 찾아야 함.

- 도장은 무도로서의 태권도 교육장소 이어야 함.

- 도장은 지역사회의 클러스터 역할을 충실하게 하는 사회교육의 장소이어야 함.

○ 태권도문화의 세계화를 위한 공간적 개념의 도장으로의 전환

- 경기태권도는 세계화가 되어 있지만, 무도태권도가 세계화 되지 않은 상태임.

- 세계 도장들의 수련체계는 각 도장의 지도자에 의해 개발된 프로그램이라는 현
실에서 태권도의 중앙도장으로서 국기원의 연구기능과 교육기능, 그리고 연수기능
의 강화 필요

○ 태권도는 대한민국의 문화상품, 문화산업으로의 인식 전환

- 1인 체제에서 3개, 4개 단체 체제로의 전환에 따른 과도기임.

- 태권도 각 단체의 제기능 역할이 도장을 살릴 수 있는 방법임.

- 태권도장 성공사례의 공통분모  단기처방이라는 점을 인식해야 함.
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○ 태권도장 경영과제

○ 과제 및 방안

○ 태권도특별법을 통한 도장지원 과제 일괄 해결

- 우수도장 지원
․우수지도자 상훈
․우수도장 홍보
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- 도장 인증제 실시
․프로그램 검증제
․연수, 교육 기능강화  

- 정책지원의 획기적인 강화 
․세제 지원(소득법인세, 종토세 등)

․태권도장 진흥기금의 보조, 융자 등 재정, 금융지원

○ 도장활성화 추진체계
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○ 태권도장의 기본 컨셉

○ 21C 태권도장의 조건

- 최고 수준의 경쟁력을 갖춰야 한다.

․글로벌 경쟁력 수준의 기능과 시설
․획기적인 발상, 패러다임의 전환 필요
․새로운 환경변화에 따른 컨셉으로 승부

- 하드웨어가 아닌 콘텐츠가 중요
․우수 시설만으로 성공 불가
․Only One의 차별화된 매력을 창출해야 도약 가능
․무도 태권도로서의 콘텐츠 경쟁력이 성공의 열쇠

- 태권도 단체들의 강력한 추진 의지
․신 성장 동력으로 인식, 정책지원 강화
․인프라 구축지원 및 환경여건 개선 
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