
Ⅰ. 서  론1)

대부분의 스포츠 단체에서는 인터넷상에 홈페이지를 운

영하며 다양한 서비스를 제공하고 있다. 이미 여러 프로 

스포츠 구단은 홈페이지를 활용하여 팬들과의 관계를 유지

하고, 친밀감 있게 소통하고 있으며(Cho, 2014), 경기 입장

권 및 상품 판매, 교육 및 연수 접수 등과 같은 시스템의 

제공 등 여러 서비스를 제공하고 있다. 이러한 정보 제공이 

프로 스포츠에 긍정적인 효과를 가져오면서 홈페이지 정보 

품질에 대한 학문적 접근이 필요한 상황이다(Kim, Lee & 

Hahn, 2012). 

이 연구는 박채호의 박사학위논문을 수정 및 보완하였음.
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세계태권도본부 국기원 역시 이러한 시대적 흐름에 발맞

춰 태권도인의 행정 편의성을 높이기 위해 2001년 2월 20

일에 국기원 홈페이지를 개설하였다. 이후 2006년, 2010년

과 2015년에 걸쳐 홈페이지를 리뉴얼 하였으며, 2022년에

는 태권도로 연결된 온라인 생태계 구성을 취지로 태권도 

온라인 플랫폼 ‘티콘(TCON)을 오픈한 바 있다(Kukkiwon, 

2022). 이러한 국기원 홈페이지에서는 국기원 정보, 태권도 

정보, 승품･단 심사안내, 세계태권도아카데미(WTA), 연구

소 및 시범단, 부서안내 등의 메뉴가 있으며(Kukkiwon, 

2022), 태권도인과 대중의 편리를 도모하고, 원활한 소통을 

위해 국기원 홈페이지가 활용되고 있다.

정보시스템의 일종인 홈페이지의 품질은 고객이 지각하

는 전반적인 홈페이지의 질을 의미하며(Poddar, Donthu, 
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확장된 기술수용모델을 적용한

국기원 홈페이지의 품질특성 및 이용의도의 관계

박채호
1*

1. 경희대학교, 박사

목적  본 연구는 확장된 기술수용모델을 적용하여 국기원 홈페이지의 품질특성과 이용의도의 구조적 관계를 규명하는데 목적

이 있다.

방법  국기원 홈페이지를 사용한 경험이 있는 태권도인을 모집단으로 선정하여 유의적 표본추출법을 사용하여 600부를 배포하

여 불성실하거나 이중 응답한 47부를 제외한 553부를 연구에 사용하였다. 수집된 자료는 PASW/PC 18.0과 AMOS 18.0 프로그

램을 사용하여 기술통계, 상관관계, 구조방정식모형을 분석하였다. 

결과  첫째, 국기원 홈페이지의 서비스 품질특성은 지각된 유용성, 지각된 용이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

둘째, 국기원 홈페이지의 시스템 품질특성과 정보 품질특성은 지각된 용이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 

국기원 홈페이지 사용자가 지각한 용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 국기원 홈페이지 

사용자가 지각한 유용성과 용이성은 이용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

결론  확장된 기술수용모델을 적용한 국기원 홈페이지의 품질특성이 사용자의 이용의도에 유의한 영향을 미치는 중요한 선행 

요인임을 인지하여 국기원 홈페이지를 운영함에 있어 정보의 질을 높이고 쌍방향 커뮤니케이션이 이루어질 수 있도록 지속적

인 노력이 필요할 것으로 판단된다. 

주제어  확장된 기술수용모델, 국기원 홈페이지, 홈페이지 품질, 이용의도

요  약



2  국기원 태권도연구 제14권 제2호 박채호

& Wei, 2008), 홈페이지 사용자의 목적을 어느 정도의 수

준으로 달성시켜 줄 수 있는가에 따라 정의된다. 홈페이지

의 품질은 주로 홈페이지의 성과를 평가하거나 기능을 평

가하기 위해 주로 활용된다. 

홈페이지의 품질 평가는 홈페이지의 정상적인 운영뿐만 

아니라 조직이 목적사업을 수행하는데 있어 중요한 역할을 

한다. 이는 다양한 홈페이지의 품질요인이 홈페이지 방문

객에게 만족감이나 행동에 영향을 미치기 때문이다(Kim, 

2010). Bai, Laq & Wen(2008)의 연구에 의하면 홈페이지 

품질은 고객만족과 구매의도에 긍정적인 영향을 미치고, 

홈페이지 품질에 고객이 만족할 때 구매의도에 영향을 미

치는 것으로 보았다. 또한, 여러 연구에서 홈페이지 품질이 

홈페이지 방문객에게 만족감을 주고 행동에 영향을 미치는 

것으로 나타났다(Bae, Won, & Cho, 2015). 이는 홈페이지

에서 제공되는 상품과 관련된 정보(항목, 가격 등)에 의해 

고객에게 즉각적으로 판매자의 자질을 평가하여(Kim, Kim 

& Seo, 2009) 만족감을 느끼게 하여 행동으로 이어지게 하

기 때문이다. 

태권도 홈페이지 관련 연구를 살펴보면 서비스 품질과 

재방문 및 행동과 관련된 변인 간의 관계 연구(Lee, Lee, 

2012; Choi, Kim, 2012; Yun, Han, Jang & Jang, 2011)와 

세계태권도연맹의 홈페이지 웹 접근성을 분석한 연구

(Park, Kim, 2019), 태권도 전문 사이트의 신뢰성과 매력성

이 홈페이지 이용과 관련된 소비자의 이용태도, 추천의사

를 분석한 연구(Lee, Lee, 2012), 태권도 홈페이지의 콘텐

츠를 분석한 연구(Ro, Kang, 2021; Lee, Kim, 2002)가 진행

되어 왔다. 또한, 인터넷을 기반으로 한 공공기관의 서비스 

지원환경 구축과 실제 소비자가 지각하는 홈페이지의 품질 

특성이 경영 성과에 중요한 영향을 미치는 만큼 홈페이지

의 품질과 내용에 대한 연구가 주로 진행되어 왔다. 다만, 

이러한 연구들은 국기원 홈페이지의 품질 특성을 다각도로 

분석하지 못하여 국기원 홈페이지 사용자들의 의사를 예측

하는데 한계가 나타난다. 

웹사이트 사용자가 조직과 상호작용하여 정보를 교환하

며 인식하게 되는 웹사이트의 정보내용은 조직의 이미지 

전달 및 홍보, 물건의 판매 등을 모두 포함하며 웹사이트의 

품질을 평가하기 위해 기술수용모델(TAM)이 유용하게 활

용되고 있다. 기술수용모델이란 사용자의 행동을 예측함과 

동시에 행동에 대한 설명을 가능하게 하는 모형을 의미한

다. 또한 정보기술 사용에 대한 합리적 행동이론을 특수하

게 적용한 것으로 컴퓨터 기술과 같은 정보기술의 이용행

동에 보다 잘 적용된다(Lee, Lee & Yu, 2011). 정보기술은 

사용하기에 용이할수록 더욱 유용하다고 느끼며, 더 유용

하다고 느끼는 정보기술은 호의적인 태도와 행동의도로 이

어진다는 것이 기술수용모델의 핵심이라고 할 수 있다. 최

근에는 사용자가 인지한 정보의 유용성과 용이성을 도출하

여 향후 고객이 해당 정보를 사용할 것인지에 대한 의사를 

예측할 수 있는 태도에 미치는 외부 요인들을 증명하는 것

을 중점으로 두는 확장된 기술수용모델이 나타나고 있다

(Cho, 2015). 또한, 여러 선행연구에서 태도가 지각된 유용

성과 지간된 용이성에 매개변수로서의 영향력이 미비함에 

따라 태도변수를 생략하여 모델을 보완하기도 하였다

(Venkatesh, Davis, 2000).

따라서, 본 연구에서는 다양한 선행연구를 통해 기술수

용모델에서 태도변수를 제외하고 다양한 외생변수를 적용

한 확장된 기술수용모델을 연구모형으로 설정하여 인터넷

을 기반으로 한 홈페이지가 대중화됨에 따라 국기원이 운

영하고 있는 홈페이지의 품질특성을 확장된 기술수용모델

을 적용하여 정보 사용자의 이용의도와의 관계를 규명하여 

이용의도를 예측하고자 한다. 이를 위해 국기원 홈페이지

의 확장된 기술수용모델을 통해 품질특성과 인지된 유용

성, 인지된 용이성, 이용의도 간의 구조적 관련성을 입증하

고, 그 결과를 바탕으로 국기원 홈페이지 이용의도에 영향

을 미치는 변수의 특성을 고려하여 국기원 홈페이지의 품

질을 개선하기 위한 방안을 제시하는데 그 목적이 있다. 

2. 연구가설 및 모형

1) 국기원 홈페이지의 서비스 품질특성이 지각된

유용성, 지각된 용이성에 미치는 영향

서비스 품질은 특정 서비스를 제공할 때 전반적으로 어

떠한 탁월성과 우월성을 가지고 있느냐에 대한 소비자의 

판단으로 객관적 품질과는 다른 태도의 한 형태로 정의된

다(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1998). 이러한 서비스 

품질에 대한 선행연구를 살펴보면 Kim, Cho, & Park 

(2003)의 연구에서 스포츠 홈페이지의 서비스 품질 중 시

스템 측면에 속하는 심미성, 편리성, 보안성은 사용자만족

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Park(2012)의 

연구에서도 서비스 품질이 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미친다고 하였다. Jang(2013)의 연구에서도 프로스포츠 구

단의 홈페이지 시스템 품질이 지각된 즐거움, 지각된 유용

성, 지각된 용이성에 영향을 미친 것으로 나타났다. 따라서 
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본 연구에서는 제시된 이론적 근거와 선행연구결과를 바탕

으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

가설 1-1: 국기원 홈페이지 품질특성 중 서비스 품질특성

은 지각된 유용성에 정적 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2: 국기원 홈페이지 품질특성 중 서비스 품질특성

은 지각된 용이성에 정적 영향을 미칠 것이다.

2) 국기원 홈페이지의 시스템 품질특성이 지각된

유용성, 지각된 용이성에 미치는 영향

시스템 품질특성은 정보시스템 자체의 품질을 의미하며 

사이트 구성이나 속도, 보안성 등을 포괄하는 개념이다. 이

러한 시스템 품질특성에 대한 선행연구를 살펴보면 Lin & 

Lu(2000)는 시스템적 품질요인이 유용성과 용이성에 유의

한 영향을 미친다고 하였으며, Hyun & Kim(2011)은 시스

템 품질을 수용태도에 직접적인 영향을 미치는 선행변수로 

제안하면서, 시스템 품질 요인이 우수할수록 정보시스템 

능률성과가 향상되었다고 보고하고 있다. 또한, Jang 

(2013)의 연구에서도 시스템 품질특성은 유용성, 지각된 용

이성, 지각된 상호작용성에 영향을 미친것으로 나타났으

며, Mun(2015)의 연구에서도 시스템 품질특성이 유용성과 

용이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 

본 연구에서는 제시된 이론적 근거와 선행연구결과를 바탕

으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

가설 2-1: 국기원 홈페이지 품질특성 중 시스템 품질특성

은 지각된 유용성에 정적 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2: 국기원 홈페이지 품질특성 중 시스템 품질특성

은 지각된 용이성에 정적 영향을 미칠 것이다.

3) 국기원 홈페이지의 정보 품질특성이 지각된 유용성, 

지각된 용이성에 미치는 영향

정보 품질특성은 홈페이지에서 제공하는 정보의 질이나 

유용성으로 설명된다. 정보 품질은 상품을 구매하기 이전

에 탐색하는 품질로서, 확장된 기술수용모델의 중요한 선

행변수임은 여러 연구에서 밝혀져 왔다(Park, Hyun, 

2013). 이러한 정보 품질특성과 정보기술수용에 대한 선행

연구를 살펴보면 Davis(1989)는 홈페이지에서 제공하는 정

보의 품질이 사용자가 지각하는 유용성과 용이성에 영향을 

미친다고 보고하였다. 또한, 농산물 온라인 구매 쇼핑몰과 

관련된 연구를 진행한 Lim & Yoon(2015)의 연구에서도 정

보의 질은 지각된 유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 따라서 본 연구에서는 제시된 이론적 근거와 선행연구

결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

가설 3-1: 국기원 홈페이지 품질특성 중 정보 품질특성은 

지각된 유용성에 정적 영향을 미칠 것이다.

가설 3-2: 국기원 홈페이지 품질특성 중 정보 품질특성은 

지각된 용이성에 정적 영향을 미칠 것이다.

4) 국기원 홈페이지에 대한 사용자의 지각된 유용성과 

지각된 용이성이 이용의도에 미치는 영향

기술수용모델의 변수인 지각된 유용성과 용이성은 사용

자의 이용의도를 예측할 수 있는 변인이다(Tomatzky & 

Klein, 1982). 지각된 유용성은 정보기술을 이용할 때 직무

가 향상되는 정도이며, 지각된 용이성은 정보기술을 이용

할 때 얼마나 쉽게 이를 이용할 수 있는 정도를 의미한다. 

이와 유사하게 Davis(1989)는 기능성이 동일한 두 시스템

을 사용할 경우 사용자는 사용하기가 용이한 시스템일수록 

보다 유용하게 지각한다고 언급하였다. 이러한 기술수용모

델의 변수에 대한 선행연구를 살펴보면 Jang(2013)의 연구

에서는 프로스포츠 구단 홈페이지의 기술수용 변수가 이용

의도에 영향을 미친다고 보고하였으며, Mun(2015)의 연구

에서는 유용성과 용이성은 이용의도에 영향을 미치는 것으

로 나타났다. Shin(2016)의 연구에서는 모바일 쇼핑 애플

리케이션의 기술수용모델은 이용의도에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 본 연구에서는 제시된 이론

적 근거와 선행연구결과를 바탕으로 다음과 같은 연구가설

을 설정하였다.

가설 4-1: 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정적 영향을 

미칠 것이다.

Figure 1. Research model
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가설 4-2: 지각된 용이성은 이용의도에 정적 영향을 미칠 

것이다.

가설 4-3: 지각된 유용성은 이용의도에 정적 영향을 미칠 

것이다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 비확률 표본추출법(non-probability sampling) 

중 유의적 표본추출법(purposive sampling method)을 통

해 국기원 홈페이지에 방문한 경험이 있는 자들을 대상으

로 선정하였다. 2016년 3월 21일부터 3월 25일, 3월 28일부

터 4월 1일까지의 기간 동안 국기원에서 실시된 180기 사

범연수지도자 과정에 참가한 태권도인과 경기도 용인시 및 

의정부시에 위치한 A, B 대학교의 태권도학과 학생들을 대

상으로 연구의 목적, 내용과 설문 응답 방법을 충분히 설명

한 뒤 자기평가기입법(self-adminstration method)으로 응

답하도록 하였다. 총 600부의 설문지를 배부하여 응답 내

용이 결여되거나 불성실하게 응답한 설문지 47부를 제외

하고 총 553부를 본 연구의 분석에 사용하였다. 본 연구

에 참여한 연구대상의 인구통계학적 특성은 <Table 1>과 

같다. 

division n %

gender
male 330 59.7

female 223 40.3

age
20th 517 93.5

30th 36 6.5

job

master of taekwondo 117 21.2

university student 397 71.8

etc 39 7.1

time of 

use

5~10min. 193 34.9

10~30min. 236 42.7

30~60min. 124 22.4

Total 553 100

Table 1. Individual characteristics of research participants

2. 조사도구 

본 연구에서 사용한 설문지의 구성은 인구통계학적 특성 

변인 4문항, 홈페이지 품질특성 13문항, 확장된 기술수용모

델 8문항, 이용의도 4문항으로 총 29문항으로 구성하였으

며, 인구통계학적 특성 변인 이외의 문항은 5점 Likert 척도

로 평가하였다. 

1) 국기원 홈페이지 품질특성 

홈페이지 품질특성은 사용자의 목적 달성을 위해 제공하

는 서비스 활동에 대한 품질인 서비스품질 특성, 정보시스

템 자체의 품질을 의미하는 시스템품질 특성, 정보 시스템

의 결과물인 정보와 콘텐츠에 대한 품질을 의미하는 정보

품질 특성으로 나누어진다. 국기원 홈페이지의 품질특성을 

측정하기 위하여 DeLone& McLean(1992)의 선행연구를 

바탕으로 An, Jang & Oh(2009), Jang(2013)이 사용한 문항

을 본 연구의 목적에 맞게 수정, 보완하여 서비스 품질특성 

5문항, 시스템 품질특성 5문항, 정보 품질특성 3문항으로 

총 13문항을 사용하였다. 

2) 지각된 유용성과 용이성

정보기술에 대한 이용자의 수용을 체계적이고 구조적으

로 설명하기 위한 이론인 확장된 기술수용모델의 적용을 

통하여 지각된 유용성과 지각된 용이성을 측정하기 위하여 

Gumussoy & Calisir(2009)의 선행연구를 바탕으로 Park 

(2012), Park, Kang & Jeon(2015)가 사용한 문항을 본 연구

의 목적에 맞게 수정, 보완하여 지각된 유용성 4문항, 지각

된 용이성 4문항으로 총 8문항으로 구성하였다.

3) 이용의도

이용의도란 서비스에 대하여 아직 사용하지는 않았지만 

생각이나 태도가 행위로 옮겨질 가능성을 의미하는 것으

로, 이를 측정하기 위하여 Park(2012), Park, Kang & 

Jeon(2015)가 사용한 문항을 본 연구의 목적에 맞게 수정, 

보완하여 총 4문항으로 구성하여 사용하였다. 

3. 조사도구의 타당도 및 신뢰도 

본 연구에 사용한 조사도구는 선행연구를 바탕으로 제작

하였으며, 스포츠 사회학 전공 박사 3인에게 내용타당도를 

검증하였다. 집중타당성을 검증하기 위해 확인적 요인분석

(confirmatory factor analysis)을 실시하였으며, 분석결과 
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모형의 적합도는 x²=1006.506(df=260, p=.000), x²/df 는 

3.871로 나타나 측정모형이 수집된 자료에 적합하다는 가

설을 기각하고 있는 것으로 나타났다. 그러나 x²값은 표본 

크기에 매우 민감하게 반응한다는 주장(Kline, 1998)과 함

께 다른 적합도 지수와 상호 보완적으로 제시된 측정모형

을 평가한 결과 모형 적합도 지수는, CFI는 .924, TLI는 

.913, RMR는 .031 RMSEA는 .072로 나타나 Hu & Bentler 

(1990)가 제시한 적합도 지수를 비교적 충족시키고 있는 

것으로 나타났다. 한편, 확인적 요인분석 결과를 바탕으로 

Cronbach’s α계수를 이용한 신뢰도 분석을 실시하였다. 

그 결과 구성개념에 대한 신뢰도계수는 .820에서 .902로 

나타났으며, 이는 본 연구에 포함된 모든 요인이 Nunnally 

& Bernstein(1994)가 제시한 기준치 .70을 초과함에 따라 

각 요인별 문항들이 신뢰성을 확보하고 있음을 알 수 있었

다. 이상의 내용은 <Table 2>와 같다. 

4. 분석방법

수집된 자료는 PASW version 18와 AMOS version 18을 

이용해 분석하였으며, 자세한 사항은 다음과 같다. 

첫째, 수집된 자료의 결측치와 연구 참여자의 인구통계학

적 특성을 분석하기 위하여 빈도분석(frequency analysis)과 

기술통계(descriptive statistics)를 실시하였다. 둘째, 조사 

도구의 신뢰성 검증을 위해 Cronbach’s α계수를 사용하여 

신뢰도 분석(reliability analysis)을 실시하였으며, 타당성 

검증을 위해 확인적 요인분석(confirmatory factor analysis)

을 실시하였다. 셋째, 요인 간의 상관성과 다중공선성을 확

인하기 위해 Pearson의 적률상관계수(r)를 통해 상관관계 

분석(correlation analysis)을 실시하였다. 넷째, 연구모형

의 가설을 검증하기 위해 구조방정식모형(structural 

equation model, SEM) 분석을 실시하여 연구목적 달성을 

factor β S.E. C.R.
개념

신뢰도
AVE α

service

quality

원하는 정보를 얻기에 국기원 웹 사이트가 적합하다 .749 .336

.930 .728 .902

국기원 웹사이트는 신속한 응답 을 한다. .810 .225 24.159

국기원 웹사이트는 맞춤정보를 제공한다. .800 .234 22.353

국기원 웹사이트에 서비스를 기대할 수 있다. .841 .219 22.817

국기원 웹사이트는 지속적 서비스를 제공한다. .838 .205 20.311

system

quality

국기원 웹사이트 검색속도는 빠르다. .809 .213

.910 .669 .865

국기원 웹사이트 접속속도는 빠르다. .807 .223 15.668

국기원 웹사이트 구성은 효과적이다. .734 .320 15.670

국기원 웹사이트 콘텐츠 배치는 깔끔하다. .734 .320 17.046

국기원 웹사이트 시스템 오류정도는 낮다. .688 .338

information 

quality

국기원 웹사이트 정보접근은 편리하다. .721 .362

.874 .699 .820국기원 웹사이트는 정보제공이 정확하다. .829 .211 20.676

국기원 웹사이트는 정보제공이 명확하다. .812 .229 17.604

Perceived 

usefulness

국기원 웹사이트는 정보검색이 유용하다. .841 .168

.929 .765 .889
국기원 웹사이트가 제공하는 정보는 유용하다. .826 .189 23.498

국기원 웹사이트는 신속히 정보를 습득할 수 있다. .802 .246 22.486

국기원 웹사이트는 전반적으로 유용하다 .803 .221 22.495

Perceived

ease of use

국기원 웹사이트의 기능은 편리하다. .798 .237

.916 .731 .879
국기원 웹사이트 정보를 습득하기 쉽다. .801 .242 20.700

국기원 웹사이트는 사용하기 쉽다. .834 .210 21.806

국기원 웹사이트의 기능은 이해하기 쉽다. .784 .265 20.131

use

intention

국기원 웹사이트를 다시 사용할 의사가 있다. .772 .251

.905 .704 .866
국기원 웹사이트를 지속적으로 이용할 의사가 있다. .800 .252 19.245

국기원 웹사이트를 주변 사람에게 추천할 것이다. .784 .286 19.677

국기원 웹사이트를 다른 사람에 게 긍정적으로 말할 것이다. .789 .253 18.891

x²=1006.506 df=260, x²/df=3.871 CFI=.924, TLI=.913, RMR=.031, RMSEA=.072

Table 2. Confirmatory Factor Analysis
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위해 설정된 연구가설들의 채택 여부를 검토하였다. 모형

의 적합도는 x²/df 3이하, CFI와 TLI .90 이상, RMSEA와 

SRMR .08 이하일 때 기준에 부합하는 것으로 판단하였고

(Kline, 2015), 통계적 유의수준은 p<.05 이하로 설정하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 정규성 검증 및 상관관계 분석

수집된 자료의 기술통계량 분석을 실시한 결과 구성 개

념들의 평균값은 3.279(서비스 품질특성)에서 3.531(이용

의도) 사이로 나타났다. 표준편차는 .653(시스템 품질특성)

에서 .718(정보 품질특성) 사이의 값이 나타났다. 

한편, 측정문항들의 왜도와 첨도를 분석한 결과, 왜도는 

-.129에서 .114 값이 나타났고, 첨도는 .577에서 1.446으로 

나타나 자료의 정규성을 확보하였다(West, Finch, & 

Curran, 1995). 또한, 국기원 홈페이지의 품질특성과 기술

수용모델의 지각된 유용성과 용이성 및 이용의도의 상관관

계를 알아보기 위하여 Pearson의 상관관계 검정방법을 통

하여 상관관계분석(Correlation Analysis)을 실시하였다. 

그 결과 상관계수는 모든 요인에서 .8이하의 유의한 정(+)

의 상관관계를 나타나(r=.552~.764, p<.01) 본 연구 가설에

서 설정한 변수들 간의 방향성이 일치한 것으로 나타나 구

성개념 간 판별타당도를 확보하였다(Challagalla & 

Shervani, 1996). 이상의 자세한 내용은 다음 <Table 3>과 

같다.

2. 연구모형의 적합도 분석

x²=1020.579(df=263, p=.000), x²/df 는 3.881로 나타나 

측정모형이 수집 된자료에 적합하다는 가설을 기각하였다. 

그러나 x²값은 표본의 크기에 매우 민감하게 반응한다는 

주장(Kline, 1998)과 함께 다른 적합도 지수와 상호보완적

으로 제시된 측정모형을 평가한 결과 모형 적합도 지수는, 

CFI는 .923, TLI는 .912, RMR는 .033, RMSEA는 .072로 나

타나 Hu & Bentler(1990)가 제시한 적합도 지수를 비교적 

충족시키고 있는 것으로 나타났다. 이상의 내용은 다음 

<Table 4>와 같다. 

x
2

Q(x
2
/df ) RMR TLI CFI RMSEA

1020.579 3.881 .033 .912 .923 .072

Table 4. Model Fit Indices

3. 가설검증 및 결과

본 연구의 목적을 달성하기 위해 연구가설을 순서대로 

검증하였으며, 그 결과는 다음과 같다.

첫째, 가설 1-1인 ‘국기원 홈페이지 품질특성 중 서비스 

품질특성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다.’

를 분석한 결과β=.451, t=8.094(p<.001)로서 가설이 채택

되었다. 둘째, 가설 1-2인 ‘국기원 홈페이지 품질특성 중 서

비스 품질특성은 지각된 용이성에 유의한 영향을 미칠 것

이다.’를 분석한 결과 β=.309, t=5.189(p<.001)로서 가설이 

채택되었다. 셋째, 가설 2-1인 ‘국기원 홈페이지 품질특성 

중 시스템 품질특성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미

Factor 1 2 3 4 5 6

1. service quality 1

2. system quality .710** 1

3. information quality .676** .692** 1

4. perceived usefulness .756** .619** .635** 1

5. perceived ease of use .686** .669** .669** .764** 1

6. use intention .615** .598** .552** .662** .659** 1

Mean 3.279 3.371 3.410 3.431 3.432 3.531

Standard deviation .711 .653 .718 .683 .706 .699

Skewness .114 -.008 -.052 -.007 -.001 -.129

Kurtosis .984 1.446 .577 .706 .822 .813
**
p<.01

Table 3. Current status of statistics produced by Taekwondo organizations
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칠 것이다.’를 분석한 결과 β= -.137, t= -1.910(p=.056)로

서 가설이 기각되었다. 넷째, 가설 2-2인 ‘국기원 홈페이지 

품질특성 중 시스템 품질특성은 지각된 용이성에 유의한 

영향을 미칠 것이다.’를 분석한 결과 β=.299, t=3.677(p< 

.001)로서 가설이 채택되었다. 다섯째, 가설 3-1인 ‘국기원 

홈페이지 품질특성 중 정보 품질특성은 지각된 유용성에 

유의한 영향을 미칠 것이다.’를 분석한 결과 β=.017, t= 

.283(p=.777)로서 가설이 기각되었다. 여섯째, 가설 3-2인 

‘국기원 홈페이지 품질특성 중 정보 품질특성은 지각된 용

이성에 유의한 영향을 미칠 것이다.’를 분석한 결과 β= 

.298, t=4.547(p<.001)로서 가설이 채택되었다. 일곱째, 가

설 4-1인 ‘지각된 용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.’를 분석한 결과 β=.556, t=4.547(p<.001)로서 

가설이 채택되었다. 여덟째, 가설 4-2인 ‘지각된 용이성은 

이용의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.’를 분석한 결과 β= 

.440, t=5.004(p<.001)로서 가설이 채택되었다. 아홉째, 가

설 4-3인 ‘지각된 유용성은 이용의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.’를 분석한 결과 β=.386, t=4.421(p<.001)로서 가설

이 채택되었다. 이상의 연구가설의 검증 결과를 정리한 내

용은 다음 <Table 5>와 같다.

Hypothesis β S.E. t

1-1 A→D .451 .056 8.094*** supported

1-2 A→E .309 .060 5.189*** supported

2-1 B→D -.137 .072 -1.901 dismissal

2-2 B→E .299 .081 3.677*** supported

3-1 C→D .017 .059 .283 dismissal

3-2 C→E .298 .066 4.547*** supported

4-1 E→D .556 .062 4.547*** supported

4-2 E→F .440 .088 5.004*** supported

4-3 D→F .386 .087 4.421*** supported
***
p<.001

A=service quality, B=system quality, C=information quality, 

D=perceived usefulness, E=perceived ease of use, F=use intention

Table 5. Result of SEM

Ⅳ. 논  의

본 연구는 확장된 기술수용모델을 적용하여 국기원 홈페

이지의 품질특성과 이용의도의 구조적 관계를 검증하였으

며, 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 논의하고자 한다. 

1. 국기원 홈페이지의 서비스 품질특성과 기술수용

모델과의 관계

국기원 홈페이지의 서비스 품질특성과 기술수용모델 변

수 간의 관계 가설(1-1, 1-2)을 검증한 결과에 대한 논의는 

다음과 같다. 

첫째, 가설 1-1을 검증한 결과 국기원 홈페이지의 서비스 

품질특성이 유용성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이러한 연구결과는 Jarvenpa & Todd(1997)는 홈페이

지에 대한 사용자의 반응에 관한 연구에서 원하는 상품이

나 서비스를 신속하게 고객이 필요한 정보를 획득할 수 있

도록 서비스의 특성을 관리해야 사용자의 유용성에 유의한 

영향을 미친다고 하여 본 연구 결과와 일치하고 있다. 또

한, Jang(2013)의 연구에서 프로스포츠구단의 시스템 품질

이 유용성에 영향을 미친다고 하여 본 연구를 결과를 지지

하는 것으로 나타났다. 따라서 국기원 홈페이지의 서비스 

품질특성이 유용성에 중요한 선행변수임을 알 수 있으며, 

이벤트나 문의에 대한 대응, 지속적인 서비스의 제공 등과 

같이 시스템 품질특성이 유용성에 영향을 미치는 것을 알 

수 있다. 이에 따라 국기원은 홈페이지를 통해 질 높은 서비

스를 지속적으로 진행할 필요가 있다. 사용자가 원하는 자

료에 대한 조사를 통해 필요로 하는 자료를 지속적으로 업

로드하며 공지사항이나 이미지 등에 대한 관리가 필요하다.

둘째, 가설 1-2를 검증한 결과 국기원 홈페이지의 서비스 

품질특성이 용이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이러한 연구결과는 Davis(1989)와Delone & McLean 

(2004)의 연구에서 홈페이지 서비스의 품질이 사용자의 

지각된 용이성에 미친다는 결과와 일치하고 있어 본 연구 

가설을 지지해주고 있음을 알 수 있으며, Kwon & 

Chidambaram(2000)은 모바일 커머스 수용동기 중 시스템 

품질 요인이 사용자의 인지된 용이성과 사용자의 내적, 외

적 동기요인에 중요한 영향을 미친다고 하여 본 연구가설

을 지지해주고 있다. 또한, An, Jang & Oh(2009)의 연구에

서 확장된 기술수용모델을 적용하여 인터넷 브랜드 사이트

의 시스템 품질이 지각된 용이성에 유의한 영향을 미친다

는 결과와 본 연구결과와 일치하는 것을 알 수 있다. 따라

서 국기원 홈페이지의 서비스 품질을 강화하기 위해서 다

양하고 질 높은 정보를 제공하고 시도할 필요가 있다. 국기

원 홈페이지의 경우 국기원에서 실시하고 있는 다양한 사

업과 관련된 정보를 제공하고 있으며 서비스를 제공하고 

있다. 그러나 국기원 홈페이지를 통해 다양한 이벤트나 서
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비스를 제공하여 참여기회를 제공함으로 지속적으로 홈페

이지에 방문하여 태권도인을 비롯한 대중에게 국기원과 태

권도에 대해 자연스럽게 인지할 수 있도록 서비스를 제공

하여 유용성과 용이성에 대한 긍정적인 반응을 이끌어내도

록 해야 할 것이다.

2. 국기원 홈페이지의 시스템 품질특성과 기술수용

모델과의 관계

국기원 홈페이지의 시스템 품질특성과 기술수용모델 변

수 간의 관계 가설(2-1, 2-2)을 검증한 결과에 대한 논의는 

다음과 같다.

첫째, 가설 2-1을 검증한 결과 국기원 홈페이지의 시스템 

품질특성은 지각된 유용성에는 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 이러한 연구결과는 An, Jang & Oh(2009)의 연

구결과와 부분적으로 일치하고 있다. 그러나 홈페이지의 

시스템 품질특성과 지각된 유용성에 관한 다수의 선행연구

에서 시스템 품질특성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타나(Oh, Kim, 2006; Kim, Heo & Kim, 

2015) 본 연구의 결과와는 차이가 있음을 알 수 있었다. 

따라서 국기원 홈페이지는 인터넷 환경의 호환성을 높이거

나 검색속도를 향상시키는 등 시스템 환경을 구축하여 사용

자에게 도움이 될 수 있다는 반응이 긍정적으로 나타날 수 

있도록 유도하여야 할 것이다. 이를 통해 시스템 품질을 개

선하여 긍정적으로 인식하게 하여야 할 것으로 판단된다.

둘째, 가설 2-2를 검증한 결과 국기원 홈페이지의 시스템 

품질특성은 지각된 용이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이와 같은 결과는 Bailey & Pearson(1983)의 시

스템 기능의 운영효율성으로 시스템에 대한 가용성, 유연

성, 신뢰성 정도 등의 관한 연구에서 인터넷 시스템 기능은 

사용자 가용성, 유연성, 신뢰성에 유의한 영향을 미친다는 

결과와 부분적으로 일치하는 것으로 나타났다. 또한, Han 

& Hyun(2010)의 연구에서 관광지식정보시스템의 시스템 

품질특성이 지각된 용이성에 유의한 영향을 미친다는 결과

와 일치하는 것으로 나타났다. 따라서, 홈페이지 사용자들

은 홈페이지가 우수한 품질의 정보와 서비스를 제공하더라

도 콘텐츠를 이용할 때 데이터를 원활하게 전달받지 못한

다면 사용을 중단하고 다른 웹 사이트로 이탈할 가능성이 

높다(McKinney & Yoon, 2002). 따라서 국기원 홈페이지

를 이용하는데 편리하도록 시스템을 구축하고 운영하는 노

력을 기울일 필요가 있다. 예를 들어 시스템의 오류에 대한 

즉각적인 대응을 실시하고 국기원이 세계태권도본부로서 

다양한 온라인 환경으로의 접근을 고려하여 안정된 시스템 

품질을 제공한다면 사용자의 만족을 이끌어 낼 뿐만 아니

라 태권도에 대한 이해도를 높이고 장기적으로 태권도에 

대한 긍정적인 이미지를 형성하여 이용의도로 이어질 수 

있을 것이라 판단된다.

3. 국기원 홈페이지의 정보 품질특성과 기술수용

모델과의 관계

국기원 홈페이지의 정보 품질특성과 기술수용모델 변수 

간의 관계 가설(3-1, 3-2)을 검증한 결과에 대한 논의는 다

음과 같다. 

첫째, 가설 3-1을 검증한 결과 국기원 홈페이지의 정보 

품질특성은 지각된 유용성에는 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 이러한 연구결과는 An, Jang & Oh(2009)의 연

구결과와 부분적으로 일치하고 있다. 그러나 홈페이지 정

보 품질특성과 유용성에 관한 여러 선행연구에 의하면 홈

페이지의 정보 품질특성이 유용성에 영향을 미치는 것으로 

나타나(Yang & Park, 2005; Kim, Heo & Kim; 2015; Bae, 

Won & Cho, 2015) 본 연구의 결과와는 차이가 있었다. 

이러한 결과는 국기원 홈페이지가 정보 사용자들의 정보 

제공의 편리성, 정확성, 명확성 및 충분성에서 필요성을 느

끼지 못할 가능성이 있다. 대부분의 태권도인들은 국기원 

고유의 업무인 심사, 지도자 연수와 관련된 정보를 수시로 

필요로 하지 않고, 이러한 정보는 각 지역의 협회 홈페이지

나 SNS, 지역 커뮤니케이션 등을 통해 정보를 충분히 획득

할 수 있기 때문으로 판단된다. 따라서 국기원 홈페이지에

서 제공하는 다양한 정보의 질을 높여야 하며, 사용자들이 

만족할 수 있는 수준과 양을 조사하여 해당 정보를 제공해

줘야 한다. 국기원은 태권도계에서도 태권도 전반을 관장

하는 기관으로 그에 상응하는 수준의 정보에 대한 사용자

의 요구가 있을 수 있다. 특히, 국기원이 제공하는 정보가 

태권도에 대한 표준적 정보를 제공해줄 필요가 있다. 이를 

위해서는 정보가 정확한지에 대한 검증을 통해 신뢰성을 

확보해야 하며 사용자가 요구하는 정보에 대한 고민이 필

요하다.

둘째, 가설 3-2를 검증한 결과 국기원 홈페이지의 정보 

품질특성은 지각된 용이성에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이러한 연구결과는 Davis(1989)와 Delone & McLean 

(2004)의 연구에서 홈페이지 정보의 품질이 사용자의 지각
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된 용이성에 미친다는 결과와 일치하고 있어 본 연구 가설

을 지지해주고 있음을 알 수 있다. 또한, SNS 정보 품질이 

지각된 용이성에 영향을 미친다고 연구한 Bae, Won & 

Cho(2015)의 연구와도 일치한다. 또한, 기술수용모형과 정

보 품질을 적용한 포털사이트의 스포츠 정보 이용의도에 

관한 모형검증을 실시한 Lee, Jang & Kim(2016)의 연구에

서도 정보 품질 특성이 지각된 용이성에 유의한 미치는 것

으로 나타났다. 따라서 사용자들이 태권도와 관련된 정보

자료를 탐색하기 쉽고 편리하게 사용할 수 있도록 메뉴를 

재배치하는 등 검색 기능을 향상시키려는 노력을 기울여야 

할 것이다.

4. 기술수용모델 변수와 이용의도의 관계

국기원 홈페이지의 기술수용모델 변수와 이용의도 간의 

관계 가설(4-1, 4-2, 4-3)을 검증한 결과에 대한 논의는 다음

과 같다. 

첫째, 가설 4-1을 검증한 결과 지각된 유용성은 이용의도

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과는 

Tomatzky & Klein(1982)은 사용자가 어떠한 시스템이 다

른 시스템에 비해 유용하다고 지각할 때 그 시스템을 사용

할 가능성이 높다고 주장하였으며, Lin & Lu(2000) 또한 

홈페이지에 대한 사용자의 지각된 신념 중 유용하다고 느

낄 때 홈페이지 이용의도에 긍정적인 영향을 미친다고 설

명하여 본 연구결과를 지지해주고 있다. 또한, Oh & 

Kim(2006)의 인터넷뱅킹 이용 요인간 구조적 관계의 연구

에서 유용성이 인터넷 뱅킹 이용의도에 영향을 미친다고 

하였으며, Kim, Heo & Kim(2015), Lee, Jang & Kim(2016)

의 연구에서도 지각된 유용성이 이용의도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타나 본 연구의 결과와 일치한다. 따라서 

국기원 홈페이지에서 태권도나 국기원과 관련된 정보를 제

공할 때에는 정보의 다양성을 충족시키도록 노력해야 하

며, 이를 지속적으로 제공해야 한다. 이때, 텍스트 자료뿐

만 아니라 이미지나 영상을 이용한 콘텐츠를 제공하는 등

의 노력을 펼친다면 정보에 대한 유용성이 높다고 인지하

여 이용의도로 이어질 수 있을 것으로 판단된다.

둘째, 가설 4-2를 검증한 결과 지각된 용이성이 지각된 

유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

기술수용을 적용한 많은 선행연구(Walczuch et al., 2007; 

Lin et al., 2007; Hyun, Kim, 2011; Cho, 2015, Lee, Jang 

& Kim, 2016)의 연구결과와 일치하는 것으로 나타났다. 홈

페이지 이용자들은 쉽게 사용할 수 있다고 느낄수록 홈페

이지가 쓸모 있다고 인식하는 경향이 있다(Bae, Won & 

Cho, 2015). 따라서 국기원 홈페이지가 제공하는 정보의 

질과 양을 향상시켜 사용자가 재방문할 수 있도록 홈페이

지가 용이하다고 인식할 수 있도록 노력해야 할 것이다. 

이를 위해서는 국기원이 제공하는 태권도와 관련된 전문적 

정보뿐만 아니라 태권도와 관련된 부차적인 정보를 제공하

려는 노력이 필요하다.

셋째, 가설 4-3을 검증한 결과 지각된 용이성이 이용의도

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

Kim, Kim & Seo(2009)의 연구에서 여행사 홈페이지 이용

의 용이성이 고객만족에 유의한 영향을 미친다는 것으로 

나타난 결과와 부분적으로 일치하고 있다. 지각된 용이성

과 홈페이지 이용의도에 관한 다수의 선행연구(Davis, 

1989; Lin & Lu, 2000; Jang, 2013; Lee, Jang & Kim, 2016)

에 의하면 지각된 용이성은 이용의도에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타나 본 연구 결과와 일치하게 나타났음을 

알 수 있다. 따라서 국기원은 홈페이지와 관련하여 지각된 

유용성이 중요한 변수임을 인식하여 정보 품질과 시스템 

품질, 시스템 품질을 개선하여 사용자의 재방문 및 이용을 

이끌어낼 수 있도록 전략적인 홈페이지 운영이 필요하다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 국기원 홈페이지 사용자의 정보 수용과 이용

의도의 관계를 모색하기 위하여 확장된 기술수용모델을 통

해 변인 간의 구조를 규명하는데 목적이 있다. 이를 위해 

이론적 가설을 바탕으로 구조방정식 모형을 통해 변인 간

의 관계를 규명하였으며, 논의를 통해 다음과 같은 결론을 

도출하였다. 

첫째, 국기원 홈페이지의 품질특성 중 서비스 품질특성

은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 둘째, 국기원 홈페이지의 품질특성 중 서비스 품질특

성, 시스템 품질특성, 정보 품질특성은 지각된 용이성에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 국기원 홈페이

지에 대한 지각된 용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 국기원 홈페이지에 대한 

지각된 유용성과 용이성은 이용의도에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 

따라서 확장된 기술수용모델을 적용한 국기원 홈페이지
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의 품질특성은 사용자의 이용의도에 유의한 영향을 미치는 

중요한 선행 요인임을 인지하여 업무 관련 공지 정보 제공 

이외에 태권도에 관심 있는 대중과 태권도인이 국기원과 

태권도에 대한 정보를 충분히 쉽고, 안정적으로 질좋은 정

보를 획득할 수 있도록 국기원 홈페이지의 운영 전략을 수

정할 필요가 있다. 

본 연구의 결론을 토대로 연구를 수행하는 데 있어 나타

난 연구의 한계와 후속연구를 위해 다음과 같이 제언하고

자 한다. 

첫째, 본 연구는 국기원 홈페이지 사용자 중 경기 지역의 

태권도 지도자와 태권도학과생을 대상으로 하였기에 성별, 

연령 등을 고려하지 못하였다. 둘째, 본 연구는 확장된 기

술수용모델 이론을 적용하여 국기원 홈페이지 사용자의 행

동의도를 파악한 연구로써 구체적으로 태권도인을 비롯한 

태권도에 관심 있는 대중의 욕구를 파악하는데 한계가 있

다. 셋째, 본 연구에서는 국기원 홈페이지의 품질특성만을 

확인함에 따라 태권도 집단이 활용하고 있는 카페, 블로그, 

SNS 등 여러 인터넷 환경에 대한 기술수용과 행동의도 간

의 관계로 확대 해석하는데 주의가 요구된다. 따라서 후속

연구에서는 연구대상자를 다양하게 설정하고, 확장된 기술

수용모델과 관련 있는 다양한 심리적･사회적 변인과의 관

계를 연구할 필요가 있으며, 인터넷 환경을 기반으로 한 태

권도 정보 환경으로 확장된 연구를 진행한다면 보다 의미 

있는 결과를 도출할 수 있을 것으로 판단된다. 
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Relationship between Quality Characteristics and Intention to Use of the 

Kukkiwon Website Applying the Extended Technology Acceptance Model
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Purpose  The purpose of this study is to investigate and verify a structural relationship between quality 

characteristics of Kukkiwon website that applied an extended technology acceptance model and use intention. 

Method  A total of 29 questions, including personal characteristics, relationship norms, copartnership, 

communication, institutions image, attitude were analyzed 553 copies, excluding 47 responses, which lacked 

response contents through the Self-Administration Method. Analysis was performed using PASW/PC 18.0 and 

AMOS 18.0 programs.

Results  First, of the quality characteristics of Kukkiwon website, service quality characteristic turned out to 

have a significant influence on the perceived usefulness. Second, quality characteristic of Kukkiwon website 

had a significant influence on the perceived easiness. Third, perceived easiness had a significant influence on 

the perceived usefulness. Fourth, perceived usefulness and perceived easiness had a significant influence on 

the use intention.

Conclusion  Accordingly, continuous efforts are considered necessary for raising the quality of information 

and interactive communication by recognizing that quality characteristics of extended technology acceptance 

model-applied Kukkiwon website are the precedence factor having a significant influence on users’ use 

intention. 

Keywords  extended technology acceptance model, kukkiwon website, quality characteristics of website, use 

intention
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